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Acronyms

CNPDP OSC VBG

Centrul National pentru Protectia Organizatie a societatii Violenta pe baza de gen
Datelor cu Caracter Personal (uneori civile

denumit simplu ,autoritatea pentru

protectia datelor” in Moldova)

RGPD HR ONGI

Regulamentul general privind Resurse umane Organizatie
protectia datelor (cadrul UE neguvernamentala
mentionat ca standard comparativ) internationala

SDA ONG PEAS

Schema de Dezvaluire a Abaterilor Organizatie Protectie impotriva
neguvernamentala exploatarii si abuzului sexual

ESAH POS ONU

Exploatare sexuala, abuz Procedura Operationala Organizatia Natiunilor
si hartuire Standard Unite

UNHCR UNICEF

Inaltul Comisar al Natiunilor Unite Fondul Natiunilor Unite
pentru Refugiati pentru Copii

Acronyms 03
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Scopul si domeniul de aplicare

Aceste orientari sprijina organizatiile nationale si
internationale non-profit din Moldova in implementarea
Schemei de Dezvaluire a Abaterilor (SDA). Obiectivul sau
principal este de a consolida practicile de protectie
impotriva abaterilor grave, in special exploatarea sexuala,
abuzul si hartuirea (ESAH), asigurand in acelasi timp
respectarea legislatiei moldovenesti. Desi multe ONG-uri

Publicul tinta

Ghidul este destinat personalului responsabil de resursele
umane, conformitatea juridica si functiile de protectie.

Utilitatea acestui document

Acest ghid privind SDA aduce claritate asupra obligatiilor
legale prin analizarea legislatiei moldovenesti, inclusiv
Codul muncii, Legea privind protectia datelor si
dispozitiile privind combaterea discriminarii, explicand
modul in care inregistrarile privind abaterile pot fi obtinute
Si partajate

Contextul SDA in Moldova

Peisajul societatii civile din Moldova s-a extins rapid in
ultimii ani, in special ca raspuns la razboiul din Ucraina.
Organizatiile internationale si organizatiile societatii civile
locale (OSC) joaca acum un rol central in asistarea
refugiatilor, a comunitatilor gazda si a persoanelor cu
nevoi speciale. O mare parte din aceasta activitate implica
sprijin direct pentru populatiile vulnerabile, inclusiv copiii si
supravietuitorii violentei pe baza de gen (VBG), sporind
necesitatea protejarii impotriva riscurilor de exploatare
sexuala, abuz si hartuire (ESAH).

SDA ofera un mecanism structurat pentru identificarea
persoanelor cu antecedente confirmate de ESAH si pentru
a se asigura ca acestea sunt excluse din procesul de

Introducere si prezentare generala
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constientizeaza importanta verificarii personalului si a
voluntarilor, orientarile practice privind integrarea
standardelor internationale de protectie in legislatia
nationala au fost adesea limitate. Acest document ofera un
plan structurat, abordand atat procedurile tehnice, cat si
obligatiile legale ale SDA.

in mod legal. Acesta ofera instructiuni pas cu pas pentru
stabilirea verificarilor de referinta conforme cu SDA, de la
pregatirea formularelor de consimtamant pana la
gestionarea transferurilor transfrontaliere de date. In cele
din urma, promoveaza coerenta prin standardizarea
modului in care informatiile privind abaterile sunt
dezvaluite, verificate si aplicate in cadrul organizatiilor.

recrutare. Cadrul juridic al Moldovei sustine aceasta
initiativa. Codul muncii reglementeaza angajarea si
concedierea echitabila, in timp ce Legea privind protectia
datelor stabileste norme stricte pentru colectarea, stocarea
si transferul legal al datelor cu caracter personal. Prin
aplicarea unor proceduri clare, bazate pe consimtamant,
SDA se aliniaza acestor obligatii legale.

Desi multe ONG-uri efectueaza deja verificari ale
antecedentelor, absenta unei practici standardizate a lasat
lacune in ceea ce priveste protectia. SDA abordeaza
aceste lacune prin introducerea unei terminologii uniforme
si a unor protocoale de verificare a referintelor. Acest lucru
permite ONG-urilor sa colaboreze mai eficient, reducand
riscul ca infractorii cunoscuti sa se mute intre organizatii si
asigurand medii mai sigure pentru beneficiari.
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Cadrul juridic principal din Moldova

- Codul muncii (Legea nr. 154-XV) stabileste cerintele
pentru angajarea si concedierea echitabila, asigurandu-
se ca dezvaluirea abaterilor este sustinuta de dovezi
documentate.

- Legea privind protectia datelor cu caracter personal
(Legea nr. 195/2024) stabileste conditiile pentru
prelucrarea legala a datelor cu caracter personal,
punand

Introducere si prezentare generala
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accentul pe consimtamantul informat si interesul
legitim. Verificarile prin SDA trebuie sa respecte aceste
norme pentru a evita raspunderea legala.

Legea cu privire la asigurarea egalitatii (Legea nr.
121/2012) interzice prejudecatile in procesul de
angajare. Dezvaluirea abaterilor trebuie, prin urmare,
sa se limiteze strict la protejarea intereselor si sa nu se
extinda la convingerile personale sau la caracteristicile
protejate.

06
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Sectiunea 2.

4

Analiza juridica si
matricea de risc

Aceasta sectiune identifica principalele probleme juridice si conflicte care pot aparea in urma
implementarii SDA. In loc s& descrie fiecare lege in detaliu, se concentreaza pe puncte
specifice de tensiune si solutii practice.

2.1 Rezumatul legilor relevante

2.2 Principalele conflicte si provocari juridice

2.3 Matricea riscurilor juridice

2.4 Rezolutii recomandate si bune practici

2A.1 Principalele diferente intre Legea 133/2011 si Legea 195/2024

2A.2 Pasii esentiali pentru conformitatea cu SDA in temeiul Legii 133/2011
2A.3 Aspecte speciale abordate de Legea 133/2011

2A.4 Stfaturi practice pentru conformitatea continua
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2.1 Rezumatul legilor relevante

Cadrul juridic si conformitatea

Respectarea legislatiei moldovenesti este esentiala
pentru a asigura aplicarea legala si echitabila a SDA.
Aceasta conformitate nu numai ca protejeaza drepturile

Codul muncii (Legea nr. 154-XV din 2003)

Articolele 56 si 64 din Codul muncii stabilesc ca
concedierea trebuie sa se bazeze pe motive documentate.
In cazurile de ESAH, angajatorii trebuie s& urmeze
procedurile interne corespunzatoare, inclusiv colectarea
de dovezi si dreptul la raspuns, inainte de a inceta
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personalului, voluntarilor si persoanelor afectate, dar si
consolideaza transparenta si intareste abordarea privind
toleranta zero fata de abateri.

contractul de munca. Articolul 212 privind confidentialitatea
permite, de asemenea, utilizarea ,interesului legitim” in
verificarea referintelor, cu conditia ca organizatiile sa
demonstreze ca drepturile la viata privata sunt respectate.

Legea privind protectia datelor cu caracter personal (Legea nr. 195/2024)

Aceasta lege va intra in vigoare la 23 august 2026; pana
atunci, Legea nr. 133/2011 ramane aplicabila. Prin urmare,
ONG-urile trebuie sa respecte cadrul actual in timp ce se
pregatesc pentru tranzitie. Articolul 5 din Legea nr.
133/2011 impune consimtamantul explicit si informat
pentru verificarea antecedentelor, in timp ce articolul 6
permite prelucrarea in temeiul interesului legitim daca

necesitatile de protectie prevaleaza asupra preocuparilor
legate de confidentialitate. Articolul 31 reglementeaza
transferurile transfrontaliere de date, impunand adesea
garantii precum clauzele contractuale standard. Articolul 11
limiteaza colectarea datelor la ceea ce este strict necesatr,
iar articolul 13 impune stergerea sigura a datelor odata ce
acestea nu mai sunt necesare.

Legea cu privire la asigurarea egalitatii (Legea nr. 121/2012)

Articolele 2 si 7 interzic discriminarea la angajare pe
criteriul de gen, rasq, etnie, religie sau alte caracteristici
protejate. Conform SDA, respingerea candidatilor trebuie
sa se bazeze exclusiv pe abateri dovedite in materie de

Alte legi relevante

- Codul penal si Codul de procedura penala obliga la
raportarea infractiunilor grave, inclusiv abuzul asupra
copiilor si traficul de copii. Acest lucru se intersecteaza
cu verificarile SDA atunci cand se identifica un
comportament infractional.

- Legea privind protectia speciala a copiilor aflati in
situatie de risc si a copiilor separati de parinti (Legea
nr. 140/2013) impune o verificare stricta a persoanelor
care lucreaza cu copii si obliga la raportarea
suspiciunilor de abuz asupra copiilor. De asemenea,
subliniaza confidentialitatea datelor referitoare la copii.

Analiza juridica si matricea de risc

protectie, nu pe acuzatii neverificate sau trasaturi personale.
Prin urmare, recrutarea si verificarea referintelor trebuie sa
fie formulate intr-un cadru restrans, pentru a evita
confundarea abaterilor cu atribute irelevante sau protejate.

- Legea privind prevenirea si combaterea traficului de
fiinte umane (Legea nr. 241/2005) consolideaza
obligatia de diligenta in procesul de angajare, in
special in sectoarele vulnerabile la exploatare, si
sustine necesitatea verificarii riguroase a
abaterilor.Legea privind avertizorii de integritate
(Legea nr. 122/2018) protejeaza persoanele care
raporteaza incalcari, inclusiv ESA. Prin urmare,
implementarea SDA trebuie sa echilibreze
transparenta cu obligatia de a pastra confidentialitatea
avertizorilor de integritate in timpul oricarui proces
potential de dezvaluire.
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- Legea privind achizitiile publice (nr. 131/2015) permite
includerea unor clauze de protectie in contractele cu
furnizorii, in timp ce Legea voluntariatului (nr. 121/2010)
impune gestionarea etica a voluntarilor, in
conformitate cu obligatiile SDA.

- Normele administrative, cum ar fi Ghidul metodologic
privind pastrarea evidentei angajatilor (Hotararea
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Guvernului nr. 1440/2007) si Orientarile privind protectia
datelor ale Centrului National pentru Protectia Datelor cu
Caracter Personal, ofera instructiuni detaliate privind
pastrarea in siguranta a evidentelor. Decretele specifice
sectorului, in special cele privind protectia copiilor, clarifica
cerintele de documentare si raportare pentru protejarea
incidentelor.

2.2 Principalele conflicte si provocari juridice

Desi cadrul legislativ al Moldovei sustine in mare masura
angajarea responsabila si protectia, aplicarea practica a
SDA poate crea tensiuni operationale. Aceasta sectiune
exploreaza principalele domenii in care obligatiile SDA pot

Cerinte privind consimtamantul

Conform legislatiei moldovenesti, orice entitate care
prelucreaza date cu caracter personal trebuie sa
stabileasca o baza legala pentru a face acest lucru. In
mod normal, organizatia angajatoare — cea care solicita
referinta — este responsabila pentru obtinerea
consimtamantului explicit al candidatului. Cu toate
acestea, atunci cand unui fost angajator i se solicita sa

— Exemplu practic:

intra in conflict cu legile locale si prezinta problemele
esentiale pe care ONG-urile trebuie sa le rezolve pentru a
asigura atat conformitatea, cat si eficacitatea.

dezvaluie informatii, acesta trebuie sa se asigure ca
dezvaluirea nu incalca propriile obligatii de
confidentialitate. Acest lucru inseamna ca, chiar si in cazul
in care consimtamantul a fost acordat agentiei de
recrutare, organizatia care partajeaza datele trebuie sa
verifice daca acestea sunt protejate legal inainte de a
dezvalui informatii privind abaterile.

ONG-ul A doreste sa o angajeze pe Ana pentru un post de consilier. Acesta trimite o cerere de referinta catre ONG-ul B,

eg s o e

se de o incalcare a confidentialitatii. ONG-ul A comunica apoi declaratia de consimtamant semnata, mentionand in mod

specific ONG-ul B, pentru a confirma ca Ana i-a permis sa dezvaluie orice informatii documentate privind abaterile.

Echilibrul intre protectie si confidentialitate

’

Atunci cand candidatii refuza sa-si dea consimtamantul
pentru verificarile SDA, organizatiile se confrunta cu
provocarea de a pune in balanta confidentialitatea
individuala si datoria de a proteja beneficiarii. In astfel de
cazuri, ONG-urile pot fie sa se bazeze pe ,interesul
legitim” pentru a proceda la verificari limitate, fie sa
descalifice candidatul din rolurile cu risc ridicat, unde este
esentiala o verificare amanuntita. Politica interna ar trebui
sa stabileasca care abordare se aplica pentru a asigura
coerenta.

Analiza juridica si matricea de risc

Pentru a sprijini procesul decizional, organizatiile ar trebui
sa aplice un test de proportionalitate si sa pastreze
inregistrari scrise ale rezultatului. Acest lucru poate implica
O evaluare documentata a interesului legitim sau, dupa
caz, adoptarea de masuri mai putin intruzive, cum ar fi
solicitarea de referinte limitate strict la protejarea impotriva
abaterilor. O astfel de documentatie demonstreaza ca
drepturile la confidentialitate au fost luate in considerare,
acordand prioritate protectiei grupurilor vulnerabile.

09
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Andrei candideaza pentru un post de responsabil de program intr-o organizatie neguvernamentala centrata pe copii, dar

refuza sa-si dea consimtamantul pentru verificarea antecedentelor din ,motive de confidentialitate”. Avand in vedere ca

postul implica lucrul direct cu minori, ONG-ul poate lua in considerare daca refuzul lui Andrei ar trebui sa-lI descalifice sau

daca exista o masura mai putin stricta (de exemplu, o perioada de proba cu supraveghere stricta). Organizatia documenteaza

rationamentul si tine o evidenta care sa ateste ca a pus in balanta confidentialitatea lui Andrei si datoria sa de a proteja copiii.

Interesul legitim in conformitate cu legislatia moldoveneasca

Articolul 6 din Legea privind protectia datelor cu caracter
personal permite prelucrarea datelor pe baza interesului
legitim, in cazul in care aceasta este necesara si
proportionala. In contextul protectiei, prevenirea
exploatarii sexuale, a abuzului sau a hartuirii se califica
drept interes major. Cu toate acestea, organizatiile trebuie
sa demonstreze ca aplicarea interesului legitim este cea
mai putin intruziva optiune disponibila.

Pentru a demonstra conformitatea, ONG-urile ar trebui sa

— Exemplu practic:

pastreze inregistrari scrise in care sa explice de ce este
necesara dezvaluirea datelor privind abaterile. Acestea
pot include referiri la cazuri anterioare in care absenta
dezvaluirii a permis unui infractor sa obtina un loc de
munca in cadrul unei alte organizatii. In cazul in care
inregistrarile sunt pastrate pentru perioade indelungate,
organizatiile ar trebui sa verifice periodic daca pastrarea
lor continua este justificata sau daca incalca drepturile la
viata privata. Astfel de verificari contribuie la asigurarea
proportionalitatii si la consolidarea responsabilitatii.

ONG-ul C efectueaza o evaluare a interesului legitim pentru a justifica pastrarea inregistrarilor privind abaterile unui fost

angajat acuzat de hartuire sexuala. Motivele sunt documentate astfel: (1) Persoana respectiva lucra indeaproape cu

adulti vulnerabili. (2) Hartuirea a fost dovedita printr-o ancheta interna. (3) Pastrarea inregistrarii este necesara pentru a

impiedica reangajarea sau recomandarea persoanei respective pentru un alt post sensibil. in fiecare an, ONG-ul C

revizuieste aceste inregistrari pentru a confirma ca sunt inca necesare.

Decizii privind incetarea contractului de munca si neangajarea

Conform Codului muncii, concedierile trebuie sa fie
sustinute de motive documentate. Articolele 56 si 64
prevad ca orice decizie de incetare a contractului de
munca trebuie sa respecte procedura legala, inclusiv
investigarea corespunzatoare, colectarea de dovezi si
acordarea posibilitatii acuzatului de a raspunde. Acest
lucru garanteaza ca incetarea contractului pe baza
acuzatiilor de ESAH este legala si echitabila din punct de
vedere procedural.

Nu toate abaterile legate de ESAH se incadreaza in
categoria infractiunilor penale. Comportamentul

Analiza juridica si matricea de risc

exploatator, cum ar fi relatiile intime cu beneficiarii in cazul
in care exista un dezechilibru clar de putere, poate sa nu
constituie o infractiune in conformitate cu legislatia
moldoveneasca, dar poate incalca codul de conduita al
unui ONG. Atunci cand este dovedit si documentat, o
astfel de abatere constituie un motiv legal pentru
concediere in conformitate cu reglementarile din domeniul
muncii.

Aceleasi principii se aplica si in cazul recrutarii.

Organizatiile pot refuza angajarea candidatilor cu
antecedente dovedite de ESAH sau incalcari ale codurilor

10
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de protectie, chiar si in cazul in care comportamentul nu
este de natura penala. De exemplu, relatiile
necorespunzatoare cu minori care au implinit varsta
consimtamantului, dar au sub 18 ani, raman incalcari ale

— Exemplu practic:
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normelor de protectie. Pentru a reduce riscurile legale,
deciziile trebuie sa se bazeze pe dovezi documentate, iar
inregistrarile departamentului de resurse umane trebuie sa
justifice in mod clar refuzul.

S-a descoperit ca un responsabil de teren al unui ONG a initiat o relatie romantica cu un beneficiar adult care beneficia

de adapostul si asistenta financiara oferite de organizatie. Desi acest comportament nu incalca neapadrat legile penale,

el incalca politicile PEAS ale organizatiei din cauza dezechilibrului de putere. In urma unei anchete interne, ONG-ul a

confirmat abaterea, a luat masurile administrative necesare pentru incalcari grave ale eticii Si a documentat concluziile

intr-o baza de date securizatg, in conformitate cu cerintele de protectie a datelor. Cazul a fost comunicat retelelor de

protectie, asigurandu-se astfel ca alte organizatii au fost avertizate cu privire la riscul de a reangaja o persoana care a

manifestat un comportament exploatator, chiar daca nu au fost formulate acuzatii penale oficiale.

Riscul de discriminare

Legea cu privire la asigurarea egalitatii interzice luarea
deciziilor privind angajarea pe baza unor caracteristici
protejate, cum ar fi genul, varsta, rasa sau religia. Pentru
ONG-uri, acest lucru inseamna ca orice rezultat negativ in
procesul de angajare trebuie sa se bazeze exclusiv pe
motive intemeiate de protectie. Abaterile documentate,
cum ar fi cazurile dovedite de exploatare sexuala, abuz
sau hartuire, pot constitui motive legitime de refuz, dar
trasaturile personale sau acuzatiile neverificate nu pot
constitui astfel de motive.

— Exemplu practic:

Riscurile de discriminare indirecta pot aparea si in cazul in
care solicitarile de referinte sunt vagi sau prea generale.
Solicitarea ,tuturor informatiilor negative” poate duce la
dezvaluirea unor informatii care nu au legatura cu
protectia, cum ar fi opiniile politice sau religioase. Pentru a
evita acest lucru, ONG-urile ar trebui sa utilizeze sabloane
standardizate care limiteaza solicitarile la abaterile legate
de protectie. Acest lucru asigura respectarea legii cu
privire la asigurarea egalitatii, mentinand in acelasi timp
accentul pe riscurile legitime legate de protectie.

Un manager din cadrul ONG-ului D trimite o cerere de referinta pentru un candidat pe nume Sergiu, intreband in mod vag:

,Va rugam sa ne furnizati orice informatii negative care ar putea afecta rolul sau”. Raspunsul include dispute personale pe

care Sergiu le-a avut cu privire la opiniile politice sau religioase, care nu sunt relevante pentru performanta la locul de munca

sau pentru protectie. Daca ONG-ul D utilizeaza aceste detalii pentru a-l respinge pe Sergiu, risca sa fie acuzat de discriminare.

In schimb, o cerere centrata pe ,,abateri documentate sau probleme legate de protectie” previne aceasta capcana.

Protectia datelor si schimbul transfrontalier de informatii

Atunci cand solicita referinte de la angajatori din
strainatate, ONG-urile trebuie sa respecte articolul 31 din
Legea privind protectia datelor cu caracter personal. Acest
lucru necesita verificarea faptului ca entitatea destinatara
ofera garantii corespunzatoare pentru datele cu caracter
personal. In cazul in care tara partenera are o legislatie

Analiza juridica si matricea de risc

mai putin stricta, trebuie aplicate masuri suplimentare,
cum ar fi clauze contractuale standard, iar datele trebuie
transferate intotdeauna prin canale sigure.

Verificarile transfrontaliere necesita, de asemenea, o
documentatie mai solida. In cazul in care nu se dispune de

11
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consimtamantul explicit al candidatului, organizatiile care
se bazeaza pe ,interesul legitim” trebuie sa demonstreze
ca transferul este necesar pentru protejarea datelor.
Justificarile scrise si inregistrarile sigure ale fiecarui

— Exemplu practic:
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transfer sunt esentiale pentru a demonstra conformitatea
cu legislatia moldoveneasca si pentru a reduce riscul
contestarii juridice.

ONG E solicita unui fost angajator dintr-o tara non-UE cu legi minime privind protectia datelor prezentarea unui raport

privind abaterile comise. ONG E le trimite clauzele contractuale standard, in care se mentioneaza ca candidatul si-a dat
consimtamantul pentru verificarile SDA si ca orice abatere dezvaluita trebuie tratata in conditii de siguranta. Acest lucru
protejeaza ONG E impotriva incalcarii legislatiei moldovenesti privind transferurile transfrontaliere de date.

Avertizarea de integritate si verificarea referintelor

Legea privind avertizorii de integritate (nr. 122/2018)
garanteaza confidentialitatea persoanelor care raporteaza
cu buna-credinta abaterile. in acelasi timp, SDA depinde
de documentarea si comunicarea constatarilor dovedite
privind abaterile, dintre care unele se pot baza pe
marturiile avertizorilor de integritate. Acest lucru creeaza
necesitatea de a echilibra cu atentie obligatiile de
dezvaluire cu datoria de a proteja avertizorii de
integritate.

— Exemplu practic:

Organizatiile ar trebui sa aplice masuri de protectie pentru
a se asigura ca dezvaluirile privind abaterile nu vor
dezvalui in mod accidental identitatea avertizorilor de
integritate. Masurile practice includ redactarea datelor de
identificare personale si limitarea referirilor la rezultatele
anchetelor, in loc sa se mentioneze numele sau sa se
descrie persoanele care au raportat existenta unor
probleme. in acest fel, ONG-urile pot indeplini obligatiile
SDA, pastrand in acelasi timp confidentialitatea
avertizorilor de integritate.

Dana, o angajata, isi denunta superiorul pentru hartuire sexuala. Dupa ce o ancheta interna confirma acuzatia, superiorul
este concediat. Ulterior, superiorul se angajeaza in alta parte. Cand i se solicita o referinta, ONG-ul confirma ca , aceasta
persoana a fost concediata pentru abateri dovedite care incalca politicile ESAH”. Nu se face nicio mentiune despre Dana
sau despre procesul de denuntare, pastrandu-se confidentialitatea si indeplinindu-se in acelasi timp obligatiile SDA.

Concluzii cheie

Implementarea eficienta a SDA necesita echilibrarea
conformitatii legale cu prioritatile de protectie. Fie ca se
refera la refuzul consimtamantului, aplicarea interesului
legitim sau prevenirea discriminarii, ONG-urile ar trebui sa
se bazeze pe documentatie clara, echitate procedurala si
politici interne consecvente. Aceasta abordare asigura ca

Analiza juridica si matricea de risc

deciziile raman legale, transparente si justificabile.
Sectiunile urmatoare prezinta o matrice de riscuri juridice
Si practici recomandate pentru a ajuta organizatiile sa
gestioneze aceste provocari si sa alinieze procedurile SDA
la standardele juridice din Moldova.

12
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2.3 Matricea riscurilor juridice

Matricea riscurilor juridice de mai jos ilustreaza conflictele de atenuare recomandate si referinte la legile
moldovenesti sau la ghidurile privind SDA. Puteti adapta

aceasta matrice la contextul specific si profilul de risc al

juridice tipice cu care se pot confrunta organizatiile din
Moldova atunci cand implementeaza Schema de
Dezvaluire a Abaterilor (SDA). Fiecare rand include organizatiei dumneavoastra.

descrierea conflictului, un nivel aproximativ de risc, masuri

1. Candidatul refuza

Mediu
sa-si dea
consimtamantul
pentru partajarea
datelor
2. Solicitari de Mediu

referinte prea
generale sau vagi

3. Transferuri
transfrontaliere de date
catre fosti angajatori

din strainatate

Analiza juridica si matricea de risc

- Efectuati o evaluare documentata a
interesului legitim daca refuzul persista,
indicand motivele pentru care
necesitatile de protectie prevaleaza
asupra preocuparilor legate de
confidentialitate. - Oferiti solutii
alternative (de exemplu, solicitati
referinte partiale care sa cuprinda totusi
abaterile) daca este posibil.

- Daca postul implica sarcini cu risc
ridicat, luati in considerare
descalificarea candidatului pe baza
incapacitatii de a efectua verificari SDA
In mod corespunzator; pastrati o
evidenta detaliata pentru a justifica
aceasta decizie in conformitate cu
legislatia muncii locala.

- Utilizati sabloane standardizate care sa
precizeze clar ca se solicita numai
informatii privind abateri dovedite sau
relevante (de exemplu, ESA, hartuire).

- Instruiti personalul din departamentul
de resurse umane sa evite intrebarile
care nu au legatura cu protectia sau
caracteristicile protejate.

- Efectuati verificari aleatorii sau audituri
ale cererilor recente de referinte pentru
a va asigura ca acestea respecta
principiile de combatere a discriminarii
si de minimizare a datelor.

- Obtineti consimtamantul explicit in
scris pentru verificarile transfrontaliere,
specificand ca datele pot fi partajate cu
entitati din afara Moldovei.

- Legea privind protectia
datelor cu caracter personal
(nr. 195/2024), articolele 5-6
- Codul muncii (nr. 154-XV),
articolul 212 (cerinte de
confidentialitate)

- Orientari privind SDA:
Sectiuni privind
consimtamantul candidatului
si interesul legitim

- Legea cu privire la
asigurarea egalitatii (nr.
121/2012), articolele 2, 7

- Orientari privind SDA:
Angajare echitabila si
nediscriminare

- Legea privind protectia
datelor cu caracter personal
(nr. 195/2024), articolele 5, 11

- Legea privind protectia
datelor cu caracter personal
(nr. 195/2024), articolul 31

- Orientari privind SDA:

13
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4. Discriminare Mediu
potentiala in
respingerea unui

candidat

5. Acuzatiile ESAH
care nu se incadreazd
in categoria
infractiunilor penale

Mediu

6. Ildentitatea
avertizorului de
integritate poate fi
dezvaluita in timpul

Mediu

verificarii referintelor

Analiza juridica si matricea de risc

- In cazul in care consimtamantul lipseste
sau este insuficient, bazati-va pe un test
documentat al interesului legitim si
asigurati-va ca sunt utilizate canale
sigure (de exemplu, e-mailuri criptate).

- Pregatiti masuri de protectie
suplimentare (de exemplu, clauze
contractuale standard) daca cealalta tara
nu indeplineste standardele
corespunzatoare de protectie a datelor.

- Bazati orice decizie negativa strict pe
abateri documentate relevante pentru
protectie, nu pe caracteristici protejate
(rasa, gen, religie etc.).

- Consemnati in mod explicit inregistrarile
interne (de exemplu, note de sedinta,
rezumate ale anchetelor) care arata modul
in care s-a ajuns la aceasta concluzie.

-Includeti politici interne explicite care sa
indice ca anumite comportamente de
exploatare sau lipsite de etica (de
exemplu, relatii cu beneficiari sub 18 ani,
chiar daca acestia au depasit varsta
locala de consimtamant) pot duce la
concediere sau neangajare.
-Documentati si investigati fiecare
acuzatie in detaliu, inclusiv declaratiile
martorilor si dovezile factuale.

-Justificati decizia in scris pentru a
demonstra ca aceasta este in
conformitate cu codul de conduita si
politicile de protectie ale organizatiei dvs.

- Redactati sau anonimizati orice detalii
sensibile care identifica avertizorul de
integritate; comunicati numai rezultatul
anchetei privind abaterea (de exemplu,
,caz ESAH dovedit”).

- Aliniati rapoartele de investigatie interna
la Legea privind avertizorii de integritate,
asigurandu-va ca anonimatul este protejat.
- Instruiti personalul cu privire la
informatiile care pot fi dezvaluite in

Protocoale internationale de
verificare a referintelor

- Reglementari privind
potentialii donatori: Unii
donatori impun respectarea
unor standarde echivalente
cu RGPD

- Legea cu privire la
asigurarea egalitatii (nr.
121/2012) - Codul muncii (nr.
154-XV), articolele 8, 47

- Orientari privind SDA:
Angajarea nediscriminatorie
si verificarea referintelor

Codul muncii (nr. 154-XV),
articolele 56, 64 (motive
pentru incetarea legala a
contractului de munca)
-Legea privind protectia
speciala a copiilor aflati in
situatie de risc si a copiilor
separati de parinti (nr.
140/2013) pentru minori
-Orientari privind SDA:
Gestionarea abaterilor fara
caracter penal in materie de
protectie

- Legea privind avertizorii de
integritate (nr. 122/2018)

- Orientari privind SDA:
Dispozitii privind
confidentialitatea pentru
avertizorii de integritate

- Codul muncii (nr. 154-XV),
articolul 212
(confidentialitatea
angajatilor)

14
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/. Pastrarea
inregistrarilor privind
abaterile dincolo de

necesitatile imediate
de angajare

8. Aplicarea Mediu
inconsecventa a SDA

in cadrul diferitelor

departamente sau

programe

9. Candidatul reclama Mediu
defaimarea in urma

unei dezvaluiri

negative

Analiza juridica si matricea de risc
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conformitate cu orientarile privind SDA,
astfel incat sa nu se incalce accidental
confidentialitatea avertizorului de
integritate.

-Stabiliti programe scrise de pastrare a
datelor (de exemplu, pastrati
inregistrarile pana la finalizarea deciziei
de angajare, apoi verificati periodic daca
este necesara pastrarea in continuare).
-Stergeti in siguranta sau anonimizati
inregistrarile care nu mai sunt necesare
pentru protejare.

-Documentati interesul legitim daca
pastrati inregistrarile pentru gestionarea
riscurilor viitoare (de exemplu, daca
persoana respectiva depune din nou o
cerere sau daca apar investigatii
suplimentare).

-Elaborati ghiduri interne uniforme (POS-
uri scrise) care sa impuna aceleasi
etape pentru verificarea referintelor si
dezvaluirea abaterilor in toate unitatile.
-Oferiti instruire obligatorie pentru ca
managerii, departamentul de resurse
umane si coordonatorii de programe sa
inteleaga rolurile lor in conformitate cu
SDA.

-Desemnati un responsabil sau un
comitet central de protectie care sa
supravegheze coerenta intre
departamente si sa monitorizeze
respectarea protocoalelor.

-Asigurati-va ca sunt comunicate numai
constatarile documentate privind
abaterile sau ESAH. Evitati acuzatiile
nefondate sau zvonurile.

-Acordati candidatului dreptul de a
raspunde, garantat de organizatia
angajatoare, inainte de finalizarea
procesului de angajare, reducand astfel
probabilitatea unei plangeri pentru
defaimare.

MISCOMDUCT DISCLOSURE

-Legea privind protectia
datelor cu caracter personal
(nr. 195/2024), articolele 11,
13

-Orientari privind SDA:
Minimizarea datelor si
eliminarea sigura

-Politici interne privind HR si
protectia: Asigurati-va ca toti
angajatii cunosc politica si
programul de pastrare a
datelor

-Legea cu privire la
organizatiile necomerciale
(nr. 86/2020), articolele 8, 12
(standarde etice si
guvernanta)

-Orientari privind SDA:
Standardizarea procedurilor
de verificare a referintelor
-Norme administrative:
Audituri interne sau verificari
de conformitate in temeiul
statutului relevant

-Codul civil (posibile
revendicari pentru
defaimare)

-Legea privind protectia
datelor cu caracter personal
(nr. 195/2024), articolul 6
privind interesul legitim

- Orientari privind SDA:
Documentare si
corectitudine in procesul de
raportare

15
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-Pastrati dovezi detaliate (rapoarte de
investigatie, declaratii ale martorilor)
care indica modul in care s-a ajuns la
aceste concluzii.

10. Roluri de Mediu -Modificati politicile de gestionare a - Law on Volunteering (No.
voluntariat cu contact voluntarilor pentru a impune verificari 121/2010)
intens cu beneficiarii, ale antecedentelor (inclusiv referinte -MDS Guidance: Including
fara o verificare privind abaterile) similare celor aplicate volunteers in safeguarding
amanuntita personalului remunerat, in special processes
pentru rolurile care implica contactul cu -Child Protection Law (No.
copii sau populatii vulnerabile. 140/2013) if volunteers work
-Instruiti coordonatorii de voluntari with minors

pentru a identifica posibile semne de
abateri nedezvaluite (referinte
inconsecvente, refuzul de a-si da
consimtamantul).

-Aliniati acordurile de voluntariat Ia
Legea voluntariatului pentru a clarifica
faptul ca abaterile duc la incetarea
imediata a colaborarii.

— Cum se utilizeaza aceasta matrice

Matricea de risc este conceputa ca un instrument practic pe care organizatiile il pot adapta la contextul lor
specific. Fiecare scenariu trebuie evaluat in functie de probabilitatea si impactul sau, cu niveluri de risc
(scazut, mediu, ridicat) atribuite in mod corespunzator.

Masurile de atenuare ar trebui perfectionate pentru a reflecta capacitatea organizationala, cerintele
donatorilor si codurile interne de conduita. De exemplu, un ONG care recruteaza in mod constant personal
international ar putea avea nevoie sa puna un accent mai mare pe protectia datelor transfrontaliere decat
unul care angajeaza in principal personal local.

Organizatiile ar trebui, de asemenea, sa mentina o biblioteca de referinta cu legile si politicile moldovenesti
relevante pentru SDA — cum ar fi Codul muncii, Legea cu privire la asigurarea egalitatii si Legea privind
protectia datelor — si sa le coreleze cu Procedurile Operationale Standard interne (POS). Acest lucru
garanteaza ca raspunsurile la riscurile de protectie raman fundamentate din punct de vedere juridic.

In cele din urma, matricea ar trebui considerata un document supus actualizarii continue. Pe masura ce
legile, cerintele donatorilor si structurile organizationale evolueaza, ONG-urile sunt incurajate sa o revizuiasca
anual sau semestrial pentru a se asigura ca ramane relevanta. Actualizarile periodice permit organizatiilor sa
gestioneze riscurile in mod sistematic, sa ramana in conformitate cu legislatia moldoveneasca si sa
consolideze obiectivul principal al SDA de a preveni abaterile si de a proteja beneficiarii.

Analiza juridica si matricea de risc 16
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2.4 Rezolutii recomandate si bune practici

Organizatiile ar trebui sa inceapa prin adoptarea unei
politici dedicate conformitatii cu SDA. Aceasta politica
scrisa ar trebui sa stabileasca abordarea organizatiei in
ceea ce priveste verificarea referintelor, partajarea datelor
si pozitia sa de toleranta zero fata de ESAH. Politica ar
trebui sa explice modul in care abaterile dovedite, cum ar
fi hartuirea, exploatarea sau abuzul, vor fi luate in
considerare in deciziile de recrutare si angajare. Ar trebui
sa fie definite roluri si responsabilitati clare, de exemplu,
desemnarea managerului HR, a persoanei de contact
pentru protectie si a consilierului juridic in fiecare etapa a
procesului.

in al doilea rand, organizatiile ar trebui sa integreze clauze
privind SDA in contractele de munca si acordurile de
voluntariat. Toate contractele ar trebui sa includa o clauza

2.4.1 Consolidarea practicilor de protectie a datelor

Organizatiile ar trebui sa elaboreze un formular standard
de consimtamant, redactat intr-un limbaj clar si accesibil.
Formularul ar trebui sa explice motivul pentru care sunt
colectate datele — in special pentru a proteja beneficiarii,
personalul si publicul — si modul in care acestea vor fi
utilizate, limitandu-se strict la verificarea abaterilor comise
in trecut. Pentru a asigura o intelegere depling,
formularele ar trebui traduse in romana, rusa si alte limbi
relevante. Fiecare formular trebuie sa includa datele de
contact ale responsabilului pentru protectia datelor al
ONG-ului sau ale persoanei de contact desemnate, in
conformitate cu Legea privind protectia datelor cu
caracter personal (nr. 133/2011 pana in 2026; Legea nr.
195/2024 ulterior).

Toate organizatiile ar trebui, de asemenea, sa pastreze un
registru de verificare a referintelor privind SDA. Acesta ar
trebui pastrat intr-o baza de date sau intr-un tabel
securizat, inregistrand fiecare solicitare, temeiul juridic al
prelucrarii (consimtamantul sau interesul legitim) si data la
care a fost acordat consimtamantul. in cazul in care

care sa confirme dreptul ONG-ului de a efectua verificari
ale referintelor legate de protectie. Pentru voluntari si
consultanti pe termen scurt, acordurile ar trebui sa
precizeze ca abaterile dovedite constituie motive pentru
incetarea imediata a colaborarii, in conformitate cu Legea
voluntariatului (nr. 121/2010).

In cele din urma, organizatiile ar trebui sa se asigure c3
verificarile de referinte se aplica tuturor angajatilor, nivelul
de control fiind ajustat in functie de natura rolului. Functiile
cu contact semnificativ cu beneficiarii — cum ar fi cele care
lucreaza cu copii, refugiati sau supravietuitori ai abuzurilor
— ar trebui sa fie supuse celor mai riguroase verificari,
inclusiv referinte multiple si, daca este cazul, verificari
internationale. Rolurile cu expunere moderata pot urma
procesul standard al SDA, cu imbunatatiri specifice.

verificarile sunt efectuate in temeiul interesului legitim, o
scurta nota scrisa ar trebui sa explice de ce necesitatile de
protectie prevaleaza asupra drepturilor la viata privata ale
candidatului, citand dispozitiile relevante ale Legii privind
protectia datelor si riscurile specifice sectorului.

in cele din urma, organizatiile ar trebui s& stabileasca si s3
publice termenele de pastrare a datelor. anegistrérile
negative ale verificarilor de referinte pot fi pastrate pana la
trei ani pentru candidatii respinsi sau doi ani dupa
incetarea contractului de munca pentru personal.
Departamentul de resurse umane sau un responsabil
pentru protectia datelor ar trebui sa efectueze o revizuire
anuala pentru a se asigura ca inregistrarile care nu mai
sunt necesare in temeiul interesului legitim sunt sterse in
mod securizat sau anonimizate. Fiecare stergere ar trebui
sa fie documentata intr-un registru, permitand ONG-ului sa
demonstreze conformitatea in cazul unui audit efectuat de
Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal (CNPDP).

2.4.2 imbunatatirea claritatii in ceea ce priveste consimtamantul si refuzul

Gestionarea refuzurilor de consimtamant
ONG-urile ar trebui sa adopte o procedura clara de
gestionare a refuzurilor. Daca un candidat refuza sa

Analiza juridica si matricea de risc

semneze formularul de consimtamant, organizatia ar trebui
sa se intalneasca cu acesta pentru a-i explica scopul
protectiei si consecintele potentiale ale refuzului, in special
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pentru rolurile cu risc ridicat. Daca refuzul persista,
organizatia poate fie sa descalifice candidatul, fie sa
procedeze in baza interesului legitim, astfel cum este
permis in conformitate cu articolul 6 din Legea privind
protectia datelor cu caracter personal (nr. 133/2011, care
va fi inlocuita de Legea nr. 195/2024 in 2026). Orice
evaluare a interesului legitim ar trebui sa fie completata in
scris si pastrata in dosarul candidatului in scopuri de audit.

Modalitati alternative de verificare a referintelor

in cazul in care candidatii se opun contactarii anumitor
angajatori — de exemplu, din cauza unui mediu de lucru
ostil — organizatiile pot accepta referinte alternative din
alte surse credibile. Candidatii pot exclude in mod
rezonabil unul sau mai multi angajatori anteriori din astfel
de motive, dar nu pot refuza contactul cu toti angajatorii
anteriori. Trebuie obtinuta cel putin o referinta credibila
pentru a verifica riscurile legate de protectie, iar un refuz
general poate duce in mod legal la descalificarea din
roluri cu risc ridicat, daca este documentat corespunzator.
Verificarea riscurilor legate de protectie trebuie sa ramana
prioritara, nu colectarea de informatii personale
irelevante.

Protocoale de schimb transfrontalier de date

Verificarile internationale ale referintelor necesita garantii
stricte in conformitate cu articolul 31 din Legea privind
protectia datelor. ONG-urile ar trebui sa utilizeze o lista de
verificare transfrontaliera inainte de a solicita referinte din
strainatate. Aceasta ar trebui sa confirme consimtamantul
candidatului sau o evaluare a interesului legitim, utilizarea
canalelor de comunicare sigure si, daca este necesar,
clauze contractuale standard semnate, in cazul in care
angajatorul se afla intr-o tara fara protectie
corespunzatoare. Solicitarile de referinte ar trebui sa se
limiteze la abaterile legate de masuri de protectie (ESA,
hartuire, exploatare) pentru a evita incalcarea legilor
privind confidentialitatea la nivel national sau
international.

Documentarea ESAH fara caracter penal

ONG-urile ar trebui sa stabileasca un model standard de
investigare care sa acopere fiecare etapa a procesului, de
la plangerea initiala pana la decizia finala, asigurandu-se
ca documentatia este semnata si datata de catre
persoana de contact pentru protectie sau de catre
investigator.

Analiza juridica si matricea de risc
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Conduita fara caracter penal, dar lipsita de etica (cum ar fi
relatiile de exploatare cu beneficiarii) ar trebui inregistrata
separat de infractiunile penale, dar tratata cu aceeasi
seriozitate. O matrice de decizii privind abaterile poate
corela scenarii comune — cum ar fi relatiile
necorespunzatoare sau hartuirea repetata — cu actiuni
consecvente ale departamentului de resurse umane,
asigurand echitatea in toate programele si locatiile.

Atenuarea riscurilor de discriminare

Pentru a asigura respectarea Legii cu privire la asigurarea
egalitatii (nr. 121/2012), organizatiile ar trebui sa includa o
lista de verificare a caracteristicilor protejate in toate
sabloanele de solicitare de referinte, reamintind
furnizorilor sa nu dezvaluie detalii personale irelevante.
Personalul din departamentul de resurse umane ar trebui
sa fie instruit sa redacteze sau sa ignore orice date
protejate primite din greseala. Inainte de a lua o decizie
negativa, ONG-urile ar trebui sa ofere candidatului
posibilitatea de a raspunde, documentand raspunsul
acestuia pentru a demonstra corectitudinea procedurii.

Protejarea avertizorilor de integritate in cadrul
dezvaluirilor

Legea privind avertizorii de integritate (nr. 122/2018)
obliga ONG-urile sa protejeze persoanele care raporteaza
cu buna-credinta abaterile. Pentru a se conforma,
organizatiile ar trebui sa stabileasca un protocol de
anonimizare atunci cand proceseaza dezvaluirile din SDA,
asigurandu-se ca avertizorii de integritate nu vor fi
niciodata identificati. Aceste cazuri ar trebui gestionate de
un consilier confidential desemnat sau de o mica echipa
de specialisti, limitand informatiile partajate doar la cele
esentiale (de exemplu, ,abatere dovedita; persoana
concediata”) fara a dezvalui identitatea raportorului.
Consolidarea capacitatii organizationale si a colaborarii
ONG-urile pot consolida punerea in aplicare prin
participarea la ateliere comune cu agentii similare si sub-
beneficiari, impartasind instrumente precum modele de
consimtamant, formulare de referinta si proceduri
transfrontaliere. ONG-urile internationale mai mari ar
trebui sa ia in considerare un model de mentorat,
asociindu-se cu ONG-uri locale mai mici pentru a oferi
sprijin practic in elaborarea formularelor de consimtamant
sau in efectuarea evaluarilor de interes legitim.
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Sectiunea 2A. Conformitatea cu Legea actuala nr. 133/2011

privind protectia datelor cu caracter personal

Desi acest document face referire in mod extensiv la Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor, care intra in vigoare in
august 2026, Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal ramane in vigoare pana la acea data.
Aceasta inseamna ca, pentru moment, organizatiile din Moldova trebuie sa se asigure ca orice practici privind SDA
(Schema de Dezvaluire a Abaterilor) respecta normele Legii 133/2011. Aceasta sectiune interimara explica modul in care
se poate respecta legislatia actuala in timp ce se pregateste trecerea la Legea 195/2024 in 2026.

2A1 Principalele diferente intre Legea 133/2011

si Legea 195/2024

Legea 133/2011 se bazeaza pe vechea Directiva UE
95/46/CE, in timp ce Legea 195/2024 introduce definitii
actualizate, inclusiv dispozitii privind profilarea si
evaluarile obligatorii ale impactului asupra protectiei
datelor (DPIA). Ambele legi impun o baza legala pentru
prelucrare, fie prin consimtamant, fie prin interes legitim.
Desi Legea 133/2011 utilizeaza o terminologie diferita,
aceasta permite totusi prelucrarea in cazul in care exista
un interes legitim imperativ care nu prevaleaza asupra
drepturilor persoanelor vizate.

In ceea ce priveste transferurile transfrontaliere, Legea
133/2011 impune protejarea corespunzatoare a datelor cu
caracter personal, desi cu mai putine detalii decat Legea
195/2024, care specifica garantii mai puternice si
mecanisme formale.

Supravegherea in cadrul ambelor cadre ramane in
responsabilitatea CNPDP, care va continua sa actioneze ca
autoritate de supraveghere odata cu intrarea in vigoare a
noii legi.

2A.2 Pasii esentiali pentru conformitatea cu SDA in temeiul

Legii 133/2011

Pentru a ramane in conformitate cu Legea nr. 133/2011,
care este inca in vigoare, ONG-urile trebuie sa se asigure
ca procesele SDA sunt aliniate cu atentie la cerintele
existente.

Consimtamantul sau interesul legitim: Inainte de
colectarea sau dezvaluirea datelor privind abaterile,
trebuie obtinut consimtamantul explicit scris al
candidatilor sau voluntarilor. In cazul in care
consimtamantul este refuzat sau retras, articolul 5
alineatul (5) litera (e) permite prelucrarea in temeiul
»interesului legitim”, cu conditia ca un test de echilibru sa
demonstreze ca protejarea beneficiarilor prevaleaza
asupra impactului asupra vietii private a persoanei.
Limitarea domeniului de aplicare al datelor: Articolul 4
prevede ca datele trebuie sa fie ,,corespunzatoare,
pertinente si neexcesive”. Verificarea referintelor ar trebui,
prin urmare, sa se limiteze la abateri confirmate sau
suspectate cu certitudine, relevante pentru protectie, cum

Analiza juridica si matricea de risc

ar fi exploatarea sexuald, abuzul sau hartuirea, excluzand
detaliile personale care nu au legatura cu acestea.
Transparenta si dreptul la informare: Articolele 12 si 13
impun organizatiilor sa informeze candidatii cu privire la
datele care sunt colectate si motivul pentru care sunt
colectate. Candidatii au, de asemenea, dreptul de a
accesa sau de a corecta informatiile inexacte. Prin urmare,
O comunicare clara cu privire la utilizarea datelor este
esentiala in etapa de recrutare.

Securitate si confidentialitate: Articolele 29 si 30 impun
angajatorilor sa adopte masuri tehnice si organizatorice
pentru protejarea datelor cu caracter personal. ONG-urile
ar trebui sa limiteze accesul la personalul autorizat din
departamentul de resurse umane sau juridic si sa utilizeze
sisteme de criptare sau de arhivare securizate pentru
stocarea raspunsurilor de referinta.

Transferuri transfrontaliere de date: Articolul 32 permite
transferul datelor cu caracter personal in strainatate numai
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in cazul in care exista masuri de protectie corespunzatoare.
Transferurile pot fi bazate pe consimtamantul candidatului,
confirmarea existentei unor masuri de protectie
corespunzatoare in tara de destinatie sau exceptii specifice
(cum ar fi necesitatea contractuala sau interesele vitale).
Desi Legea 133/2011 ofera mai putine detalii decat Legea
195/2024, organizatiile se potbaza in continuare pe
prevederile acesteia pentru a justifica verificarile de
referinta ale SDA in strainatate, completandu-le cu garantii
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contractuale, acolo unde este cazul.

Pastrarea si eliminarea: Articolele 4 litera (e) si 11 impun
stergerea sau anonimizarea datelor odata ce acestea nu
mai sunt necesare. in cazul SDA, inregistrarile trebuie
pastrate numai atat timp cat raman relevante pentru
recrutare sau verificari ulterioare, de obicei doi pana la
trei ani dupa luarea unei decizii finale de angajare. Pentru
a demonstra conformitatea, este important sa existe
programe clare de pastrare si practici sigure de stergere.

2A.3 Aspecte speciale abordate de Legea 133/2011

Date sensibile: Articolul 6 din Legea 133/2011 interzice
prelucrarea datelor sensibile, inclusiv originea rasiala sau
etnica, convingerile religioase, starea de sanatate sau
cazierul judiciar, cu exceptia unor conditii specifice.
Constatarile legate de ESAH pot intra sub incidenta
,datelor privind incalcarile presupuse sau dovedite”. Prin
urmare, aceste informatii trebuie colectate si utilizate
exclusiv in scopul protejarii, asigurand necesitatea si
proportionalitatea.

Anonimatul avertizorului de integritate: Desi Legea
133/2011 nu utilizeaza in mod explicit principiile de
minimizare a datelor in stilul RGPD, aceasta impune totusi
ca datele cu caracter personal sa se limiteze la ceea ce

este necesar. Daca un caz de abatere care implica un
candidat se bazeaza pe marturia unui avertizor de
integritate, identitatea acestuia nu trebuie dezvaluita, cu
exceptia cazului in care exista un motiv clar si justificat din
punct de vedere legal. Aceasta garanteaza respectarea
atat a protectiei datelor, cat si a Legii Moldovei privind
avertizorii de integritate (nr. 122/2018).

Executarea: in temeiul articolului 26, CNPDP poate
suspenda sau inceta prelucrarea datelor in cazul in care
ONG-urile incalca obligatiile. Nerespectarea poate duce la
amenzi in temeiul legii contraventionale, iar sanctiunile pot
creste in cazul in care incalcarile afecteaza in mod
semnificativ drepturile persoanelor vizate.

2A.4 Sfaturi practice pentru conformitatea continua

Formularele de consimtamant trebuie sa faca referire in
mod explicit la Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor
Cu caracter personal, care reglementeaza prelucrarea
datelor pana la 23 august 2026. Acest lucru garanteaza ca
candidatii sunt pe deplin informati cu privire la cadrul juridic
in vigoare.

Daca datele cu caracter personal sunt prelucrate in temeiul
clauzei privind interesul legitim (articolul 5 alineatul (5) litera
(e)), organizatiile trebuie sa pastreze o scurta inregistrare
scrisa care sa justifice decizia. Aceasta evaluare trebuie
semnata de reprezentantul responsabil — cum ar fi
responsabilul HR, punctul focal pentru protectie sau
consilierul juridic — si pastrata in siguranta in dosarul
candidatului. Acest lucru asigura transparenta si
permiteorganizatiei sa demonstreze conformitatea in
timpulauditurilor sau al revizuirilor.

Analiza juridica si matricea de risc

ONG-urile ar trebui, de asemenea, sa includa o clauza
»2actual vs. viitor” in politicile HR si de protectie a datelor. O
declaratie corespunzatoare ar putea fi: ,Pana la 23 august
2026, toate prelucrarile de date cu caracter personal
pentru verificarea referintelor si dezvaluirea abaterilor se
efectueaza in conformitate cu Legea 133/2011. incepand cu
23 august 2026 sau de la o data anterioara adoptarii sale
oficiale, aceasta politica va fi actualizata pentru a se alinia
la Legea 195/2024

In cele din urma, organizatiile ar trebui sa consulte in mod
regulat orientarile CNPDP, care publica actualizari si
clarificari privind punerea in aplicare a Legii 133/2011.
Mentinerea politicilor in conformitate cu recomandarile
CNPDP va contribui la asigurarea conformitatii continue.
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3.1 Pregatirea organizatiei dvs.

Inainte de a initia verificari SDA sau de a contacta fosti angajatori pentru informatii legate de abateri, ONG-urile ar trebui
sa se asigure ca politicile lor interne si capacitatile personalului sunt aliniate la legislatia moldoveneasca si la cadrul SDA.

Acest lucru include actualizarea politicilor, instruirea personalului si atribuirea de responsabilitati clare. Sectiunile

urmatoare prezinta pasii si consideratiile cheie.

3.1 Actualizari ale politicii interne

Incorporarea SDA in documente cheie: Organizatiile
trebuie sa se asigure ca cerintele SDA sunt integrate pe
deplin in cadrele lor interne de guvernanta. Manualele
privind HR si procedurile de recrutare trebuie sa includa o
sectiune dedicata Schemei de Dezvaluire a Abaterilor,
specificand posturile care necesita verificari, procesul de
consimtamant si regulile privind prelucrarea datelor
(inclusiv durata de stocare si eliminarea in conditii de
siguranta).

Codurile de conduita si ghidurile pentru personal ar trebui
sa precizeze in mod clar ca cazurile documentate de
ESAH pot fi dezvaluite daca viitorii angajatori solicita
referinte in conformitate cu SDA. Aceste documente ar
trebui, de asemenea, sa clarifice faptul ca angajatii care
se angajeaza in ESAH se confrunta cu incetarea legala a
contractului de munca in conformitate cu Codul muncii
(Legea nr. 154-XV) si politica de protectie zero toleranta a
organizatiei.

Politicile privind voluntarii ar trebui sa includa clauze
explicite care sa confirme ca voluntarii care intra in
contact direct cu grupuri vulnerabile pot fi supusi unor
verificari de referinte similare cu cele ale personalului.
Politicile ar trebui sa precizeze, de asemenea, ca
abaterile, cum ar fi hartuirea sexuala sau incalcarea
limitelor cu minori, constituie motive pentru incetarea
imediata a statutului de voluntar, in conformitate cu Legea
voluntariatului (nr. 121/2010).

Alinierea la masurile de protectie: Procesele SDA ar trebui
sa completeze cadrele de protectie existente. ONG-urile

3.1.2 Instruirea personalului

Implementarea eficienta a SDA necesita instruirea
personalului la diferite niveluri de responsabilitate.
Personalul din departamentul de resurse umane si

Orientari practice de implementare

Alinierea la masurile de protectie: Procesele SDA ar trebui
sa completeze cadrele de protectie existente. ONG-urile
care se ocupa de copii ar trebui sa faca referire in mod
explicit la Legea privind protectia speciala a copiilor aflati
in situatie de risc si a copiilor separati de parinti (nr.
140/2013), mentionand ca verificarile SDA consolideaza
alte masuri de verificare, cum ar fi verificarile obligatorii ale
antecedentelor pentru rolurile care implica contactul cu
copiii. Procedurile de protectie a avertizorilor de integritate
ar trebui, de asemenea, actualizate pentru a explica modul
in care constatarile interne de abateri dovedite pot fi
incluse in dezvaluirile de referinta ale SDA, fara a
compromite confidentialitatea avertizorilor de integritate
protejati in temeiul Legii privind avertizorii de integritate
(nr. 122/2018).

Exemple de insertii de politici

- Proceduri de recrutare: ,Toti angajatii noi, in special cei
care au contact direct cu beneficiarii, trebuie sa fie
supusi unei verificari a referintelor in cadrul SDA.

- Abaterile documentate, inclusiv exploatarea sexuala,
abuzul sau hartuirea beneficiarilor sau colegilor, vor
duce la respingerea candidaturii sau la incetarea
contractului de munca, daca sunt identificate dupa
angajare.”

Acorduri de voluntariat: ,Voluntarii care au acces la copii
sau la populatii aflate in situatii de risc trebuie sa semneze
un formular de consimtamant care autorizeaza verificari
limitate ale referintelor pentru abateri anterioare legate de
ESAH, in conformitate cu orientarile SDA.”

managerii responsabili de angajari sunt principalele puncte
de contact pentru solicitarile de referinte, colectarea
datelor si interviurile cu candidatii. Responsabilii de
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protectie sau punctele focale trebuie sa fie instruiti in
ceea ce priveste investigarea acuzatiilor, gestionarea
inregistrarilor privind abaterile si asigurarea conformitatii
legale. Coordonatorii voluntarilor si ai programelor, in
special cei care gestioneaza roluri cu risc ridicat, ar trebui
s3 inteleagd cum sa aplice verificarile SDA voluntarilor. In
cele din urma, conducerea superioara trebuie sa aprobe
schema, sa aprobe revizuirile politicii si sa aloce resurse
suficiente pentru a sprijini conformitatea.

Instruirea ar trebui s& acopere patru domenii cheie. In
primul rand, protectia datelor si consimtamantul, cu
indrumari practice privind obtinerea consimtamantului
explicit in conformitate cu Legea nr. 133/2011 (actuala) si

3.1.3 Definirea rolurilor si responsabilitatilor

Implementarea eficienta a SDA necesita roluri clare.
Punctul focal al SDA coordoneaza procesul, asigurand
conformitatea legala si servind drept persoana de contact
pentru personal si intrebari externe. De asemenea, acesta
urmareste modificarile aduse Codului muncii, Legii cu
privire la asigurarea egalitatii si legislatiei privind protectia
datelor. Acest rol necesita cunostinte solide in domeniul
resurselor umane, protectiei si cadrelor juridice.

Responsabilul HR pregateste formularele de
consimtamant si chestionarele, se asigura ca toti angajatii
si voluntarii completeaza documentele necesare si
gestioneaza inregistrarile, inclusiv inregistrarea
rezultatelor si aplicarea regulilor de pastrare si stergere in
conformitate cu Legea 133/2011 si, incepand cu 2026, cu
Legea 195/2024. In cazuri complexe, cum ar fi dezvaluiri
neclare sau refuzuri partiale, acesta consulta punctul focal
al SDA. Experienta in domeniul HR si cunoasterea
legislatiei muncii sunt esentiale.

3.2 Procedura SDA pas cu pas

.
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Legea nr. 195/2024 (in vigoare din 2026) si privind
aplicarea interesului legitim in cazul in care
consimtamantul este refuzat. in al doilea rand, screeningul
rolurilor cu risc ridicat, cu accent pe personalul si
voluntarii care lucreaza cu copii, refugiati, persoane cu
dizabilitati sau alte grupuri vulnerabile. In al treilea rand,
gestionarea acuzatiilor de ESAH, inclusiv documentarea,
validarea si partajarea informatiilor relevante cu potentialii
angajatori, in conformitate cu SDA. In al patrulea rand,
nediscriminarea, asigurandu-se ca deciziile de recrutare
se bazeaza numai pe preocupari justificate de protectie si
nu pe caracteristici protejate in temeiul Legii cu privire la
asigurarea egalitatii (nr. 121/2012).

In cazul in care este disponibil, un consilier juridic sau un
punct focal asigura respectarea Codului muncii (Legea 154-
XV), a Legii cu privire la asigurarea egalitatii (121/2012) si a
legilor privind protectia datelor. Acestia ofera indrumari cu
privire la momentul in care trebuie sa se bazeze pe
consimtamant sau interes legitim (articolul 5 din Legea
133/2011; articolul 6 din Legea 195/2024) si ajuta la
redactarea clauzelor contractuale care fac referire la
obligatiile SDA. Este necesara o pregatire juridica sau
experienta relevanta.

Punctul focal al SDA, responsabilul HR si consilierul juridic
trebuie sa coopereze in mod regulat pentru a examina
cazurile, a actualiza procedurile si a monitoriza evolutiile
juridice. Caile de escaladare trebuie documentate in politica
de protectie pentru a indruma personalul cu privire la rolurile
de raportare si raspuns. In ONG-urile mai mici, unde rolurile
se pot suprapune, functiile trebuie totusi separate in mod
clar pe hartie pentru a mentine impartialitatea.

3.21 Identificati functiile care necesita verificari prin SDA

Organizatiile ar trebui sa inceapa prin a identifica toate
rolurile din cadrul institutiei. Desi cea mai buna practica
este aplicarea verificarilor prin SDA pentru fiecare

membru al personalului, voluntar si consultant, ar trebui

Orientari practice de implementare

sa se acorde prioritate pozitiilor cu acces direct sau
nesupravegheat la populatii vulnerabile, cum ar fi copiii,
refugiatii, supravietuitorii abuzurilor sau persoanele cu
dizabilitati. Acest lucru asigura ca riscurile privind protectia
sunt abordate in punctele de contact cele mai critice.
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Rolurile ar trebui clasificate in functie de risc. Rolurile cu
risc ridicat, inclusiv psihologii pentru copii, asistentii sociali
sau responsabilii de teren care sprijina refugiatii, necesita
o selectie mai riguroasa si referinte suplimentare. Rolurile
cu risc mediu pot fi supuse unor verificari standard, cu
unele verificari suplimentare, acolo unde este cazul, in
timp ce rolurile cu risc scazut, cum ar fi personalul
administrativ cu contact minim cu beneficiarii, ar trebui sa
fie supuse in continuare unei selectii de baza prin SDA
pentru a reduce riscurile la locul de munca.

De exemplu, un ONG din Chisinau care gestioneaza un
program de ingrijire a copiilor pe timp de zi desemneaza
coordonatorul programului, educatorii si voluntarii care se
ocupa de activitatile dupa scoala ca fiind pozitii cu risc
ridicat care necesita o verificare aprofundata. Asistentul

3.2.2 Obtinerea si documentarea consimtamantului

ONG-urile ar trebui sa pregateasca formulare de
consimtamant clare si transparente, care sa mentioneze in
mod explicit scopul verificarii referintelor, tipul de
informatii privind abaterile cautate (de exemplu,
exploatare sexuald, abuz, hartuire) si modul in care aceste
informatii vor fi stocate si utilizate. Formularul ar trebui
prezentat in timpul recrutarii, ideal alaturi de cererea de
angajare sau la primul interviu. Pentru functiile evaluate ca
fiind cu risc ridicat, consimtamantul ar trebui subliniat ca o
conditie de eligibilitate.

Daca un candidat refuza sa semneze, ONG-ul ar trebui sa
explice motivele de protectie, in special obligatia de a
proteja grupurile vulnerabile. In cazul in care refuzul
persista, organizatia trebuie sa decida daca sa procedeze
in baza ,interesului legitim”, sustinut de o documentatie
completa, sau sa descalifice candidatul din functiile care
implica contact direct cu beneficiarii. Daca
consimtamantul este retras ulterior, ONG-ul ar trebui sa

3.2.3 Verificarea referintelor si solicitarea de date

ONG-urile ar trebui sa utilizeze formulare de solicitare de
referinte standardizate si specifice, care sa contina doar
intrebari legate de aspecte concrete privind protectia,
cum ar fi daca candidatul a facut obiectul unor masuri
disciplinare pentru ESAH. Fiecare solicitare trebuie sa
confirme ca candidatul si-a dat consimtamantul pentru

Orientari practice de implementare
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administrativ, care are putin contact direct cu copiii, este
considerat ca avand un risc scazut, dar este totusi supus
unei verificari privind abaterile.

Aceasta abordare este consolidata de Legea privind
protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a
copiilor separati de parinti (nr. 140/2013), care impune o
verificare mai stricta a personalului care lucreaza cu
minori, si de Codul muncii (nr. 154-XV), care ofera baza
legala pentru efectuarea de verificari suplimentare ale
antecedentelor pentru functiile care implica
responsabilitati de protectie. Cu toate acestea, se
incurajeaza efectuarea de verificari mai ample pentru
intreg personalul, in vederea consolidarii protectiei si
coerentei organizationale.

evalueze daca exista deja date suficiente pentru a finaliza
verificarea si sa inregistreze retragererea in scris.

De exemplu, un candidat care a aplicat pentru o functie de
consilier in Balti, sprijinind familiile de refugiati, a refuzat sa
autorizeze verificarile la un angajator anterior. ONG-ul a
explicat ca refuzul ar putea afecta eligibilitatea sa pentru o
functie cu contact intens. in urma discutiilor, candidatul a
dat un consimtamant partial pentru alti angajatori. Echipa
de resurse umane a documentat aceasta exceptie si a
evaluat daca interesul legitim se aplica referintei excluse.

Acest proces reflecta cerintele Legii privind protectia
datelor cu caracter personal (nr. 195/2024, articolele 5-6),
care impune fie consimtamantul explicit, fie interesul
legitim pentru prelucrarea legala. De asemenea, este in
conformitate cu orientarile SDA, care recomanda formulare
de consimtamant tipizate axate in mod specific pe
abaterile legate de protectie.

dezvaluirea informatiilor sau sa indice ca verificarea se
efectueaza in baza unui interes legitim. Acest lucru asigura
respectarea Legii cu privire la asigurarea egalitatii (nr.
121/2012), evitand intrebari irelevante sau partinitoare, cum
ar fi intrebari privind convingerile politice sau religioase.
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Este necesara o atentie speciala in cazul verificarilor de
referinte transfrontaliere. in conformitate cu articolul 31 din
Legea privind protectia datelor cu caracter personal (nr.
195/2024), transferurile de date in strainatate sunt permise
numai daca tara destinatara ofera o protectie
corespunzatoare sau daca se obtine consimtamantul
explicit al candidatului. Daca nu se poate garanta
conformitatea, ONG-urile ar trebui sa implementeze masuri
de protectie, cum ar fi clauze contractuale standard sau
acorduri bilaterale de transfer de date. Transferurile
trebuie sa utilizeze intotdeauna metode sigure, inclusiv e-
mailuri criptate sau fisiere protejate cu parola. Fiecare
transfer trebuie inregistrat cu detalii privind data, scopul si
destinatarul, pentru a demonstra conformitatea in cazul
unor eventuale audituri efectuate de CNPDP.

3.2.4 Evaluarea informatiilor privind abaterile

Atunci cand examineaza raspunsurile de referinta, ONG-
urile ar trebui sa evalueze cu atentie gravitatea si
fiabilitatea informatiilor dezvaluite. Este esential sa se faca
distinctia intre acuzatiile fondate si cele nefondate.
Preocuparile fondate ar trebui sa fie sustinute de
documente oficiale, cum ar fi rapoarte disciplinare, scrisori
de concediere sau dosare de ancheta. Acestea ofera
dovezi credibile si sunt in conformitate cu principiul
prevazut in Codul muncii (Legea nr. 154-XV, articolele 56
si 64), potrivit caruia deciziile de concediere sau de
neangajare trebuie sa se bazeze pe fapte documentate.
In schimb, afirmatiile nefondate, cum ar fi zvonurile sau
rapoartele fara investigatii, trebuie tratate cu prudenta.
Candidatii nu trebuie descalificati automat pe baza
zvonurilor. In schimb, ONG-urile ar trebui s& ofere
persoanei in cauza posibilitatea de a raspunde sau de a
clarifica acuzatia inainte de a lua o decizie finala.

3.2.5 Luarea deciziilor si pastrarea inregistrarilor

ONGe-urile trebuie sa se asigure ca deciziile privind
recrutarea si incetarea contractului de munca se bazeaza
pe motive documentate si proportionale. In cazul in care
se identifica o abatere grava, cum ar fi exploatarea
sexuala a minorilor, organizatiile sunt abilitate in mod clar,
in temeiul Codului muncii (Legea nr. 154-XV, articolele 56
si 64), sa inceteze contractul de munca sau sa respinga
un candidat. Chiar si in cazul in care comportamentul nu
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Trebuie pastrat un registru de verificare a referintelor
pentru toate solicitarile, in care sa se noteze data, tipul de
date solicitate si temeiul juridic utilizat (consimtamantul sau
interesul legitim). Acest registru constituie o dovada
auditabila si contribuie la transparenta.

De exemplu, un ONG international din Moldova a solicitat
referinte de la o organizatie germana la care un candidat
lucrase anterior. ONG-ul a atasat formularul de
consimtamant semnat de candidat si a inclus clauze
contractuale standard care confirmau ca datele vor fi
tratate in conditii de siguranta. Cererea a fost transmisa
prin e-mail criptat, asigurand atat conformitatea cu cadrul
legal, cat si cu standardele de protectie a datelor.

Toate concluziile trebuie documentate, inclusiv cine a
examinat informatiile, cand si ce dovezi coroborante au
fost luate in considerare. In cazul in care abaterea nu este
dovedita in mod clar, inregistrarile ar trebui sa reflecte
raspunsul candidatului si motivele care stau la baza
deciziei organizatiei.

De exemplu, un ONG din Cahul a luat in considerare
angajarea unui ofiter de logistica care avea in trecut o
plangere neverificata de hartuire. Fostul angajator nu a
putut furniza nicio documentatie in afara de zvonuri. ONG-
ul a inregistrat reclamatia ca ,nefondata”, dar a mentionat
ca, daca o a doua referinta ar ridica preocupari similare, s-
ar aplica o precautie suplimentara. Aceasta ar putea
include consultanta juridica, plasarea intr-o functie cu risc
mai mic sau refuzul angajarii. Negarea candidatului a fost,
de asemenea, inregistrata, asigurand echitatea
procedurala si conformitatea cu orientarile SDA.

constituie o infractiune penala, comportamentul lipsit de
etica, cum ar fi o relatie de exploatare cu un beneficiar,
poate incalca politicile interne de protectie, justificand
concedierea sau neangajarea.

Toate datele legate de SDA trebuie stocate in siguranta.

Formularele de referinta completate, notele interne si
documentatia aferenta trebuie pastrate in dosare digitale
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protejate cu parola sau in dosare fizice incuiate. Accesul
trebuie restrictionat la personalul desemnat, cum ar fi
responsabilul HR, punctul focal al SDA sau consilierul
juridic, in conformitate cu cerintele de confidentialitate
prevazute de Legea privind protectia datelor cu caracter
personal.

Politicile de pastrare a datelor trebuie, de asemenea, sa fie
clar definite. De exemplu, dosarele candidatilor respinsi
pot fi pastrate timp de pana la trei ani, in timp ce dosarele
personalului concediat pot fi pastrate timp de doi ani dupa
incetarea contractului de munca. in conformitate cu
articolele 11 si 13 din Legea nr. 195/2024, toate dosarele
trebuie sterse in siguranta sau anonimizate odata ce nu

3.2.6 Contestatii si solutionarea litigiilor

Atunci cand un ONG respinge un candidat din cauza unei
abateri dovedite, decizia trebuie comunicata in mod clar
si respectuos. Candidatilor trebuie sa li se ofere o scurta
explicatie cu referire la politicile interne relevante — cum
ar fi politica de toleranta zero a organizatiei fata de ESAH
— si sa li se ofere posibilitatea de a raspunde. Acest lucru
poate fi facut fie in scris, fie in cadrul unei intalniri verbale.

Daca un candidat sau un membru al personalului contesta
o decizie, exista mai multe mecanisme disponibile in
conformitate cu legislatia moldoveneasca. In primul rand,
problema trebuie abordata prin intermediul procedurii
interne de solutionare a reclamatiilor a ONG-ului, care
poate implica medierea sau revizuirea de catre
conducerea superioara. In al doilea rand, in conformitate
cu Legea cu privire la asigurarea egalitatii (nr. 121/2012),
persoanele care suspecteaza ca discriminarea a fost un
factor pot depune o plangere la Consiliul pentru
prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea
egalitatii. Consiliul are autoritatea de a investiga si de a
emite recomandari. In cele din urma, disputele pot
escalada pana la proceduri formale in conformitate cu
Legea privind prevenirea si solutionarea disputelor de
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mai sunt necesare. Fiecare stergere trebuie documentata
pentru a demonstra conformitatea cu principiile de
minimizare a datelor.

De exemplu, un ONG din Orhei a primit dovezi
documentate ca un candidat se angajase in exploatarea
sexuala a beneficiarilor refugiati. ONG-ul a refuzat sa
angajeze persoana respectiva, a consemnat decizia in
dosarul de verificare a referintelor si a stabilit o perioada
de pastrare de trei ani pentru inregistrare. Cand nu s-a
mai depus nicio cerere in acest interval, dosarul a fost
distrus in conditii de siguranta, asigurandu-se respectarea
legii privind protectia datelor si a standardelor de
protectie.

munca, care prevede tribunale si instante specializate in
domeniul muncii. Aceste organisme, aplicand Codul muncii
(nr. 154-XV), examineaza probele si determina daca decizia
a fost legala.

Toate procesele de apel trebuie sa fie documentate in
detaliu. ONG-urile ar trebui sa pastreze inregistrari datate
ale sedintelor, corespondentei, noilor probe si oricaror
decizii revizuite. Daca candidatul prezinta dovezi credibile
ca abaterea a fost raportata in mod incorect, dosarul
trebuie corectat pentru a reflecta acest lucru.

De exemplu, un asistent didactic din Comrat a fost respins
dupa ce o referinta a dezvaluit o avertizare formala pentru
comportament necorespunzator fata de minori. Candidatul
a contestat constatarea, prezentand o scrisoare de la un
ofiter local de protectie a copilului in care se afirma ca
acuzatiile erau nefondate. ONG-ul a solicitat clarificari de la
fostul angajator si, dupa examinare, si-a mentinut decizia
initiala. Fiecare etapa a fost documentata pentru a
demonstra ca procesul a fost echitabil, transparent si in
conformitate cu obligatiile legale.
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—> Rezumatul procedurii formate din sase pasi

Urmand acesti sase pasi, ONG-urile pot aplica SDA intr-un mod legal si eficient:

- Identificati functiile care necesita verificari prin SDA, acordand prioritate celor care au acces
direct sau nesupravegheat la grupuri vulnerabile.

- Obtineti consimtamantul explicit al candidatilor sau, in cazul in care acest lucru nu este posibil,
documentati interesul legitim ca baza legala pentru prelucrarea datelor.

- Efectuati solicitari de referinte specifice, inclusiv verificari internationale, in conformitate cu
standardele de protectie a datelor.

- Evaluati in mod echitabil abaterile dezvaluite, distingand constatarile fondate de zvonurile
neverificate si oferind candidatilor posibilitatea de a raspunde.

- Luati decizii bine documentate, stocati datele de protectie in siguranta si stergeti inregistrarile
dupa expirarea perioadei de pastrare.

- Oferiti candidatilor acces la proceduri de apel, inclusiv mecanisme interne si cai de atac in
conformitate cu legislatia moldoveneasca in materie de munca si antidiscriminare.

3.3 Gestionarea cazurilor speciale

Desi SDA stabileste un cadru general pentru verificarea referintelor, anumite situatii necesita abordari adaptate
contextului moldovenesc.

3.3 Situatii de ESAH care nu sunt clasificate drept infractiuni

Unele cazuri de ESAH pot sa nu indeplineasca pragul de acte nu sunt penale, organizatiile au datoria de a actiona
prevazut de legea penala, dar sa prezinte totusi riscuri in conformitate cu cadrele lor de protectie. O incalcare a
grave pentru protectie. Acestea pot include remarci codurilor interne de conduita constituie un motiv suficient
necorespunzatoare, comportamente de grooming sau pentru masuri disciplinare, inclusiv concedierea, cu conditia
relatii manipulative cu beneficiari adulti. Chiar daca astfel ca constatarile sa fie fondate si documentate.

— Exemplu - Exploatarea beneficiarilor adulti

Un membru al personalului din cadrul unui adapost pentru victime ale violentei domestice a incercat sa
initieze o relatie sexuala cu o rezidenta in varsta de 25 de ani, profitand de vulnerabilitatea ei emotionala si
financiara. Desi nu constituie o infractiune penala, acest comportament a incalcat politica de toleranta zero a
ONG-ului in ceea ce priveste ESAH.
- ONG-ul a efectuat o ancheta interna, colectand declaratii ale martorilor si dovezi documentare.
- Membrul personalului a fost notificat in mod oficial cu privire la acuzatii si i s-a dat posibilitatea de a
raspunde.
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- Odata ce abaterea a fost dovedita, ONG-ul I-a concediat pe membrul personalului pentru incalcari grave ale

codului de conduita.

. In conformitate cu Schema de Dezvaluire a Abaterilor, orice referinta viitoare furnizatd de ONG va mentiona

Cca persoana respectiva a fost concediata pentru exploatare sexuala documentata.

Aceasta abordare asigura respectarea legislatiei moldovenesti, mentinand in acelasi timp standardele de

protectie si impiedicand persoanele cu antecedente de exploatare sa opereze in acest sector fara a fi verificate.

3.3.2 Reziliaza contracte sau refuza angajarea

ONG-urile ar trebui sa se asigure ca politicile interne si
documentele contractuale ofera o baza juridica si etica
clara pentru actiune in cazul in care se produc incalcari ale
drepturilor, chiar daca acestea nu ating pragul penal.

Clauze privind abaterile grave: Contractele de munca,
acordurile de consultanta si politicile privind voluntarii ar
trebui sa includa o formulare explicita care sa precizeze ca
orice forma de exploatare, hartuire sau abuz asupra
beneficiarilor constituie motive pentru concedierea
imediata sau neselectarea. Acest lucru asigura ca
comportamentul lipsit de etica, dar fara caracter penal,
este recunoscut in mod oficial ca ,abatere grava”, in
conformitate cu articolele 56 si 64 din Codul muncii (nr.
154-XV).

Proceduri disciplinare interne: Organizatiile ar trebui sa
aplice proceduri de investigare standardizate, in
conformitate cu o abordare centrata pe supravietuitori,

3.3.3 Asigurarea conformitatii cu legislatia muncii

Politicile de protectie cu toleranta zero trebuie aplicate in
cadrul unui proces echitabil. Conform Codului muncii
(Legea nr. 154-XV), angajatii acuzati de abateri trebuie
informati in scris cu privire la acuzatii, trebuie sa li se
acorde posibilitatea de a-si prezenta versiunea asupra
evenimentelor si trebuie sa li se permita sa raspunda
inainte de luarea unei decizii finale. Acest lucru garanteaza
ca concedierile sau masurile disciplinare sunt legale si
justificabile.

Orientari practice de implementare

atunci cand apar acuzatii. Aceasta include colectarea
declaratiilor martorilor, examinarea comunicarilor (de
exemplu, mesaje text, jurnale), notificarea acuzatului si
oferirea acestuia a posibilitatii de a raspunde. Odata ce
abaterea este dovedita, ONG-ul poate inceta contractul de
munca in temeiul dispozitiilor privind abaterile grave, fara a
fi necesara o condamnare penala. Pentru mai multe
informatii privind procedurile de investigare, organizatiile
sunt incurajate sa contacteze coordonatorul PEAS sau
agentii specializate, cum ar fi CHS Alliance.

Documentatie completa: Pentru fiecare caz trebuie
pastrat un dosar confidential, care sa includa rapoarte de
investigatie, date, interviuri si decizii finale. Documentatia
corespunzatoare asigura transparenta si corectitudinea,
oferind in acelasi timp ONG-ului o aparare solida in cazul
in care concedierea este contestata ulterior in instanta sau
prin mecanisme de solutionare a litigiilor de munca.

In cazuri complexe — cum ar fi cele care implica dovezi
minime, definitii limita ale abaterilor sau suprapunerea
considerentelor legate de protectie si legislatia muncii —
ONG-urile ar trebui sa solicite indrumarea unor experti
juridici moldoveni calificati. Consultarea juridica ajuta la
confirmarea faptului ca motivele concedierii indeplinesc
cerintele legale, reduce riscul de reclamatii pentru
concediere abuziva si asigura ca masurile de protectie
raman in conformitate cu legislatia nationala a muncii.
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Aplicarea SDA voluntarilor din Moldova

Tot personalul, inclusiv voluntarii, trebuie sa fie supus
verificarii referintelor de protectie pentru a asigura
aplicarea consecventa a standardelor de protectie, in
conformitate cu Standardele minime de operare IASC
PEAS si Protocolul partenerilor de implementare ai ONU.
Aceasta include verificarea referintelor pentru a identifica
orice antecedente de ESAH si solicitarea formularelor de
consimtamant semnate care confirma ca informatiile legate
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de protectie pot fi partajate cu viitoarele organizatii gazda
ale voluntarilor.

Acordurile de voluntariat trebuie sa mentioneze in mod
explicit aceste conditii. De exemplu:

,Prin semnarea acestui acord, sunteti de acord cu
verificarea referintelor prin SDA. Orice abatere
documentata care implica ESAH, hartuire sau exploatare
poate duce la incetarea imediata a rolului dvs. de voluntar.”

— Exemplu - Rolul de voluntar cu risc ridicat

La un centru pentru tineri din Edinet, un voluntar supravegheaza in mod regulat adolescentii. Acordul de
voluntariat al ONG-ului include o cerinta specifica de referinta SDA, iar persoana in cauza consimte la
verificari privind protectia copiilor. Aceasta masura asigura ca ONG-ul poate actiona rapid daca apar
preocupari privind cazuri de ESAH anterioare sau comportamente suspecte, mentinand astfel un mediu sigur
pentru beneficiari.

Aceasta abordare este in conformitate cu Legea voluntariatului (nr. 121/2010), care impune ONG-urilor sa
gestioneze voluntarii in mod etic, si cu Legea privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a
copiilor separati de parinti (nr. 140/2013), care pune accentul pe masuri riguroase de protectie pentru

persoanele care lucreaza cu minori.

Verificari partiale sau declaratii de exonerare de
raspundere pentru rolurile de voluntariat cu risc redus

Voluntari administrativi sau logistici: Chiar daca voluntarii
au un contact direct limitat sau deloc cu beneficiarii,
aplicarea SDA ramane o practica obligatorie pentru a
mentine standarde de protectie consecvente in intreaga
organizatie. Pentru posturile administrative sau logistice cu
risc mai scazut, ONG-ul poate opta pentru o abordare
simplificata, cum ar fi o autodeclaratie de baza privind
abaterile si o verificare simplificata a referintelor,
asigurandu-se in acelasi timp ca toti voluntarii sunt
reglementati de cadrul SDA. Aceasta abordare echilibreaza

masurile de protectie organizationale cu considerente
practice pentru rolurile care prezinta un risc direct mai
scazut pentru beneficiari.

imbunatatirea verificarii in cazul schimbarii rolurilor: Desi
SDA ar trebui sa reglementeze toti voluntarii de la inceput,
daca un voluntar initial repartizat intr-un rol administrativ
trece la sarcini care implica contactul cu copiii sau la alte
sarcini cu risc ridicat, organizatia ar trebui sa verifice din
Nou sau sa extinda verificarea. Acest lucru ajuta la
mentinerea unor standarde de protectie consecvente
pentru toate rolurile, asigurand o verificare mai complexa
pentru pozitiile care implica contact direct cu beneficiarii.

3.3.5. Respectarea Legii voluntariatului (nr. 121/2010)

Claritate privind statutul voluntarilor: Conform legislatiei
moldovenesti, voluntarii nu sunt angajati. Cu toate acestea,
ONG-ul ramane responsabil pentru asigurarea desfasurarii

Orientari practice de implementare

activitatilor voluntarilor in mod etic si pentru respectarea
de catre voluntari a confidentialitatii datelor si a obligatiilor
de protectie.
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abatere. Pastrati date minime in scopul verificarii
referintelor (in conformitate cu aceleasi politici de pastrare
a datelor ca si in cazul angajatilor).

3.4 Verificarea referintelor transfrontaliere sau a personalului international

3.4 Consideratii privind protectia datelor si conformitatea cu articolul 31

In conformitate cu articolul 31 din Legea 195/2024,
schimbul transfrontalier de date necesita garantii stricte.
inainte de a solicita sau de a dezvalui informatii
angajatorilor din strainatate, ONG-urile trebuie sa
confirme ca tara destinatara asigura un nivel
corespunzator de protectie a datelor. Daca nu se poate
garanta acest lucru, organizatiile trebuie sa utilizeze
clauze contractuale standard sau sa obtina
consimtamantul explicit care autorizeaza transferul.
ONG-urile trebuie, de asemenea, sa tina un registru intern

al tuturor cererilor de referinta transfrontaliere. Acesta
trebuie sa includa data, scopul, destinatarul si detalii
privind modul in care a fost asigurata securitatea
comunicarii. Toate transferurile trebuie efectuate prin e-
mail criptat sau sisteme sigure de transfer de fisiere.
Fiecare cerere trebuie sa fie insotita de un formular de
consimtamant semnat de candidat, tradus in limba
relevanta, daca este necesar, astfel incat angajatorul strain
sa inteleaga temeiul juridic pentru dezvaluirea oricaror
informatii legate de protectie.

— Exemplu — Candidat international in Moldova

Un candidat din Franta aplica pentru un post in cadrul programului de sprijinire a refugiatilor din Chisinau. ONG-

ul obtine consimtamantul scris al candidatului pentru verificari internationale, apoi contacteaza fostul angajator

francez folosind e-mailuri criptate si clauze standard de protectie a datelor. Verificarile de referinte efectuate sunt

apoi stocate intr-un sistem securizat, cu acces controlat, accesibil numai personalului autorizat din

departamentul de resurse umane sau de protectie. Aceasta abordare asigura respectarea legislatiei

moldovenesti privind protectia datelor, consolidand in acelasi timp standardele de protectie in cadrul recrutarii

internationale.

3.4.2 Abordarea limbajului

Furnizati formulare de consimtamant bilingve (engleza-
romana sau engleza-rusa) daca candidatul sau angajatorul
strain nu vorbeste fluent limba romana sau rusa. Pentru
referintele primite in alte limbi, cum ar fi spaniola sau

germana, solicitati o traducere sau un rezumat pentru a va
asigura ca personalul din departamentul de resurse umane
si cel juridic poate interpreta cu acuratete orice acuzati
sau inregistrari disciplinare.

3.5 Asigurarea practicilor nediscriminatorii

Un principiu fundamental al SDA este acela de a baza deciziile de angajare sau concediere pe motive verificate de

protectie, si nu pe prejudecati sau presupuneri personale. In Moldova, aceasts obligatie este consolidata de Legea cu

privire la asigurarea egalitatii (nr. 121/2012) si de reglementarile relevante in materie de munca, care interzic orice forma

de tratament diferentiat nejustificat. Aceasta sectiune ofera strategii practice pentru evitarea practicilor discriminatorii,

impreuna cu orientari privind documentarea motivelor deciziilor, pentru a proteja atat ONG-ul, cat si drepturile candidatilor

sau ale personalului.

Orientari practice de implementare
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3.51 Cele mai bune practici pentru a confirma ca respingerile angajarilor se bazeaza pe

motive de protectie

Verificarile prin SDA trebuie sa se concentreze exclusiv pe
preocupari justificate legate de protectie si sa evite
practicile discriminatorii. Atunci cand solicita referinte,
ONG-urile ar trebui sa caute informatii numai cu privire la
abaterile relevante pentru ESAH. Intrebarile generale sau
vagi despre trecutul personal, cum ar fi religia sau opiniile
politice, cresc riscul de partinire si ar trebui evitate. Daca
sunt dezvaluite acuzatii, organizatiile ar trebui sa solicite
documente justificative - cum ar fi rapoarte de investigatie,
notificari disciplinare sau declaratii ale martorilor - pentru a
confirma credibilitatea. Zvonurile sau afirmatiile
neverificate trebuie tratate cu prudenta, iar candidatilor
trebuie sa li se acorde posibilitatea de a raspunde inainte
de finalizarea deciziilor.

Pentru a asigura coerenta, ONG-urile sunt incurajate sa
utilizeze o matrice de decizie. Aceasta ar trebui sa
defineasca tipurile de abateri care duc la respingerea

automata (de exemplu, activitate sexuala confirmata cu
minori sau hartuire documentata a grupurilor vulnerabile) si
cele care necesita o examinare suplimentara (de exemplu,
un singur incident datat care nu a fost dovedit). Factori
precum gravitatea, actualitatea si relevanta pentru rolul
respectiv ar trebui sa ghideze procesul decizional. Orice
exploatare confirmata care implica minori sau alte populatii
vulnerabile trebuie considerata intotdeauna extrem de
grava, indiferent de momentul in care a avut loc.

Deciziile de recrutare trebuie sa respecte, de asemenea,
Legea cu privire la asigurarea egalitatii (nr. 121/2012), care
interzice prejudecatile pe motive de etnie, gen, dizabilitate,
orientare sexuala sau religie. Managerii responsabili de
angajare si personalul din departamentul de resurse
umane trebuie sa fie instruiti cu privire la aceste cerinte
legale si sa primeasca ghiduri simple pentru a se asigura
ca caracteristicile protejate nu influenteaza niciodata
rezultatele.

— Exemplu — Aplicarea consecventa a SDA

Un ONG din Chisinau a intervievat doi candidati pentru un post de asistenta acordata minorilor neinsotiti.

Unul dintre candidati provenea dintr-o minoritate religioasa, iar celalalt din religia majoritara. Ambilor i s-a

cerut sa semneze acelasi formular de consimtamant referitor la SDA si sa se supuna unor verificari identice

ale referintelor. Cand unul dintre candidati a primit o referinta negativa care confirma existenta unui caz

dovedit de ESAH, ONG-ul a emis o scrisoare de respingere in care facea referire la abaterea dovedit3, fara a

mentiona religia sau orice trasaturi personale. Acest lucru demonstreaza atat respectarea legislatiei impotriva

discriminarii, cat si aderarea la principiile de protectie.

3.5.2 Documentarea motivelor deciziilor pentru a evita incalcarile legislatiei impotriva discriminarii

Documentarea motivelor deciziilor pentru a evita
riscurile de discriminare: ONG-urile trebuie sa se asigure
ca deciziile de angajare si concediere sunt transparente,
echitabile si justificabile. Acest lucru necesita pastrarea
unei evidente clare a modului in care s-a ajuns la fiecare
decizie si asigurarea faptului ca candidatii au posibilitatea
de a raspunde.

Inregistrari ale deciziilor: Fiecare caz trebuie s& includa
data verificarii referintelor, un rezumat al constatarilor

Orientari practice de implementare

privind abaterile si justificarea specifica pentru angajare
sau respingere. In cazul in care se inregistreaza un
rezultat negativ, motivele trebuie sa fie direct legate de
politica de protectie sau de codul de conduita al ONG-
ului. Aceste inregistrari trebuie pastrate in siguranta
impreuna cu formularele de consimtamant si raspunsurile
referintelor, in conformitate cu programul de pastrare a
datelor al ONG-ului.
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Formulare si liste de verificare standardizate: Pentru a Recursul la Consiliul pentru egalitate: Daca un candidat
reduce prejudecatile, ONG-urile ar trebui sa utilizeze sustine ca a fost victima unei discriminari, acesta poate
documente standardizate, cum ar fi formularul ,,Rezultatul face apel la Consiliul pentru prevenirea si eliminarea
angajarii in baza SDA”. Acesta ar trebui sa oblige factorii discriminarii Si asigurarea egalitatii in temeiul Legii cu

de decizie sa enumere acuzatiile, dovezile justificative si privire la asigurarea egalitatii (nr. 121/2012). Pastrarea unor
dispozitiile aplicabile din politica. Ar trebui incluse inregistrari detaliate permite ONG-urilor sa demonstreze
referinte la Codul muncii (Legea nr. 154-XV, articolul 64) ca deciziile au fost luate exclusiv pe baza preocuparilor
sau la clauzele relevante din manualul privind HR pentru a legate de protectie. Cooperarea transparenta cu Consiliul
confirma ca decizia respecta standardele antidiscriminare pentru egalitate sau cu inspectorii de munca consolideaza
si legislatia muncii. si mai mult responsabilitatea.

— Exemplu - Cerere pentru asistenti sociali in Cahul

Un ONG din Cahul a respins un candidat pentru un post de asistent social dupa ce doua referinte au confirmat
incidente de hartuire sexuala in 2021 si 2022. Managerul HR a completat un formular privind Rezultatul
angajarii in baza SDA, mentionand abaterea, dovezile justificative si politica de toleranta zero a organizatiei.
Candidatul a fost informat in scris ca respingerea s-a bazat pe ,hartuire sexuala anterioara documentata” si i s-
a oferit posibilitatea de a contesta inexactitatile. Acest proces a demonstrat corectitudine, respectarea
legislatiei muncii si a legislatiei impotriva discriminarii, precum si respectarea standardelor de protectie.

3.6 Studii de caz sau scenarii succinte

Studii de caz: aplicarea SDA in practica

Urmatoarele scenarii ilustreaza modul in care ONG-urile din Moldova pot aplica SDA, evidentiind provocarile practice,
cerintele legale si responsabilitatile de protectie.

S
W Scenariul 1: Refuzul consimtamantului pentru un rol care implica contactul cu

copii

Un ONG din Chisinau a cautat sa recruteze un responsabil pentru protectia copilului. Candidatul, Andrei, a
refuzat sa semneze formularul de consimtamant SDA, invocand motive de confidentialitate si relatii tensionate
cu un fost angajator. Deoarece rolul implica contactul nesupravegheat cu minori, ONG-ul i-a explicat obligatiile
legale si de protectie prevazute de Legea privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a
copiilor separati de parinti (nr. 140/2013) si politica de toleranta zero a organizatiei. Andrei a refuzat toate
verificarile de referinte, chiar si alternativele partiale. Dupa consultarea consilierului juridic, ONG-ul a
concluzionat ca nu poate continua in baza interesului legitim din cauza lipsei de indicii specifice. Refuzul a fost
documentat, iar Andrei a fost descalificat. Decizia a fost inregistrata in dosarul SDA pentru a asigura
conformitatea cu Codul muncii (nr. 154-XV) si standardele de protectie a datelor.
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S
m Descoperirea transfrontaliera a ESAH

Un ONG din Moldova care recruta un manager de program, Elena, a obtinut consimtamantul acesteia pentru
verificari transfrontaliere la un fost angajator din Polonia. ONG-ul polonez a dezvaluit, prin e-mail criptat si in
conformitate cu clauzele contractuale standard prevazute la articolul 31 din Legea privind protectia datelor cu
caracter personal (nr. 195/2024), ca Elena fusese gasita vinovata de exploatarea sexuala a beneficiarilor adulti.
Desi nu au fost formulate acuzatii penale, abaterile au fost dovedite prin inregistrarile anchetei interne. Elena a
avut ocazia sa raspunda, dar nu a furnizat dovezi care sa infirme concluziile. ONG-ul a refuzat sa o angajeze si a
consemnat motivele in registrul sau de decizii, facand referire la politica sa de toleranta zero fata de ESAH.

. J

<
m Abateri ale unui voluntar intr-un centru pentru refugiati

Un ONG din Cahul I-a angajat pe Marin ca voluntar pentru distribuirea de ajutoare familiilor de refugiati. La
jumatatea perioadei de voluntariat, ONG-ul a primit o sesizare privind un caz de hartuire intr-o misiune
anterioara. Aplicand verificarile prin SDA retroactiv, ONG-ul a solicitat referinte de la doua organizatii la care
Marin fusese voluntar. Una dintre ele nu a semnalat nicio problema, iar cealalta a indicat o avertizare din trecut,
dar fara documente justificative. Deoarece dovezile erau insuficiente, ONG-ul nu |-a concediat pe Marin, ci I-a
transferat intr-o functie cu risc mai mic, fara acces nesupravegheat la copii. Cazul a fost documentat, iar lui
Marin i s-a reamintit in mod oficial politica de toleranta zero a ONG-ului in ceea ce priveste ESAH. Acest
raspuns proportional a fost in conformitate cu Legea voluntariatului (nr. 121/2010) si a protejat beneficiarii,
respectand in acelasi timp procedura legala.

. J

X
m Acuzatie nefondata si angajare in perioada de proba

Un ONG mic din Ungheni a angajat-o pe Adriana ca responsabila de teren. Un fost angajator a mentionat
»=zvonuri de exploatare”, dar nu a putut furniza documente justificative. Adriana a negat acuzatiile si a prezentat
evaluari de performanta fara mentiuni de abateri. In conformitate cu cerintele Codului muncii, potrivit carora
concedierile sau respingerile trebuie sa se bazeze pe dovezi (articolele 56 si 64), ONG-ul a decis sa nu o
respinga definitiv. In schimb, ea a fost angajata in perioada de proba, cu evaluari lunare de siguranta. Aceasta
abordare a fost in conformitate cu Legea cu privire la asigurarea egalitatii (nr. 121/2012), evitand respingerea pe
baza unor acuzatii nefondate si protejand in acelasi timp beneficiarii.

— Concluzii cheie

1. Consimtamantul si documentarea: inainte de colectarea sau partajarea datelor privind abaterile, este esential s3
se obtina consimtamantul explicit sau sa existe un interes legitim documentat.

2. Echitatea si toleranta zero: ONG-urile trebuie sa gaseasca un echilibru intre protectia bazata pe toleranta zero si
echitate; abaterile dovedite pot justifica concedierea sau neangajarea, dar zvonurile nu pot justifica acest lucru.
3. Standardele pentru voluntari vs. angajati: voluntarii care au roluri cu risc ridicat necesita verificari echivalente cu

cele ale angajatilor; rolurile cu risc scazut pot fi supuse unei verificari proportionale.
4. Masurile de protectie transfrontaliere: verificarile internationale ale referintelor necesita respectarea legii privind
protectia datelor (articolul 31), utilizarea masurilor de protectie contractuale si metode de comunicare sigure.
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4.1 Lista de verificare a conformitatii

Mai jos gasiti o referinta practica, de o pagina, pe care organizatia dvs. o poate utiliza pentru a verifica rapid procesele
sale SDA.

411 Consimtamantul si temeiul juridic

Formulare de consimtamant interesul legitim in temeiul articolului 5 din Legea nr.

- Asigurati-va ca fiecare candidat si voluntar 133/2011 (si articolul 6 din Legea nr. 195/2024 dupa 2026).
completeaza un formular de consimtamant clar, in
scris, specificand ca verificarea va include abaterile
legate de ESAH.

- Confirmati ca formularele de consimtamant sunt
traduse in limbile relevante (romana, rusa si engleza),
astfel incat candidatii sa inteleaga pe deplin drepturile

si obligatiile lor. - : - S A
: gat - Pastrati aceste Inregistrari in siguranta in dosarul

Evaluari ale inter lui legitim : : . .
LR LS teresului legit candidatului pentru a demonstra conformitatea in cazul
« In cazul in care un candi refuza sa-si - :
cazul in care un candidat refuza sa-si dea unui audit al CNPDP.

consimtamantul, documentati decizia de a va baza pe

- Pastrati o scurta inregistrare scrisa in care se explica de
ce imperativele de protectie prevaleaza asupra
preocuparilor legate de confidentialitate, semnata de
membrul responsabil al personalului (responsabil HR,
punct focal pentru protectie sau consilier juridic).

41.2 Proceduri de referinta si dezvaluire

Solicitari de referinta axate pe protectie 195/2024, in vigoare din 2026; pana atunci, Legea nr.
- Verificati daca toate modelele de solicitari de referinte 133/2011) atunci cand solicitati sau transmiteti informatii
se limiteaza la abateri relevante pentru protectie, in angajatorilor din strainatate.

special in ceea ce priveste ESAH

- Confirmati faptul ca intrebarile irelevante sau potential
discriminatorii, cum ar fi cele legate de convingerile
politice, religia, starea de sanatate sau alte
caracteristici protejate, au fost eliminate.

Schimbul transfrontalier de date

- Asigurati-va ca respectati articolul 31 din Legea privind

protectia datelor cu caracter personal (nr.

- Utilizati metode de comunicare sigure, cum ar fi e-
mailuri criptate sau fisiere protejate cu parola, pentru a
preveni accesul neautorizat.

. In cazul in care tara destinatarad nu dispune de o
protectie corespunzatoare a datelor, aplicati masuri de
protectie suplimentare, cum ar fi clauze contractuale
standard, pentru a respecta legislatia in vigoare

4.1.3 Stocarea si pastrarea datelor

Gestionarea in siguranta a inregistrarilor Termenele de pastrare
- Confirmati ca toate datele referitoare la verificarea - Stabiliti termene clare pentru pastrarea inregistrarilor,
referintelor sunt stocate in siguranta in sisteme digitale care pot fi de doi pana la trei ani pentru candidatii
protejate prin parola sau in fisiere fizice incuiate, cu respinsi.
acces restrictionat la personalul autorizat (de exemplu, - Asigurati-va ca respectati articolul 11 din Legea nr.
responsabil HR, punct focal de protectie sau consilier 133/2011 si articolele 11 si 13 din Legea nr195/2024, care
juridic). impun stergerea sau anonimizarea datelor odata ce
- Pastrati o evidenta sau un registru care sa indice cand acestea nu mai sunt necesare.
au fost accesate sau modificate inregistrarile, in - Efectuati revizuiri periodice pentru a sterge sau a
conformitate cu obligatiile de confidentialitate anonimiza fisierele invechite, pastrand o evidenta a
prevazute de Legea privind protectia datelor cu fiecarei stergeri pentru a demonstra conformitatea in
caracter personal (nr. 133/2011; nr. 195/2024 din 2026). cazul unui audit efectuat de CNPDP.
Lista de verificare a conformitatii 35
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41.4 Procesul decizional nediscriminatoriu

Motive obiective de respingere

- Asigurati-va ca orice decizie negativa de angajare se
bazeaza exclusiv pe abateri documentate relevante
pentru protectie (de exemplu, ESAH).

- Oferiti candidatilor posibilitatea de a raspunde la
concluziile negative inainte de luarea unei decizii
finale, in conformitate cu principiile echitatii si
drepturile procedurale prevazute in Codul muncii (nr.
154-XV).
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Criterii consecvente
- Aplicati acelasi proces de verificare a referintelor si
aceleasi praguri de evaluare tuturor candidatilor
pentru posturi similare, asigurand consecventa intre
departamente si programe.

4 1.5 Clarificarea motivelor de incetare a contractului de munca in cazuri de ESAH

Clauze de toleranta zero in politicile HR

- Verificati daca codul de conduita al organizatiei
defineste in mod explicit exploatarea sexuala, abuzul
sau hartuirea sexuala ca fiind abateri grave care
justifica incetarea legala a contractului de munca in
conformitate cu articolele 56 si 64 din Codul muncii
(nr. 154-XV).

- Asigurati-va ca managerii si personalul sunt instruiti sa
recunoasca faptul ca activitatea sexuala cu orice
persoana sub 18 ani constituie o infractiune penala in
conformitate cu Codul penal, care necesita raportarea
imediata catre organele de aplicare a legii si, probabil,
incetarea contractului de munca.

4.1.6 Consideratii specifice voluntarilor

Acorduri de voluntariat
- Confirmati faptul ca toate acordurile de voluntariat
includ o clauza care impune verificarea prin SDA a
persoanelor care au contact direct cu grupuri
vulnerabile, cum ar fi copiii, refugiatii sau
supravietuitorii violentei de gen, in conformitate cu

4.2 Concluzii cheie si pasii urmatori

Actualizari periodice ale politicilor: Legislatia evolueaza
(de exemplu, modificari ale codului muncii, ghiduri privind
protectia datelor). Programati revizuiri anuale sau
semestriale ale manualelor privind HR si ale formularelor
de consimtamant pentru a fi la curent cu noutatile.
Sesiuni de formare frecvente: Organizati cel putin o data
pe an ateliere scurte de perfectionare privind SDA,
protectia datelor si combaterea discriminarii.

Lista de verificare a conformitatii

Documentarea investigatiilor interne

- Asigurati-va ca toate acuzatiile referitoare la ESAH
sunt examinate printr-o procedura documentata, care
include colectarea de probe (declaratii, inregistrari
scrise), notificarea persoanei acuzate, posibilitatea de
a raspunde si o concluzie scrisa. Acest lucru asigura
respectarea cerintelor disciplinare prevazute in Codul
muncii si reduce riscul de reclamatii pentru concediere
abuziva.

- Pastrati un dosar de investigatie confidential, accesibil
numai personalului autorizat (responsabil HR, punct
focal de protectie sau consilier juridic), in conformitate
cu Legea privind protectia datelor cu caracter personal
(nr. 133/2011; nr. 195/2024 din 2026).

Legea voluntariatului (nr. 121/2010).

Asigurati-va ca acordurile contin o clauza de reziliere
imediata, care permite ONG-ului sa inceteze relatia de
voluntariat in cazul descoperirii unei abateri, chiar si
atunci cand comportamentul respectiv nu constituie o
infractiune penala.

Mentorat pentru noii angajati: Alaturati noii specialisti HR
membrilor experimentati ai echipei pentru indrumare in
procesul SDA.

Audituri interne: Organizati verificari anuale pentru a va
asigura ca formularele de consimtamant sunt utilizate
corect, ca registrele de referinta sunt complete si ca
regulile de pastrare a datelor sunt respectate.
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4.3 Referinte si resurse suplimentare

Mai jos se afla o lista concisa a legilor, orientarilor si organismelor de reglementare esentiale din Moldova, pe care ONG-
urile le pot consulta pentru a asigura conformitatea continua cu SDA si o protectie solida. In masura posibilului, sunt
furnizate linkuri sau informatii de contact directe pentru a raspunde la intrebari si a oferi clarificari suplimentare.

b Legile si reglementarile cheie din Republica Moldova

1. Codul muncii (Legea nr. 154-XV din 28 martie 2003)
Reglementeaza relatiile de munca, motivele legale pentru incetarea contractului de munca si drepturile
angajatilor.

. Articolele 56, 64: Incetarea legala a contractului (abateri grave).

- Articolul 212: Obligatii de confidentialitate.
Sursa oficiala: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=113032&lang=ro

2. Legea privind protectia datelor cu caracter personal (nr. 1995/2024)
Stabileste standarde pentru colectarea, stocarea si transferul datelor cu caracter personal, inclusiv cerinte
transfrontaliere (articolul 31).
Sursa oficiala: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=144681&lang=ro

3. Legea cu privire la asigurarea egalitatii (nr. 121/2012)
Interzice discriminarea pe baza caracteristicilor protejate si asigura tratamentul egal in domeniul ocuparii fortei
de munca.
Sursa oficiala: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=106454&lang=ro

4. Legea privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti (nr.
140/2013)
Stabileste cerinte de verificare pentru rolurile care implica minori.
Sursa oficiala:https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=118101&lang=ro

5. Codul penal (Legea nr. 985-XV) si Codul de procedura penala (Legea nr. 122-XV)
Stabileste obligatii de raportare obligatorie si defineste infractiunile penale, inclusiv orice activitate sexuala care
implica persoane cu varsta sub 18 ani.
Sursa oficiala: https://www.legis.md (search for updated versions)

6. Legea privind avertizorii de integritate (nr. 165/2023)
Protejeaza persoanele care raporteaza abateri si asigura confidentialitatea identitatii si informatiilor acestora.
Sursa oficiala: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138148&lang=ro

7. Legea voluntariatului (nr. 121/2010)
Reglementeaza implicarea voluntarilor si defineste responsabilitatile organizatiilor gazda.
Sursa oficiala: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=23974&lang=ro
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b SDA si Ghidul de protectie

1. Site-ul global al Schemei de Dezvaluire a Abaterilor (SDA)
Furnizeaza principii generale si modele pe care ONG-urile ar trebui sa le adapteze pentru a se conforma
cerintelor legale din Republica Moldova.
Sursa: https://misconduct-disclosure-scheme.org/

<
b Organisme de reglementare si consultative

1. Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal (CNPDP)
Supravegheaza respectarea legilor privind protectia datelor. Ofera orientari privind consimtamantul, interesul
legitim si transferurile transfrontaliere de date.
Contact:

 Site web: https://www.datepersonale.md/
- Telefon: (+373) 22 820 801
- E-mail: info@datepersonale.md

2. Consiliul pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii

Solutioneaza plangerile privind discriminarea; poate investiga daca respingerile angajarilor sunt partinitoare.
. Site web: https://egalitate.md/
- Telefon: (+373) 22 272 033
- E-mail: secretariat@egalitate.md

3. Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
Aplica standardele de munca si poate furniza informatii actualizate cu privire la legislatia muncii relevanta
pentru angajari si concedieri.
. Site web: https://social.gov.md/
- Telefon: (+373) 22 262 222

4. Inspectoratele locale de munca
Efectueaza verificari pentru a asigura respectarea Codului muncii, inclusiv tinerea corespunzatoare a
evidentelor si concedierile legale.
Contactele variaza in functie de regiune (birouri municipale sau inspectorate districtuale).
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Anexe

Anexa A. Model de formulare de consimtamant (angajat, voluntar)

Anexa B. Model de chestionar pentru verificarea referintelor

Anexa C. Sablon de evaluare a interesului legitim

Anexa D. Matrice de risc (versiune detaliata)

Anexa E. Model de clauze contractuale pentru incetarea contractului pe motive de ESAH

Anexa F — Formular de gestionare a refuzurilor
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Anexa A. Model de formulare de
consimtamant (angajat, voluntar)

Modelul formularelor de consimtamant de mai jos este adaptat pentru utilizarea in Moldova. Acestea fac referire la legile
nationale principale si reflecta cele mai bune practici in conformitate cu SDA. Organizatiile pot adapta modelele pentru a se
potrivi contextului lor, adaugand sau eliminand clauze, dupa caz. Formularele de consimtamant trebuie furnizate in limba
romana, rusa sau in alte limbi relevante, pentru a se asigura ca candidatii si voluntarii inteleg clar pentru ce isi dau acordul.

A1. Model de formulare de consimtamant pentru candidati

9
Titlu: Consimtamantul pentru dezvaluirea abaterilor si verificarea referintelor (angajat)

1. Scopul consimtamantului
Prin prezenta, eu, subsemnatul/subsemnata, confirm ca [Denumirea Organizatiei] (,Organizatia”) solicita verificarea
referintelor de protectie pentru rolurile care implica contactul cu beneficiarii sau accesul la informatii sensibile. Acest
proces face parte din SDA care vizeaza prevenirea exploatarii sexuale, abuzului sau hartuirii (ESAH), in conformitate cu
legile Republicii Moldova si codul de conduita al Organizatiei.

2. Domeniul de aplicare al verificarii referintelor
Organizatia poate colecta sau partaja informatii documentate referitoare la exploatarea sexuala, abuzul, hartuirea sau alte
forme de abateri grave de la fosti angajatori sau institutii relevante. Acest proces se desfasoara in conformitate cu legislatia
moldoveneasca, inclusiv: Codul muncii (nr. 154-XV), care stabileste motivele pentru incetarea legala a contractului de
munca si prezinta obligatiile de confidentialitate; Legea privind protectia datelor cu caracter personal (nr. 195/2024), care
reglementeaza consimtamantul, minimizarea datelor si transferurile transfrontaliere de date; si, acolo unde este cazul,
Legea privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti (nr. 140/2013), care impune
o verificare mai stricta pentru rolurile care implica minori.

3.Consimtamantul pentru prelucrarea datelor
Organizatia va prelucra datele mele personale — cum ar fi istoricul profesional si inregistrarile disciplinare — exclusiv in
scopul verificarii eventualelor abateri anterioare. In cazul in care referintele se afla in afara Moldovei, consimt la transferul
transfrontalier al datelor mele in conformitate cu articolul 31 din Legea privind protectia datelor cu caracter personal (nr.
195/2024). Tnjceleg ca, daca imi retrag consimtamantul, Organizatia poate continua prelucrarea limitata pe baza interesului
legitim, dar numai in cazul in care este necesar pentru a proteja persoanele vulnerabile.

4. Pastrarea si confidentialitatea
Toate inregistrarile referitoare la abateri vor fi stocate in conditii de siguranta, accesul fiind limitat la personalul autorizat,
cum ar fi responsabilul HR, consilierul juridic sau ofiterul de protectie. Inregistrarile vor fi sterse sau anonimizate dupa
lintroduceti perioada de pastrare, de exemplu, doi ani de la incetarea contractului de munca), cu exceptia cazului in care
exista o justificare legala sau de protectie pentru pastrarea lor pe o perioada mai lunga, de exemplu, in cazul unei anchete
in curs de desfasurare.

5. Dreptul de a retrage consimtamantul
Sunt constient ca imi pot retrage consimtamantul in orice moment, prin trimiterea unei cereri scrise catre [persoana de
contact/adresa de e-mail a Organizatiei]. Daca aleg sa procedez astfel, inteleg ca Organizatia poate continua sa se bazeze
pe interesul legitim pentru a continua prelucrarea datelor mele, dar numai in cazul in care acest lucru este esential pentru
indeplinirea obligatiilor de protectie.

Anexe 40




N\ : ¢ \}} UNITED NATIONS I'
. Regional Refugee Response i \,
Reteaua PEAS din Moldova >o < for the Ukralne Sttuation \{ ) MOLDOVA K |2
A “\; Ap/ 0000000000000 0000
~ N\~ MISCONDUCT DISCLOSURE

Confirm ca am citit si inteles scopul, domeniul de aplicare si consecintele acestui formular de consimtamant. Sunt de
acord ca Organizatia sa poata colecta si/sau partaja in mod legal informatii relevante privind abaterile comise in trecut, in
conformitate cu legislatia moldoveneasca si cadrul SDA.

Numele candidatului:
Semnatura candidatului:
Data:

A.2. Sablon de formular de consimtamant pentru voluntari

Titlu: Consimtamantul pentru dezvaluirea abaterilor si verificarea referintelor (voluntar)

1. Scopul consimtamantului

Eu, subsemnatul/subsemnata, confirm ca [Denumirea ONG-ului] (,Organizatia”) implementeaza o Schema de Dezvaluire a
Abaterilor (SDA) pentru a se asigura ca voluntarii nu prezinta un risc de exploatare sexuald, abuz sau hartuire (ESAH), in
special atunci cand lucreaza cu populatii vulnerabile.

2. Rolul voluntarului si contextul protectiei

Ca parte a indatoririlor mele de voluntar, pot avea contact direct sau indirect cu beneficiarii, inclusiv copii, refugiati sau
alte grupuri vulnerabile. In conformitate cu Legea voluntariatului (nr. 121/2010) din Republica Moldova si cu codul de
conduita al Organizatiei, toti voluntarii sunt supusi unor masuri de protectie pentru a preveni ESAH si a mentine un
comportament etic.

3. Consimtamantul pentru prelucrarea datelor si verificarea referintelor

Autorizez Organizatia sa solicite si sa prelucreze informatii referitoare la ESAH sau alte abateri grave din partea fostilor
mei angajatori sau din cadrul programelor de voluntariat la care am participat. In cazul in care referintele se afla in afara
Moldovei, consimt transferul transfrontalier al datelor mele personale in conformitate cu articolul 31 din Legea privind
protectia datelor cu caracter personal (nr. 195/2024).

4. Pastrarea datelor si confidentialitatea

Orice constatari vor fi stocate in siguranta si vor fi accesibile numai personalului desemnat, in functie de necesitati.
anegistrérile vor fi sterse sau anonimizate dupa [introduceti perioada de pastrare, de exemplu, un an dupa incheierea
serviciului de voluntariat], cu exceptia cazului in care pastrarea acestora este necesara pentru o ancheta in curs de
desfasurare sau pentru alte scopuri de protectie.

5. Dreptul de a retrage consimtamantul

inteleg ca imi pot retrage consimtamantul in orice moment, prin trimiterea unei notificari scrise catre Organizatie. Sunt
constient ca, in astfel de cazuri, Organizatia poate sa imi reatribuie sau sa imi inceteze rolul de voluntar daca nu pot fi
efectuate verificarile esentiale de protectie.

6. Acord
Confirm ca am citit si inteles scopul si domeniul de aplicare al acestui formular de consimtamant. Sunt de acord cu
utilizarea verificarilor de referinta efectuate prin SDA in ceea ce priveste rolul si responsabilitatile mele de voluntar.

Numele voluntarului:
Semnatura voluntarului:
Data:
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—> Note privind utilizarea acestor sabloane

Versiuni in limba locala: Formularele de consimtamant trebuie traduse sau adaptate in limba romana
Si/sau rusa pentru a se asigura ca candidatii si voluntarii inteleg pe deplin continutul acestora.
Mentineti o formatare consecventa si faceti referire clara la legile nationale relevante sau la politicile
interne.

Personalizare: Introduceti perioadele corespunzatoare de pastrare a datelor, de exemplu, doi pana la
trei ani pentru angajati si un an pentru voluntari. Daca este necesar, includeti declaratii legale de
exonerare de raspundere suplimentare solicitate de donatori sau coduri interne de conduita.

Consideratii transfrontaliere: Daca organizatia dvs. contacteaza frecvent referinte din strainatate,
includeti o clauza scurta care sa descrie masurile de protectie a datelor, cum ar fi criptarea sau
clauzele contractuale standard.

Copii semnate: Pastrati formularele de consimtamant semnate in siguranta, fie ele fizice sau digitale, si
furnizati o copie persoanei respective pentru a asigura transparenta.

Integrarea cu alte documente: Faceti referire la acest formular de consimtamant in documentele
conexe, cum ar fi acordurile de voluntariat, contractele de munca sau manualele privind HR, pentru a
asigura coerenta. Adresati orice intrebari persoanei de contact desemnate din cadrul SDA sau HR.

Anexa B. Model de chestionar pentru verificarea referintelor
(Axat pe abateri/ESAH in contextul Republicii Moldova)

Mai jos este prezentat un sablon practic pentru verificarea referintelor, pe care ONG-urile din Moldova il pot utiliza sau
adapta atunci cand solicita informatii de la fostii angajatori. Acesta se axeaza pe incidente documentate de ESAH, precum
si pe alte forme de abateri grave. Daca este relevant, include si intrebari de baza pentru a confirma rolul si performanta
candidatului, evitand in acelasi timp intrebarile indiscrete sau inutile.

1. Introducere/ Declaratie de exonerare de raspundere
Expeditor: [Denumirea ONG-ului], [Functia/Departamentul], [E-mail/Telefon]
Destinatar: [Fostul angajator/Numele persoanei de referinta], [Denumirea Organizatiei/Departamentul], [E-mail/Telefon]

Va contactam in conformitate cu Schema de Dezvaluire a Abaterilor (SDA), in temeiul legislatiei moldovenesti — in special
Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal si Codul muncii nr. 154-XV. Scopul acestei solicitari este
de a verifica daca persoana mentionata mai jos are antecedente de abateri grave, in special exploatare sexuala, abuz sau
hartuire (ESAH). Confirmam ca am obtinut consimtamantul explicit al candidatului sau am documentat interesul legitim in

cazul in care consimtamantul nu a fost acordat, in conformitate cu standardele aplicabile in materie de protectie a datelor.
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2. Detalii despre candidat/fostul angajat

« Numele complet:

Data nasterii (daca este relevant):

Functia (functiile) ocupata (ocupate):

- Perioada aproximativa de angajare/voluntariat:

Nota: Va rugam sa impartasiti numai informatii care sunt direct relevante pentru preocuparile legate de protectie si ESAH,
in conformitate cu standardele de combatere a discriminarii din Moldova.

3. Verificarea rolului si responsabilitatilor
- Puteti confirma functia (functiile) si principalele responsabilitati ale candidatului?
Exemplu: ,A lucrat ca ofiter de protectie a copilului din iunie 2020 pana in august 2022, avand in subordine directa
minori.”
- Functia implica contactul regulat cu grupuri vulnerabile (de exemplu, minori, refugiati, supravietuitori ai traficului de
persoane)?
Da / Nu / Nu sunt sigur
Aceste informatii ajuta la stabilirea faptului daca candidatul a detinut o functie supusa obligatiilor sporite de protectie in
conformitate cu Legea privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti nr.
140/2013 din Republica Moldova.

4. intrebari legate de abateri

Va rugam sa raspundeti numai la incidente investigate sau documentate in mod oficial. Nu solicitam opinii personale sau
preocupari nefondate.

l. ESAH documentat
- Candidatul a fost vreodata sanctionat, concediat sau avertizat oficial pentru ESAH in cadrul organizatiei
dumneavoastra?
- Daca da: Va rugam sa furnizati detalii (de exemplu, data, natura abaterii si rezultatul oricarei investigatii interne).

- Daca nu: Va rugam sa confirmati ca nu au fost inregistrate probleme legate de ESAH.
Il. Comportament exploatator

« Au existat raportari intemeiate privind exploatarea de catre candidat a unui dezechilibru de putere (de exemplu, cu
beneficiari, adulti vulnerabili sau minori)?
- Daca da, cum a fost documentat acest lucru (de exemplu, raport de ancheta, declaratii ale martorilor)?

- Ce masuri disciplinare au fost luate, daca au existat?
lll. Praguri penale (minori):

- A fost initiata vreo procedura penala sau juridica care sa implice minori (sub 18 ani)?
Daca da, va rugam sa specificati natura incidentului si orice masuri luate la nivel intern sau extern.
Nota: In Moldova, orice activitate sexuala care implica o persoana sub 18 ani constituie o infractiune penala in

conformitate cu legislatia nationala.
IV. Alte abateri grave

- Au existat cazuri confirmate de abateri grave (de exemplu, frauda, coruptie, violenta) care ar putea fi relevante in
contextul protectiei?

5. Evaluare generala si comentarii suplimentare

l. Eligibilitatea pentru reangajare

Organizatia dumneavoastra ar fi dispusa sa reangajeze aceasta persoana pe baza comportamentului sau din trecut?
« Da/Nu/ Nu sunt sigur

Daca nu, va rugam sa specificati daca acest lucru este legat de motive comportamentale sau de abateri, mai degraba

decat de factori de performanta necorelati.
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Il. Informatii suplimentare relevante
Exista altceva legat direct de protectie sau de abateri grave de care ar trebui sa fim constienti?

6. Notificare privind confidentialitatea si protectia datelor

Confirmam ca orice informatie partajata prin intermediul acestui formular va fi:

- Utilizata exclusiv pentru protejarea si verificarea abaterilor in conformitate cu SDA;

- Prelucrata in conformitate cu Legea privind protectia datelor cu caracter personal nr. 195/2024 si stocata in siguranta
pe perioada de pastrare definita legal;

- Accesibila numai personalului autorizat din cadrul organizatiei noastre (de exemplu, responsabilul HR, punctul focal de
protectie sau consilierul juridic).

Daca aveti sediul in afara Moldovei, va rugam sa retineti ca se vor aplica clauze contractuale standard sau garantii
echivalente pentru a asigura transferurile transfrontaliere legale de date, in conformitate cu articolul 31 din Legea nr.
195/2024.

7. Contact si expediere

Va rugam sa returnati acest formular prin una dintre urmatoarele metode:

E-mail criptat (de preferat): [E-mailul Organizatiei]

Posta (daca este necesar): [Adresa fizica a Organizatiei]

Termen limita: Va rugam sa ne raspundeti in termen de [X] zile lucratoare, daca este posibil, pentru a evita intarzieri in
procesul nostru de recrutare sau angajare.

Daca aveti intrebari sau doriti sa verificati consimtamantul candidatului, va rugam sa contactati:

Punctul focal al SDA: [Nume, functie, telefon, e-mail]

Confirmare si semnatura (optional)
Numele si functia persoanei de referinta:
Organizatie:

Semnatura/stampila (daca este cazul):
Data:

—> Note pentru organizatiile care utilizeaza acest sablon

1. Personalizarea intrebarilor: Adaptati intrebarile la contextul dvs. operational (de exemplu, lucrul
cu minori sau refugiati). Eliminati orice elemente care nu sunt relevante la nivel local.
2. Limba locala: Traduceti formularul in romana sau rusa daca referentul se afla in Moldova si nu

vorbeste fluent limba engleza. Pentru verificari internationale, luati in considerare utilizarea
versiunilor bilingve.

3. Scurt si concis: Formularele scurte si concise cresc probabilitatea de a primi raspunsuri in timp
util. Limitati intrebarile la cazurile de ESAH si alte abateri grave.

4. Atasati consimtamantul: Includeti un formular de consimtamant semnat sau mentionati ca acesta
este disponibil la cerere, astfel incat referentii sa fie siguri ca partajarea datelor este legala.

5. Monitorizare: Daca referentul nu raspunde sau ofera un feedback neclar, contactati-l politicos
prin e-mail sau telefon pentru a explica scopul verificarii ESAH.
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Anexa C. Sablon de evaluare a interesului legitim

Urmatorul sablon poate fi utilizat pentru a documenta si justifica interesul legitim in cazul prelucrarii datelor cu caracter
personal ale unui candidat in scopul protejarii acestuia in conformitate cu Schema de Dezvaluire a Abaterilor (SDA).
Acesta este in conformitate cu Legea privind protectia datelor cu caracter personal (nr. 195/2024), care permite
prelucrarea datelor fara consimtamant pe baza interesului legitim, cu conditia ca prelucrarea sa fie necesara si
proportionala pentru a proteja beneficiarii si a preveni abaterile.

1. Informatii de baza
Denumirea Organizatiei:
Ofiterul care efectueaza evaluarea:
Data:
Numele candidatului:
Functia pentru care a aplicat/s-a oferit voluntar:
Natura implicarii (candidat pentru personal, voluntar, consultant):
Motivul evaluarii interesului legitim:
a) Refuzul/retragerea consimtamantului:
- Candidatul a refuzat sa semneze formularul de consimtamant pentru SDA.
- Candidatul si-a retras consimtamantul acordat anterior.
b) Alte circumstante:
- Probleme urgente de protectie (de exemplu, plangere informala, raportare neverificata).
- Consimtamant partial (candidatul a restrictionat persoanele de referinta care pot fi contactate).

2. Justificare pe baza interesului legitim
Scopul prelucrarii datelor
- Verificarea oricaror antecedente documentate de abateri legate de ESAH.
Protejarea beneficiarilor in conformitate cu legislatia moldoveneasca si standardele interne de protectie.
Relevanta si necesitate
- Este vorba de o functie cu risc ridicat (care implica contact direct sau nesupravegheat cu persoane vulnerabile)?
De ce autodeclaratiile sunt insuficiente in acest caz? Absenta verificarii referintelor ar putea reprezenta un risc pentru
protectie?
Testul proportionalitatii si echilibrului
Solicitati numai informatii legate de ESAH, evitand datele irelevante?
Drepturile candidatului vs. necesitatea protejarii:
- Interesul candidatului privind confidentialitatea: Candidatul a refuzat sa-si dea consimtamantul pentru partajarea
datelor.
- Interesul Organizatiei privind protejarea: Prevenirea riscului de prejudiciu.
- Concluzie: De ce necesitatea protejarii prevaleaza asupra refuzului.
Temei juridic
- Legea nr. 195/2024 (art. 6): Interesul legitim se poate aplica daca utilizarea datelor este necesara si drepturile nu sunt
incalcate.
« Codul muncii nr. 154-XV (art. 56, 64). Abaterile grave pot justifica concedierea sau neselectarea.
- Legea privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti nr. 140/2013: Impune o
verificare mai stricta pentru rolurile care implica minori.
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3. Masuri de protectie a drepturilor candidatilor
Minimizarea datelor

- Solicitati numai informatii legate de ESAH.

- Excludeti datele privind caracteristicile protejate.
Confidentialitate

- Pastrati in siguranta concluziile importante, cu acces limitat.

- Pastrati-le numai pentru perioada necesara luarii unei decizii sau raspunsului la contestatii.
Notificarea candidatului

- Informati candidatul in scris ca se utilizeaza interesul legitim.

- Faceti referire la legile relevante si oferiti posibilitatea de a furniza referinte alternative.
Obligatii potentiale de raportare
Daca constatarile indica o fapta penala (de exemplu, activitate sexuala cu un minor), pregatiti-va sa raportati autoritatilor
competente, conform prevederilor Codului penal si legii privind protectia copilului.

4. Rezultatele evaluarii
Decizia privind colectarea datelor

- Continuati cu verificari limitate si tintite, axate pe ESAH sau abateri grave.

- Contactati numai fostul angajator (fostii angajatori) cel mai relevant (cei mai relevanti).
Implicatii pentru angajare

- Daca se confirma abaterile legate de ESAH, candidatul poate fi descalificat.

- Daca nu se gasesc dovezi, continuati cu procedurile standard de angajare (de exemplu, cu perioada de proba, daca este cazul).
Monitorizare si revizuire
Pastrati o copie a acestei evaluari a interesului legitim in dosar pentru a demonstra conformitatea in cazul unui audit
efectuat de CNPDP sau daca candidatul contesta legalitatea prelucrarii datelor.
Reevaluati daca circumstantele se schimba (de exemplu, candidatul acorda in cele din urma consimtamantul partial sau apar
noi dovezi).

5. Semnaturi si autorizare
- Responsabil HR sau punct focal al SDA:
(Nume si semnatura, data)
- Consilier juridic (optional):
(Nume si semnatura, data)
Se recomanda ca consilierul juridic al Organizatiei sa revizuiasca si sa semneze evaluarea in cazurile complexe sau cu risc ridicat.

— Utilizarea acestui sablon

Fiti concis si practic: Concentrati-va pe demonstrarea clara a modului in care testul de echilibru a
fost aplicat in conformitate cu legea moldoveneasca privind protectia datelor.

Legatura cu politicile interne privind HR: Faceti referire la politica Organizatiei dvs. privind protectia
copiilor sau toleranta zero fata de ESAH pentru a consolida justificarea invocarii interesului legitim.

Adaptati-l pentru voluntari sau consultanti: Daca interesul legitim se aplica voluntarilor sau
consultantilor pe termen scurt, adaptati limbajul in mod corespunzator, de exemplu, facand referire la
acordurile de voluntariat in conformitate cu Legea voluntariatului (nr. 121/2010).

Pastrati-l intr-un dosar securizat: Arhivati formularul completat impreuna cu dosarul candidatului
pentru a pastra o dovada de audit clara a procesului decizional.
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Anexa D. Matrice de risc (versiune detaliata)

Tabelul de mai jos prezinta o matrice de riscuri complexa pe care organizatiile o pot utiliza pentru a identifica, evalua si
atenua provocarile specifice legate de implementarea Schemei de Dezvaluire a Abaterilor (SDA). Spre deosebire de
versiunile sumare, acest format detaliat include explicatii privind riscurile, nivelurile de probabilitate si impact, masurile de
atenuare recomandate, responsabilitatile atribuite si referinte la legile moldovenesti relevante si la orientarile SDA.

—> Mod de utilizare:

1. Personalizati categoriile si randurile pentru a reflecta contextul specific al organizatiei dvs. (de
exemplu, programe axate pe copii, fluctuatie mare de personal, detasari internationale).

2. Actualizati nivelurile de probabilitate si impact (scazut/mediu/ridicat) pe baza experientei
organizationale sau a incidentelor din trecut.

3. Revizuiti matricea in mod regulat, de exemplu, la fiecare sase pana la douasprezece luni, pentru
a reflecta schimbarile in cerintele legale, personalul sau capacitatea operationala.

MODEL DE MATRICE DE RISC

Risc/ Explicatie Probabilitate Impact Risc Masuri de Responsabilita  Referinte Actiune
Conflict global  atenuare L5
1. Candidatul Candidatul Mediu Ridicat Mediu/ - Evaluarea interesului  Responsabil - Legea Mentineti o
refuza refuza sa Ridicat legitim: Documentati HR / Punct privind procedura de
consimtaman semneze motivele pentru care focal al SDA protectia »,gestionare a
tul pentru formularul de protectia prevaleaza datelor cu refuzurilor” si
verificarile consimtamant, asupra caracter pastrati o
efectuate prin  impiedicand confidentialitatii. personal (nr. scurta
SDA accesul la -Comunicare clara: 195/2024), evidenta a
datele Explicati candidatului art. 5-6 modului in
relevante necesitatea verificarilor - Codul care s-a
privind ESAH pentru rolurile care muncii (nr. ajuns la
sau abaterile. implica contactul cu 154-XV), decizia finala.
copii sau refugiati. obligatii de
- Posibila confidentiali-
descalificare: Daca tate
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Utilizarea Mediu Mediu Mediu - Concentrarea pe Responsabil - Legea cu
intrebarilor ESAH/abateri: HR / privire la
generice sau Adoptarea unor Consilier asigurarea
invazive implica formulare juridic egalitatii (nr.
riscul colectarii standardizate care 121/2012)
de date vizeaza strict cazurile - Orientari
protejate dovedite de ESAH privind SDA:
(religie, opinii - Instruirea Reducerea la
politice), ceea personalului: Instruirea minimum a
ce poate duce recrutorilor pentru a datelor
la posibile evita intrebarile irelevante
plangeri pentru personale irelevante.
discriminare.
Un referent Mediu Mediu Mediu - Solicitarea Departamentul - Codul
furnizeaza documentatiei: de resurse muncii (nr.
acuzatii vagi Solicitati rapoarte de umane 154-XV),
legate de ESAH, ancheta interna sau articolele 56
bazate pe declaratii ale martorilor. si 64 (dovezi
zvonuri, fara - Acordarea dreptului disciplinare)
documentatie de replica - Orientari
oficiala, riscand candidatului: Daca privind SDA:
respingerea probele sunt slabe, Evaluarea
inechitabila a oferiti-i sansa de a le gravitatii/
candidatului sau contesta. credibilitatii
acuzatii de - Angajare cu perioada abaterilor
defaimare. de proba: Daca nu

apar dovezi, luati in

considerare o perioada

de proba scurta.
Pastrarea Mediu Mediu Mediu - Politica clara de Punct focal al - Legea
dosarelor privind pastrare a datelor: De SDA / privind
abaterile mai mult exemplu, pastrati datele Responsabil protectia
timp decat este candidatilor respinsi de protectia datelor cu
necesar timp de 2 ani, datele datelor caracter
contravine legii angajatilor timp de 2 personal (nr.
moldovenesti ani dupa incetarea 195/2024),
privind protectia contractului de munca. art. 11si13
datelor; in - Stergerea anuala a
schimb, stergerea datelor: Programati
lor prea devreme revizuiri anuale.
ar putea - Controlul accesului:
impiedica Restrictionati accesul
verificarile persoanelor care pot
ulterioare sau actualiza sau sterge
apararea juridica. inregistrarile pentru a

pastra integritatea

datelor.
ONG-urile nupun  Mediu Mediu Mediu - Clauze standard Punct focalal - Legea
in aplicare privind transferul de SDA/ privind
criptarea, clauzele date: Pentru referintele = Securitate IT/ = protectia
contractuale provenite din jurisdictii =~ Consilier datelor cu
standard sau din afara UE sau din juridic caracter
consimtamantul jurisdictii personal (nr.
explicit al necorespunzatoare. 195/2024), art.
candidatilor 31

"

MISCOMDUCT DISCLOSURE

Actualizati
sabloanele
de verificare
a referintelor
si efectuati
audituri
lunare sau
trimestriale.

Implementati o
etapa
documentata
de ,verificare
a
fundamentarii”
in protocolul
dvs. de
referinta.

Includeti un
program de
pastrare in
manualul
privind HR si
efectuati o
revizuire
anuala
pentru a
sterge sau a
anonimiza
inregistrarile
expirate.

Pastrati un
,Registru de
date
transfrontalie
re” si
sabloane
standard de
contract
pentru fiecare
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6. Rolurile
voluntarilor
sunt
ignorate

7. Motive de
incetare
neexplicite

8. Potentiale
discriminari
in procesul
decizional
privind
angajarea

Anexe

atunci cand
solicita referinte
de la angajatori
din afara
Moldovei,
riscand

incalcari legale in
temeiul
articolului 31.

Voluntarii cu
risc ridicat (care
lucreaza cu
copii, au contact
direct cu
beneficiarii) nu
sunt supusi
verificarilor
SDA, ceea ce
poate duce la
incidente de
ESAH.

Contractele sau
manualele HR
pot sa nu contina
o formulare clara
care sa precizeze
ca ESAH — chiar
si atunci cand nu
este de natura
penala — este
considerata o
abatere grava.
Aceasta lacuna
poate expune
ONG-ul la litigii in
cazul in care un
membru al
personalului este
concediat pentru
comportament
exploatator.

Deciziile
negative pot fi
influentate —
intentionat sau
neintentionat —
de etnia, religia,
dizabilitatea sau

Mediu

Mediu

Mediu
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Mediu/ Mediu/
Ridicat Ridicat
Ridicat Mediu/
Ridicat
Ridicat Mediu/
Ridicat

- Criptare: Utilizati e-
mailuri sau transferuri
de fisiere securizate.

- Registru
transfrontalier: Tineti
evidenta fiecarei
solicitari din strainatate
(data, scopul,
categoriile de date).

- Alinierea politicii
privind voluntarii:
Tratati voluntarii cu
acces nesupravegheat
ca pe angajatii cu roluri
Cu risc ridicat.

- Acorduri cu
voluntarii: Introduceti
clauze privind SDA
care permit verificarea
abaterilor.

- Verificare pe niveluri:
Verificari de baza
pentru rolurile cu risc
scazut, verificari
complete pentru

voluntarii cu risc ridicat.

- Clauza de toleranta
zero: Modificati codul
de conduita sau
politicile HR pentru a
mentiona in mod
explicit ESAH ca motiv
de concediere in
conformitate cu
articolele 56 si 64 din
Codul muncii.

- Comunicarea cu
personalul: Asigurati-va
ca angajatii/voluntarii
cunosc aceste politici la
momentul angajarii.

- Investigatii interne:
Documentati toate
procedurile si
concluziile inainte de
concediere.

- Criterii obiective
privind abaterile:
Evaluati numai
incidentele de ESAH
verificate si relevante
pentru locul de munca.
- Motivarea deciziei:
Pastrati o evidenta
scrisa in care sa

Coordonator
voluntari /
Responsabil
HR

Responsabil
HR /
Consilier
juridic

Responsabil
HR / Punct
focal al SDA

- Legea
voluntariatului
(nr. 121/2010)

- Legea privind
protectia
speciala a
copiilor aflati
in situatie de
risc si a
copiilor
separati de
parinti (nr.
140/2013)

- Codul muncii
(nr. 154-XV),
articolele 56 si
64

- Orientari
privind SDA:
Abateri privind
ESAH fara
caracter penal

- Legea cu
privire la
asigurarea
egalitatii (nr.
121/2012)

- Supraveghe-
rea Consiliului
pentru
egalitate

"
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cerere de
referinta care
implica
angajatori
straini.

Includeti
verificarile prin
SDA ale
voluntarilor in
etapele de
recrutare si
evidentiati
acest lucru in
manualul
privind
voluntarii.

Revizuiti toate
contractele de
munca sSi
acordurile de
voluntariat
pentru a
include o
clauza care
defineste
ESAH ca fiind
o abatere
grava si oferiti
instruire
pentru a va
asigura ca
personalul si
voluntarii sunt
constienti de
acest
standard.

Implementati
un ,Formular
de motivare a
respingerii”
pentru a
documenta
motivele
referitoare la
abaterile care
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9. Cazuri
neraportate
de activitate
sexuala
implicand
persoane
sub 18 ani

10.
Identitatea
avertizorului
de
integritate
dezvaluita

11. Acuzatii
de
defaimare
din partea
candidatului

Anexe

alte caracteristici
protejate ale
candidatului.

Personalul
descopera sau
suspecteaza ca
un candidat a
intretinut relatii
sexuale cu minori,
dar nu raporteaza
acest lucru, ceea
ce constituie o
incalcare a leqgii
penale si expune
organizatia la
riscuri juridice si
reputationale
grave.

in timpul
verificarilor
efectuate prin SDA
sau al partajarii
referintelor,
organizatia
dezvaluie in mod
neintentionat
identitatea unui
avertizor de
integritate intern,
incalcand
confidentialitatea
si Legea privind
avertizorii de
integritate

(nr. 122/2018).

Un candidat
respins sustine ca
organizatia |-a
defaimat prin
dezvaluirea sau
utilizarea unor

Scazut/
Mediu

Scazut/
Mediu

Mediu
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Ridicat

Mediu

Mediu

Mediu/
Ridicat

Mediu

Mediu

—TN—

explicati motivul
neselectarii (de
exemplu, hartuire
documentata).

- Instruire privind
combaterea
discriminarii: Asigurati-
va ca recrutorii inteleg
motivele protejate si
riscurile legale.

Instruire obligatorie
privind raportarea:
Informati personalul ca
orice activitate sexuala
Cu O persoana sub 18 ani
constituie o infractiune
penala in conformitate
cu Codul penal.
Escaladare imediata:
Solicitati sesizarea
autoritatilor daca
referintele indica
implicarea minorilor.
Codul de conduita:
Precizati ca ESAH care
implica minori duce la
concedierea imediata.

Anonimizarea detaliilor
privind avertizorul de
integritate: In referinte
sau inregistrari interne,
faceti referire la o
»-ancheta interna
fundamentata” fara a
mentiona numele
avertizorului de
integritate.
Restrictionarea
accesului: Limitati
accesul la plangerea
initiala la responsabilul
HR sau consilierul
juridic.

Politica privind
avertizorii de
integritate: Instruiti
personalul sa trateze
informatiile sensibile cu
confidentialitate.

Numai dovezi
verificate: Solicitati
documentatie oficiala
de la fostii angajatori
(de exemplu,
inregistrari disciplinare,

Responsabil
HR / Punct
focal al SDA
Ofiter de
protectie /
Responsabil
HR

Responsabil
HR / Punct
focal pentru
avertizorii de
integritate

Departamen
tul de
resurse
umane /
Consilier
juridic

- Codul penal
(Legea nr.
985-XV),
articolul 262
- Legea
privind
protectia
speciala a
copiilor aflati
in situatie de
risc sia
copiilor
separati de
parinti (nr.
140/2013)

- Legea
privind
avertizorii de
integritate (nr.
122/2018)

- Codul muncii
(nr. 154-XV),
norme de
confidentiali-
tate

- Codul civil
(dispozitii
privind
defaimarea)
- Orientari
privind SDA:

"
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au dus la
respingerea
candidaturii,
asigurandu-va
ca nu se face
referire la
caracteristici
personale

Elaborati un
~Protocol de
raportare a
cazurilor de
ESAH asupra
minorilor” si
includeti-I in
ghidurile
pentru
personal.

Eliminati
informatiile
referitoare la
avertizorii de
integritate din
documentele
de verificare a
referintelor si
stocati datele
aferente
intr-un dosar
separat,
confidential.

Stabiliti o
etapa interna
de
,confirmare a
dovezilor” in
procesul de
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Anexe

informatii rapoarte de investigatie). Necesitatea
neverificate sau Posibilitatea candidatului unor acuzatii
false privind de a raspunde: Permiteti documentate
abaterea sa, candidatului sa examineze sau

ceea ce ar putea sau sa conteste fundamentate
duce la actiuni in concluziile cheie inainte
justitie sau la de luarea unei decizii

prejudicierea finale.

reputatiei sale. Pastrati dosarul deciziei:

Pastrati o scurta
inregistrare a dovezilor
cheie, a modului in care
au fost evaluate si a
motivarii finale.

— Elementele cheie ale acestei matrice

referinta
pentru a va
asigura ca
deciziile nu se
bazeaza doar
pe zvonuri sau
barfe.

1. Explicatia riscului: Descrie cum sau de ce poate aparea o anumita problema, ajutand personalul

sa inteleaga contextul.

2. Probabilitate si impact: Clasificati fiecare risc ca fiind scazut, mediu sau ridicat, pe baza
incidentelor anterioare sau a realitatilor operationale.

3. Risc global: Combina probabilitatea si impactul pentru a prioritiza actiunile (de exemplu, ridicat-
ridicat inseamna urgent).

4. Masuri de atenuare: Enumera pasi concreti, cum ar fi instruirea personalului sau revizuirea
sabloanelor, pentru a aborda fiecare risc.

5. Responsabilitate: Atribuie responsabilitatea unui rol sau departament specific (de exemplu,
responsabil HR, punct focal al SDA).

6. Referinte: Coreleaza fiecare risc cu legislatia moldoveneasca sau cu orientarile privind SDA
pentru a sprijini conformitatea.

7. Actiune: Rezuma pasii urmatori (de exemplu, ,,auditeaza referintele lunar”, ,revizuieste politica
privind voluntarii” etc.).

Sfat: Partajati periodic versiunile actualizate ale acestei matrice cu conducerea superioara

si personalul relevant (HR, protectie, punct focal al SDA). Solicitati feedback cu privire la

conformitatii si la consolidarea prevenirii abaterilor in conformitate cu cadrul SDA.

riscurile noi sau rezolvate. Un proces de revizuire regulat si colaborativ ajuta la mentinerea
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Anexa E. Model de clauze contractuale pentru incetarea contractului pe
motive de ESAH

Mai jos sunt prezentate modele de clauze pe care organizatiile le pot adapta pentru a le utiliza in contractele de munca,
acordurile de voluntariat sau contractele de consultanta. Aceste clauze stipuleaza in mod explicit ca ESAH constituie un
motiv de incetare legala a contractului, chiar si in cazul in care comportamentul nu atinge pragul penal. Limbajul trebuie
adaptat pentru a reflecta cadrul de politici al organizatiei si tipul de rol (angajat, voluntar, contractant), iar toate formularile
finale trebuie revizuite de un consilier juridic pentru a se asigura conformitatea cu legislatia muncii din Moldova si cu
politicile interne.

1. Clauza de toleranta zero fata de ESA

Titlul clauzei: Toleranta zero fata de exploatarea sexuala si abuz

Text:

,Organizatia aplica o politica de toleranta zero fata de toate formele de exploatare sexuala, abuz sau hartuire (ESAH), in
special cele care implica beneficiari, minori, refugiati sau alte grupuri vulnerabile. Orice caz dovedit de ESAH — indiferent
daca constituie o infractiune penala in conformitate cu legislatia moldoveneasca — va fi considerat o abatere grava si
poate duce la incetarea imediata a prezentului contract [de munca/voluntariat/consultanta], in conformitate cu articolele
56 si 64 din Codul muncii (nr. 154-XV).”

2. Definitia explicita a ESAH si a abaterii

Titlul clauzei: Definitia abaterii care implica ESAH

Text:

In sensul prezentului acord, exploatarea sexual3 si abuzul (ESA) includ, dar nu se limiteaza la:

l. Orice activitate sexuala propriu-zisa sau tentativa cu o persoana cu varsta sub 18 ani, indiferent de consimtamantul
acesteia sau de legile locale privind varsta majoratului;

Il. Abuzul de o functie de putere, incredere sau vulnerabilitate pentru a solicita, presa sau angaja persoane — in special
beneficiari sau colegi — in activitati sexuale;

lll. Oferirea sau primirea de bani, locuri de munca, bunuri sau servicii in schimbul unor favoruri sexuale, inclusiv orice
forma de relatie tranzactionala sau de exploatare;

IV. Hartuirea sexuala, inclusiv avansuri sexuale nedorite, solicitari de favoruri sexuale sau alte comportamente verbale,
nonverbale sau fizice de natura sexuala care creeaza un mediu intimidant sau ostil,

V. Alte comportamente identificate ca abateri grave in conformitate cu Codul de conduita al Organizatiei sau cu politicile
de protectie.”

3. Investigatie si proces echitabil

Titlul clauzei: Procedura de investigare si incetarea contractului

Text:

,Daca exista dovezi credibile sau acuzatii de ESAH, Organizatia va efectua o investigatie interna in conformitate cu
procedurile stabilite si cu legislatia muncii din Republica Moldova. Persoana in cauza:

l. Va primi o notificare cu privire la acuzatii si i se va acorda o sansa echitabila de a raspunde;

l. Poate fi suspendata din functie sau transferata temporar in asteptarea rezultatelor investigatiei;

lll. Va fi concediata imediat daca investigatia constata o abatere grava, chiar daca nu are loc o urmarire penala.
V. Toate etapele vor respecta procedura legala prevazuta in Codul muncii (nr. 154-XV), iar orice acte criminale
confirmate sau suspectate care implica persoane sub 18 ani vor fi raportate autoritatilor, conform prevederilor articolului
262 din Codul penal.”
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4. Raportarea obligatorie si obligatiile legale

Titlul clauzei: Raportarea obligatorie a exploatarii minorilor

Text:

,In conformitate cu articolul 262 din Codul penal al Republicii Moldova, orice activitate sexualad care implicd o persoana
cu varsta sub 18 ani constituie o infractiune si trebuie raportata. Toti [angajatii/voluntarii/consultantii] sunt obligati sa
raporteze imediat orice implicare suspectata sau confirmata in astfel de comportamente prin intermediul canalelor de
protectie ale Organizatiei. Organizatia are obligatia legala de a notifica autoritatile de aplicare a legii sau autoritatile de
protectie a copilului si va rezilia contractul fara intarziere in cazurile in care exista motive intemeiate sau credibile de
ingrijorare.”

5. Dezvaluirea referintelor / Clauza privind SDA

Titlul clauzei: Schema de Dezvaluire a Abaterilor (SDA) - Partajarea referintelor

Text:

,Prin semnarea acestui acord, [angajatul/voluntarul/consultantul] constientizeaza ca cazurile documentate de ESAH sau
de abateri grave pot fi dezvaluite viitorilor angajatori sau organizatiilor partenere in conformitate cu Schema de
Dezvaluire a Abaterilor (SDA). Acest lucru se face exclusiv in scopul protejarii si in conformitate cu Legea privind protectia
datelor cu caracter personal (nr. 195/2024). In cazul in care persoana refuza sa-si dea consimtamantul sau il retrage,

Organizatia poate invoca interesul legitim pentru a dezvalui detalii critice privind abaterile pentru rolurile cu risc ridicat, in
urma unui test de echilibru si a unei documentatii corespunzatoare.”

6. Cunoasterea politicilor

Titlul clauzei: Acordul de respectare a Codului de conduita privind protectia

Text:

,LAngajatul/voluntarul/consultantul] confirma ca a primit, citit si inteles Codul de conduita al Organizatiei si Politica
acesteia privind prevenirea exploatarii sexuale, abuzului si hartuirii (PESAH). Acesta se angajeaza sa respecte aceste
standarde in orice moment. Orice incalcare dovedita, inclusiv acte de exploatare sexuala, abuz, hartuire sau alte abateri
grave, va fi considerata motiv de luare a masurilor disciplinare, inclusiv concedierea imediata, in conformitate cu politica
de toleranta zero a Organizatiei si cu dispozitiile legale aplicabile.”

— Sfaturi pentru implementare

1. Revizuire de catre consilieri juridici

Asigurati-va ca avocatii sau consultantii locali specializati in dreptul muncii confirma ca aceste clauze
sunt in conformitate cu legislatia muncii din Republica Moldova si cu structura HR a Organizatiei (de
exemplu, referirile la etapele investigatiei interne).

2. Includerea in contractele existente

Pentru noii angajati sau voluntari, integrati aceste clauze direct in corpul principal al contractului sau
acordului lor.

Pentru personalul existent, luati in considerare un addendum sau un cod de conduita actualizat care
necesita semnatura.

3. Versiuni in mai multe limbi

Furnizati aceste clauze in limba romana sau rusa (si, eventual, in limba engleza pentru personalul
international) pentru a evita confuziile sau pretentiile de neintelegere a obligatiilor legale.

4. Orientarea personalului/voluntarilor

In timpul prezentarii, evidentiati aceste clauze, clarificand ce constituie ESAH si ce masuri de
investigare/disciplinare ia ONG-ul in cazul aparitiei unor acuzatii.
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5. Referinte la formularele de consimtamant

Faceti referire la formularele de consimtamant din Anexa A daca intentionati sa impartasiti concluziile
documentate privind ESAH cu viitorii angajatori. Precizati in mod explicit modul in care aceste
formulare interactioneaza cu clauzele de reziliere.

6. Actualizari anuale sau periodice

Daca Codul de conduita al Organizatiei dvs. sau legislatia moldoveneasca se modifica (de exemplu,
noi ghiduri privind protectia datelor), revizuiti aceste clauze in mod corespunzator. Comunicati
modificarile personalului si voluntarilor.

Anexa F — Formular de gestionare a refuzurilor

Sectiunea A: Detalii privind candidatul si functia

1. Numele candidatului:

(Prenume, nume)

2. Functia pentru care a aplicat:

(Specificati rolul/functia; indicati daca este o functie cu risc ridicat sau cu contact direct)

3. Data depunerii candidaturii/interviului:
(ZZ/LL/AAAA)
4. Numele persoanei din cadrul HR/intervievatorului care completeaza formularul:

(Numele complet si functia)

Sectiunea B: Contextul refuzului

1. Data si ora refuzului:

(Cand a refuzat candidatul in mod explicit sa semneze formularul de consimtamant?)
2. Modul de refuz:
In persoana

E-mail
Telefon

Altele (specificati)

3. Motivul (motivele) refuzului candidatului (daca a fost indicat):

(Prezentati pe scurt motivele mentionate de candidat, de exemplu, preocupari legate de confidentialitate, conflicte

anterioare cu un fost angajator, reticenta de a dezvalui detalii personale.)

Sectiunea C: Explicatia scopului protectiei

1. Discutie privind cerintele de protectie

Data/ora intalnirii cu candidatul:

Punctele cheie explicate candidatului:

- Obligatia ONG-ului de a proteja populatiile vulnerabile (copii, refugiati, supravietuitori ai abuzurilor etc.)

- De ce verificarea referintelor privind abaterile (ESA) este esentiala pentru rolurile cu risc ridicat

- Rezultate potentiale in cazul in care nu se acorda consimtamantul (de exemplu, testul interesului legitim,

descalificarea)

Anexe
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2. Raspunsul candidatului dupa explicatie:
(Rezumati daca candidatul si-a mentinut refuzul, a solicitat informatii suplimentare sau si-a exprimat consimtamantul
conditionat sau partial.)

Sectiunea D: Rezultatul refuzului candidatului

1. Evaluarea interesului legitim
Organizatia intentioneaza sa procedeze in baza unei revendicari de interes legitim documentate, in pofida refuzului?
- Da
- NU
Daca da, atasati sau faceti referire la ,Sablonul de evaluare a interesului legitim” completat.
1. Descalificarea candidatului
Daca functia prezinta un risc ridicat (contact direct cu grupuri vulnerabile) si nu exista nicio masura alternativa fezabila,
indicati daca candidatul este descalificat:
- Da, candidatul este descalificat.
« Nu, candidatul ramane in proces de examinare.
Abordare conditionata (de exemplu, oferirea unei functii diferite, cu risc mai mic, in asteptarea unor verificari
suplimentare).

Sectiunea E: Decizia finala si semnaturile

1. Rezumatul deciziei
(Unul sau doua randuri care rezuma actiunea finala. Exemplu: ,Candidatul a fost descalificat din cauza refuzului;
interesul legitim nu a fost invocat” sau ,,Organizatia va aplica interesul legitim si va solicita referinte minime, axandu-se
strict pe ESAH.”)
2. Semnaturi

Reprezentant HR / Intervievator:

Nume:

Semnatura:

Data:

Candidat (optional)

(Daca candidatul alege sa confirme ca a fost informat cu privire la decizie, poate semna aici.)

Nume:

Semnatura:

Data:

SDA/Punct focal juridic (daca este cazul):

Nume:

Semnatura:

Data:

Note suplimentare/Atasamente

- Atasati la acest formular orice documente justificative (capturi de ecran ale e-mailurilor, comunicari scrise sau

Evaluarea interesului legitim completata).

- Pastrati acest formular intr-un fisier securizat cu acces limitat, respectand politicile ONG-ului privind protectia si

pastrarea datelor.
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MISCOMDUCT DISCLOSURE

—> Cum se utilizeaza acest formular

1. Initiati imediat dupa refuz: Imediat ce candidatul refuza sa semneze consimtamantul privind SDA,
responsabilul HR sau coordonatorul interviului trebuie sa completeze Sectiunile A si B.

2. Discutati despre protectie: Organizati o scurta intalnire sau un apel telefonic pentru a clarifica
scopul consimtamantului (Sectiunea C). anegistra’;i preocuparile candidatului si pozitia sa finala dupa
discutie.

3. Decideti pasii urmatori: Decideti daca invocati interesul legitim (atasati sau faceti referire la
Evaluarea interesului legitim completata) sau daca descalificati candidatul, in special pentru rolurile care
implica contact direct cu beneficiarii (Sectiunea D).

4. Finalizati si arhivati: Solicitati responsabilului HR sa semneze formularul, optional colectati
confirmarea candidatului si arhivati documentul in siguranta in dosarul candidatului.

Prin utilizarea acestui ,Formular de gestionare a refuzului”, organizatiile demonstreaza ca:

- Au luat masuri rezonabile pentru a informa candidatul cu privire la importanta protectiei.

- Au documentat procesul de luare a deciziilor.

- Au respectat obligatiile de protectie a datelor in cazul in care organizatia procedeaza in baza interesului legitim sau
decide sa descalifice candidatul intr-un mod echitabil si transparent.
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Acest document a fost elaborat cu sprijinul UNHCR, Agentia ONU
pentru Refugiati, in cadrul Schemei de Dezvaluire a Abaterilor (SDA)

In Republica Moldova.

() UNHCR

The UN Refugee Agency

Cuprins
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