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Despre acest document

Acest document face parte din seria de cinci documente fundamentale ale proiectului „Egalitate și 
calitate în prestarea serviciilor de sprijin uman incluziv pentru persoane cu dizabilități (EQUIP)”  (a 
se vedea Caseta 1).

Proiectul EQUIP vizează prestatorii de servicii de îngrijire și sprijin, nu doar entități cu scop profit, 
ci și organizații ale societății civile sau caritabile, entități de stat, organizații internaționale, rețele 
transfrontaliere ori entități care reprezintă orice combinație a acestora. 

Luate împreună, cele cinci documentele fundamentale ale proiectului EQUIP, oferă prestatorilor 
de servicii de îngrijire și sprijin un set valoros de instrumente, care pot fi utilizate atât individual, 
cât și la nivel de sector, pentru a transforma modul în care sunt proiectate și prestate serviciile, 
plasând respectarea drepturilor omului în centrul acestui proces.

Aceste documente fundamentale oferă și un punct de referință valoros pentru alți actori implicați în 
promovarea schimbării sau interesați personal de calitatea prestării serviciilor – în special persoane 
cu dizabilități, familiile și reprezentanții lor, precum și alți actori din sectorul prestării serviciilor de 
îngrijire și sprijin, cum ar fi sindicatele și grupurile de advocacy.

Proiectul EQUIP este o inițiativă a Oficiului Înaltului Comisar al Națiunilor Unite pentru Drepturile 
Omului (OHCHR), cu sprijinul Agenției Coreene pentru Cooperare Internațională (KOICA) și Institutului 
pentru Dezvoltarea Persoanelor cu Dizabilități din Coreea (KODDI).

Caseta 1: 
Seria de documente fundamentale ale proiectului EQUIP  

Seria de documente fundamentale include această notă introductivă și cinci documente 
fundamentale, care, pentru claritate este necesar să fie citite împreună. 

Introducere în seria de documente fundamentale: O notă introductivă pentru prestatorii 
de servicii de îngrijire și sprijin
Documentul fundamental nr. 1: Statul ca reglementator și beneficiar  
Documentul fundamental nr. 2: Autonomia decizională a utilizatorilor și democratizarea 
serviciilor de îngrijire și sprijin
Documentul fundamental nr. 3: Modele de afaceri și organizare ale prestatorilor de 
servicii de îngrijire și sprijin și riscurile privind drepturile omului
Documentul fundamental nr. 4: Diligența privind drepturile omului și mecanismele de 
remediere în sectorul serviciilor de îngrijire și sprijin 
Documentul fundamental nr. 5: Prestarea serviciilor de îngrijire și sprijin și „combinația 
inteligentă de măsuri”
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Aspectele  principale

“UNU: Statele trebuie să adopte o abordare proactivă, colaborativă și strategică pentru a încuraja 
respectarea drepturilor omului în sectorul serviciilor de îngrijire și sprijin”

“DOI: Agențiile de stat interacționează cu sectorul de îngrijire și sprijin în multe moduri, adesea 
complexe, oferind numeroase oportunități de implicare, influență și aplicare a reglementărilor”

“TREI: Numeroase domenii ale dreptului, reglementării, politicilor publice, guvernanței și implicării 
sociale sunt relevante pentru a obține o „combinație inteligentă” de măsuri”

“PATRU: Stimulentele pot reprezenta componente importante ale unei „combinații inteligente” de 
măsuri pentru sectorul de îngrijire și sprijin, ca elemente complementare ale altor măsuri”

“CINCI: O „combinație inteligentă” de măsuri depinde de coerența politicilor, întrucât eforturile de 
a respecta standardele privind drepturile omului într-un domeniu pot fi subminate de politici sau 
practici conflictuale în alt domeniu”

“ȘASE: O „combinație inteligentă” de măsuri pentru sectorul de îngrijire și sprijin ar trebui să trateze 
dreptul și societatea ca interconectate, combinând norme și reglementări cu eforturi de schimbare 
a narațiunilor depășite care creează bariere în calea reformelor semnificative”

“ȘAPTE: O „combinație inteligentă” de măsuri necesită participarea deplină și activă a grupurilor-cheie 
de părți interesate, în special a persoanelor cu dizabilități, a familiilor lor și a rețelelor lor formale și 
informale”
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Aceasta reprezintă o parte esențială a tranziției necesare către modele și practici de afaceri/organizare 
a serviciilor care respectă pe deplin drepturile omului și este fundamentală pentru îndeplinirea 
obligației statului de a proteja drepturile omului, așa cum sunt prevăzute în Principiile directoare ale 
ONU privind afacerile și drepturile omului (UNGP).

În cadrul acestor principii, se face referire la conceptul de „combinație inteligentă” de măsuri.

O „combinație inteligentă” de măsuri pentru sectorul serviciilor de îngrijire și sprijin reprezintă un 
pachet coordonat de măsuri legale, economice, instituționale, structurale și culturale care, individual 
și colectiv, aduc o transformare a calității serviciilor de îngrijire și sprijin, aliniindu-le la standardele 
relevante privind drepturile omului.

UNU: Statele trebuie să adopte o abordare proactivă, colaborativă și 
strategică pentru a încuraja respectarea drepturilor omului în sectorul 
serviciilor de îngrijire și sprijin

Statele nu ar trebui să creadă că sectorul privat preferă sau beneficiază întotdeauna de lipsa 
acțiunilor din partea statului și ar trebui să adopte o „combinație inteligentă” de măsuri – 
naționale și internaționale, obligatorii și voluntare – pentru a încuraja respectul companiilor 
față de drepturile omului.1 

Principiul director al ONU nr. 3, Comentariu

DOI: Agențiile de stat interacționează cu sectorul de îngrijire și sprijin 
în multe moduri, adesea complexe, oferind numeroase oportunități de 
implicare, influență și aplicare a reglementărilor 

Conceptul de „combinație inteligentă” are o relevanță deosebită în sectorul serviciilor de îngrijire 
și sprijin. Asemenea altor sectoare de activitate implicate în prestarea de servicii publice, relația 
stat-mediul privat  în acest domeniu este deosebit de strânsă și complexă.

Aceasta se datorează în mare parte faptului că statele se bazează direct pe actori privați (inclusiv 
organizații caritabile și societatea civilă) pentru implementarea sistemelor de îngrijire și sprijin 
care respectă drepturile omului și, prin urmare, pentru respectarea propriilor obligații legale 
internaționale.

Dominanța modelelor „hibride” în sectorul serviciilor de îngrijire și sprijin, în care actorii publici, 
privați, comunitari și informali coexistă și interacționează, contribuie și mai mult la estomparea 
granițelor conceptuale dintre sfera publică și cea privată și creează oportunități de interacțiune mai 
dinamice și mai rapide decât în multe alte contexte de afaceri.

Statele au obligații în temeiul dreptului internațional de a reglementa prestatorii de servicii de 
îngrijire și sprijin și de a supraveghea dezvoltarea întregului sector, în conformitate cu drepturile și 
principiile Convenției privind drepturile persoanelor cu dizabilități (CDPD) și alte standarde relevante 
privind drepturile omului, așa cum sunt analizate în celelalte documente din această serie.2
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Aceste obligații au implicații pentru mai multe caracteristici și funcții de reglementare și 
supraveghere, inclusiv:

•	criteriile care trebuie aplicate pentru a decide dacă un prestator de servicii de îngrijire și 
sprijin este calificat corespunzător și dispune de resursele necesare pentru a fi încredințat 
cu prestarea acestor servicii (de exemplu, în cadrul unui proces de aprobare reglementară 
sau autorizare); și

•	criteriile și indicatorii de performanță folosiți pentru a evalua dacă prestatorul de servicii de 
îngrijire și sprijin respectă standardele legale și de reglementare aplicabile (de exemplu, în 
cadrul unui proces de aplicare a legii sau pentru a decide dacă licențele, certificările sau alte 
autorizații esențiale ar trebui reînnoite).

Criteriile de achiziții publice și de finanțare pot servi, și ele, ca instrument strategic pentru a influența 
prestatorii privați și hibrizi, ghidându-i către respectarea standardelor CDPD. Aceasta include diverse 
modalități prin care statul, prin agențiile sale relevante, contractează și colaborează cu actori din 
sectorul privat pentru prestarea serviciilor de îngrijire și sprijin, cum ar fi:

•	criteriile aplicate pentru a stabili dacă un prestator de servicii de îngrijire și sprijin este 
eligibil să participe la un proces de achiziție;

•	criteriile aplicate în contractarea serviciilor și în selectarea prestatorilor pentru roluri 
contractuale specifice;

•	condițiile contractuale incluse în acordurile de prestare a serviciilor de îngrijire și sprijin 
(de exemplu, cerința ca diligența continuă în materie de drepturi ale omului și respectarea 
drepturilor lucrătorilor să fie o condiție a relației contractuale, nerespectarea acestora 
putând conduce la rezilierea contractului); și

•	criteriile de eficacitate utilizate pentru a monitoriza eforturile prestatorilor de servicii 
de îngrijire și sprijin de a trece la modele de afaceri și organizare, și practici de lucru mai 
respectuoase față de drepturile omului (de exemplu, ca parte a unui plan convenit de 
îmbunătățire a serviciilor).

O „combinație inteligentă” de măsuri va include, de regulă, un regim de reglementare solid, care 
stabilește standarde și asigură aplicarea eficientă și monitorizarea implementării acestora, în vederea 
obținerii unor rezultate pozitive în materie de drepturi ale omului. Unele idei privind componentele 
cheie ale unor regimuri de reglementare eficiente sunt prezentate în anexa la prezentul document.

Totuși, o „combinație inteligentă” de măsuri nu se limitează la acestea. Principiile directoare ale 
ONU privind afacerile și drepturile omului subliniază importanța măsurilor voluntare, alături de cele 
obligatorii, și necesitatea de a întreprinde acțiuni atât la nivel internațional, cât și la nivel național.3 
În continuare sunt prezentate idei despre tipurile de măsuri voluntare utile și modul în care acestea 
pot fi corelate cu regimurile de reglementare.

În plus, regimurile de reglementare nu funcționează separat de restul sistemului. Eficiența lor 
depinde de multe ori de un ansamblu complex de legi și reglementări din diverse domenii, care 
nu sunt neapărat legate în mod direct de sectorul de îngrijire și sprijin; acestea pot avea o aplicare 
mai generală sau generică, dar reprezintă totuși componente importante ale unei „combinații 
inteligente” de măsuri.

TREI: Numeroase domenii ale dreptului, reglementării, politicilor 
publice, guvernanței și implicării sociale sunt relevante pentru a obține o 
„combinație inteligentă” de măsuri
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Pentru sectorul de îngrijire și sprijin, domeniile legale și de reglementare de o importanță deosebită 
în cadrul unei „combinații inteligente” de măsuri sunt susceptibile să includă: 
 

•	legi care protejează și asigură respectarea drepturilor lucrătorilor;
•	legi privind transparența și accesul la informații;
•	legi privind protecția datelor și confidențialitatea, pentru a se asigura că informațiile despre 

utilizatori, lucrători și servicii sunt gestionate cu respect pentru demnitate, autonomie și 
consimțământ;

•	legi privind protecția avertizorilor de integritate; 
•	legi care garantează accesul la mecanisme de remediere și soluționare a plângerilor pentru 

utilizatori și lucrători afectați de încălcări ale drepturilor omului;
•	legi care protejează independența instanțelor, judecătorilor și funcționarilor publici, 

asigurând conduite etice, inclusiv legi privind combaterea corupției;
•	legi privind managementul riscurilor de către actorii corporativi, inclusiv identificarea, 

prevenirea și reducerea riscurilor legate de drepturile omului;
•	legi care protejează anumite categorii de populație, inclusiv copiii și persoanele în etate;
•	legi privind protecția socială și securitatea veniturilor, asigurând accesul lucrătorilor și al 

utilizatorilor la sprijin adecvat și prevenind sărăcia sau dependența; și
•	legi privind contractarea de către autoritățile publice, care integrează considerente privind 

drepturile omului în criteriile și evaluările relevante. 

O „combinație inteligentă” de măsuri pentru sectorul de îngrijire și sprijin depinde și de existența 
unor structuri de guvernanță și instituționale adecvate, care poate include:

•	organisme independente de supraveghere și reglementare, care garantează și facilitează 
proactiv participarea deplină și activă a persoanelor cu dizabilități; 

•	mecanisme pentru a asigura coordonarea între diferite domenii guvernamentale și agenții 
de stat (de exemplu, dizabilitate, sănătate, muncă, finanțe), pentru a preveni politici sau 
dispoziții bugetare contradictorii (a se vedea mai jos punctul CINCI); și

•	coordonare verticală între nivelurile național și subnațional (de exemplu, regional sau local), 
pentru a asigura că serviciile de îngrijire și sprijin nu sunt prestate în mod discriminatoriu și 
pentru a gestiona riscul ca acestea să fie afectate de discreția locală; și

•	organisme responsabile de colectarea, analiza și publicarea de date fiabile, în special 
privind calitatea serviciilor și rezultatele legate de drepturile omului în diferite regiuni și 
segmente ale societății, folosind indicatori adecvați, credibili și standardizați. 

Folosirea strategică a acestora poate ajuta la modificarea comportamentului, la reconfigurarea 
piețelor și la susținerea tranziției către servicii concepute și prestate în conformitate cu drepturile 
omului. Ele pot juca un rol esențial în trecerea de la modele „roșii” de furnizare a serviciilor, la 
modele „galbene” și, în final, „verzi”.5 

Există numeroase tipuri de stimulente pe care statele le-ar putea utiliza în acest context, printre care:

•	finanțare bazată pe performanță, care recompensează incluziunea comunitară, satisfacția 
utilizatorilor sau modele de sprijin concepute împreună cu aceștia; 

PATRU: Stimulentele pot reprezenta componente importante ale unei 
„combinații inteligente” de măsuri pentru sectorul de îngrijire și sprijin, 
ca elemente complementare ale altor măsuri 



Documentul fundamental nr. 5: Prestarea serviciilor de îngrijire și sprijin și „combinația inteligentă” de măsuri 7 

Putem vorbi de coerență a politicilor atunci când toate legile și politicile relevante pentru un anumit 
subiect sau sector, precum și activitatea tuturor departamentelor, agențiilor guvernamentale și altor 
instituții care influențează practicile de afaceri/activitate în acel domeniu, merg în aceeași direcție și 
nu se contrazic reciproc.

•	consolidarea capacităților, prin instruire, guvernanță comună, practici de proiectare 
comună și mecanisme participative, cum ar fi consilii ale utilizatorilor, comitete mixte 
angajat-utilizator sau scheme de certificare în domeniul drepturilor omului;

•	granturi de tranziție acordate prestatorilor care renunță la modelele instituționalizate, 
oferind sprijin pentru recalificare, restructurare și asistență tehnică; 

•	avantaje fiscale sau subvenții pentru servicii aliniate la drepturile omului, inclusiv scheme 
de asistență personală și servicii de zi incluzive; 

•	acces mai facil sau îmbunătățit la procesele de achiziții publice pentru furnizorii care 
demonstrează conformitate cu CDPD și implicarea utilizatorilor; 

•	proceduri administrative simplificate sau mecanisme de supraveghere mai lejere, ca parte 
a unei abordări de reglementare bazate pe risc; și

•	stimulente pentru acces digital, cum ar fi sisteme simplificate de înregistrare sau plată 
pentru prestatorii care adoptă tehnologii interoperabile și accesibile.

Descurajarea practicilor dăunătoare este o altă cale de acțiune; acestea sunt necesare pentru a 
încuraja companiile să elimine treptat modelele de afaceri incompatibile cu standardele în materia 
drepturilor omului:6

•	retragerea progresivă a finanțării de la servicii care încă susțin caracteristici instituționalizate, 
restricționează autonomia sau exclud participarea;

•	excluderea din eligibilitatea pentru licitații a furnizorilor care nu respectă standardele de 
bază privind demnitatea, accesibilitatea sau incluziunea; sau

•	cerințe sporite de transparență publică pentru prestatorii cu un istoric slab în domeniul 
drepturilor omului sau cu plângeri nesoluționate;

•	mecanisme obligatorii, accesibile și independente de soluționare a plângerilor și de 
remediere pentru persoanele care utilizează servicii de îngrijire și sprijin, inclusiv cerințe 
privind investigarea la timp, adoptarea de măsuri corective și oferirea de compensații atunci 
când s-au produs prejudicii.

CINCI: O „combinație inteligentă” de măsuri depinde de coerența 
politicilor, întrucât eforturile de a respecta standardele privind 
drepturile omului într-un domeniu pot fi subminate de politici sau 
practici conflictuale în alt domeniu 

„Statele trebuie să asigure faptul că structurile guvernamentale, agențiile și alte instituții de 
stat care modelează practicile de activitate cunosc și respectă obligațiile statului în domeniul 
drepturilor omului atunci când își îndeplinesc mandatele respective, inclusiv prin furnizarea 
informațiilor, formării profesionale și a sprijinului relevant.”  

Principiul director nr. 8 al ONU.
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Transformarea sectorului de îngrijire și sprijin nu este doar un demers juridic sau tehnic, ci și o 
provocare culturală și de schimbare a narațiunilor sociale. Ideile dominante despre dependență, 
protecție, productivitate și rolurile familiale influențează modul în care societățile percep îngrijirea 
și sprijinul. Acestea afectează voința politică, designul serviciilor și prioritățile de investiții publice.

Măsurile concepute să schimbe discursul public, să combată stigmatizarea și să promoveze 
înțelegerea bazată pe drepturi a îngrijirii și sprijinului are trebui să fie considerate parte integrantă a 
unei „combinații inteligente” de măsuri pentru sectorul îngrijirii și sprijinului:

•	campanii publice care contestă normalizarea instituționalizării și a luării deciziilor 
substitutive și care promovează alegerea personală și incluziunea în comunitate, integrând 
perspective intersecționale și evidențiind alternativele comunitare;

•	implicarea mass-media pentru a asigura reprezentarea respectuoasă, corectă și motivantă 
a persoanelor cu dizabilități și a relațiilor de sprijin;

•	instruirea funcționarilor publici, judecătorilor, administratorilor locali, jurnaliștilor, 
asistenților sociali, educatorilor și profesioniștilor din sănătate privind CDPD și capacitatea 
legală de a trăi independent și de a fi incluși în societate;

•	curricula școlară și formarea profesională care reflectă valori incluzive și forme diverse de 
sprijin, inclusiv sprijin de la egal la egal, suport în luarea deciziilor, și instruire în leadership 
pentru persoanele cu dizabilități.

Este important ca discursul public să evolueze astfel încât să recunoască următoarele:

•	îngrijirea și sprijinul nu sunt o „povară”, ci servicii legate de drepturi esențiale pentru 
participare deplină;

•	dependența de familie sau de caritate nu este inevitabilă, ci adesea rezultatul unor opțiuni 
de politică publică;

ȘASE: O „combinație inteligentă” de măsuri pentru sectorul de îngrijire 
și sprijin ar trebui să trateze dreptul și societatea ca interconectate, 
combinând norme și reglementări cu eforturi de schimbare a 
narațiunilor depășite care creează bariere în calea reformelor 
semnificative

O „combinație inteligentă” de măsuri depinde de coerența politicilor. Fără aceasta, eforturile de a 
respecta standardele în materie de drepturi ale omului într-un domeniu, prin politici sau reglementări 
specifice, pot fi subminate de politici sau practici contradictorii dintr-un alt domeniu, cum ar fi:

•	subvențiile publice pot continua să sprijine îngrijirea instituțională, chiar dacă legea 
promovează dezinstituționalizarea;

•	contractele de achiziții publice pot să nu includă clauze obligatorii privind drepturile 
omului, chiar dacă cadrul de reglementare prevede acest lucru;

•	un minister adoptă reglementări privind serviciile de îngrijire și sprijin favorabile 
respectării drepturilor omului, în timp ce un alt minister menține reglementări sau 
stimulente contradictorii;

•	programele de instruire pot normaliza modelele de dependență, în timp ce mecanismele 
de participare încurajează autonomia;

•	un program de promovare a angajării poate solicita incluziunea, în timp ce sprijinul 
financiar pentru angajarea asistată este disponibil doar pentru medii segregate.
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•	reducerea muncii neplătite intensive de îngrijire efectuate de femei este esențială și poate 
fi realizată prin servicii care promovează autonomia celor care oferă și necesită sprijin, 
atât pentru egalitatea de gen, cât și pentru realizarea drepturilor persoanelor cu dizabilități.

Educația și discursul public reprezintă investiții pe termen lung, dar fără acestea, reformele riscă 
să se confrunte cu reacție adversă, interpretări greșite sau adoptări superficiale. O „combinație 
inteligentă” trebuie să funcționeze nu doar la nivel de politici, ci și și la nivelul mentalităților și 
convingerilor.

O „combinație inteligentă” de măsuri pentru sectorul de îngrijire și sprijin va fi întotdeauna 
fundamentat pe experiențele, prioritățile și capacitatea de decizie a persoanelor cu dizabilități, a 
familiilor lor și a rețelelor informale care susțin sprijinul de zi cu zi (a se vedea Caseta 2). Acest 
lucru este esențial atât pentru a asigura că pachetul de măsuri este cuprinzător, coerent și capabil 
să genereze rezultatele dorite în materie de drepturi ale omului, cât și pentru a preveni eventuale 
efecte negative neintenționate ale măsurilor propuse.

Așa cum s-a menționat și în alte documente din această serie7, utilizatorii adulți, dar si familiile 
copiilor cu dizabilități și sunt adesea tratați ca beneficiari pasivi, nu ca decidenți cu autonomie și 
capacitate de acțiune. Utilizatorii și familiile lor se confruntă cu numeroase obstacole în participarea 
efectivă la procesele decizionale care îi privește, printre care: 

•	dificultatea de a accesa informații despre serviciile disponibile sau despre drepturi, inclusiv 
lipsa informațiilor în formate accesibile și diverse;

•	canale inaccesibile, în care procedurile și mecanismele de depunere a plângerilor sunt 
ascunse în spatele unui limbaj birocratic, medicalizat, dificil de înțeles sau în spatele 
excluderii digitale;

•	persistența modelelor caritabile și medicale, care funcționează pe logici paternaliste, 
tratând persoanele cu dizabilități ca utilizatori pasivi ai îngrijirii, consolidată de dominația 
profesioniștilor și de practicile conduse de experți;

•	excluderea din procesele de planificare și monitorizare, în special la nivel local, și absența 
structurilor reprezentative, cum ar fi consiliile utilizatorilor sau comitetele consultative;

•	presiunea de a se conforma opțiunilor instituționalizate sau medicalizate, în detrimentul 
sprijinului individualizat, presiune adesea consolidată prin scheme de finanțare legate de 
modele instituționale;

•	respingerea sau subevaluarea cunoștințelor și experienței trăite, în special atunci când 
acestea contrazic autoritatea profesională sau instituțională, ceea ce reflectă o injustiție 
epistemică ce devalorizează experiența trăită; și

•	dileme generate de teama de represalii sau pierdere a sprijinului, din cauza îngrijorării  că 
formularea unei plângeri privind serviciile ar putea duce la amenințări, retragerea serviciilor 
sau instituționalizare; lipsa unor mecanisme confidențiale sau independente de semnalare 
a îngrijorărilor.

ȘAPTE: O „combinație inteligentă” de măsuri necesită participarea 
deplină și activă a grupurilor-cheie de părți interesate, în special a 
persoanelor cu dizabilități, a familiilor lor și a rețelelor lor formale și 
informale
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Mai mult, după cum este discutat într-un alt document din serie, utilizatorii și familiile acestora, 
membri ai minorităților rasiale, din zonele rurale, migranți, LGBTQ+ sau din gospodării cu venituri 
mici se confruntă adesea cu obstacole multiple și cumulativ amplificate.8

Prin urmare, o „combinație inteligentă” de măsuri pentru sectorul de îngrijire și sprijin va include 
acțiuni care:

•	recunosc experiența trăită ca formă de expertiză și asigură un parteneriat real în luarea 
deciziilor, prin participare structurat organizată la guvernanță, proiectare comună și 
monitorizare;

•	garantează finanțări flexibile, precum bugete personale, care să permită autonomie, 
autodeterminare și alegerea liberă a mediului de trai;

•	respectă diversitatea relațiilor de îngrijire și sprijin, inclusiv a celor coordonate de persoane 
aflate în situații similare, a celor bazate pe comunitate dar nu insituționalizate, evitând 
presupunerea disponibilității familiei, dar sprijinind în același timp persoanele care aleg să 
se implice;

•	evită transferarea responsabilității către rețelele informale fără a asigura sprijin adecvat, 
protecție și alternative reale;

•	protejează și sprijină bunăstarea, siguranța și confidențialitatea persoanelor care 
semnalează probleme sau formulează plângeri.

Caseta 2: 
Ce actori și rețele neguvernamentale pot contribui la elaborarea 
și implementarea unei „combinații inteligente” de măsuri 
pentru sectorul de îngrijire și sprijin? 

•	 Organizațiile persoanelor cu dizabilități (OPD) reprezintă o voce esențială și o sursă crucială 
de sprijin. OPD-urile se confruntă adesea cu subfinanțare cronică, excludere din structurile 
formale și consultări pur formale.9 O „combinație inteligentă” de măsuri, va include, prin 
urmare, finanțare și consolidare de capacități menite să consolideze OPD-urile și să le 
sporească abilitatea de a reprezenta persoanele, în special grupurile care pot fi expuse 
riscului de marginalizare, precum persoanele cu nevoi înalte de sprijin, femeile și fetele cu 
dizabilități, precum și cele din comunități rurale sau parte a minorităților rasiale.

•	 Societatea civilă, grupurile religioase și organizațiile comunitare au jucat, de-a lungul 
timpului, un rol esențial în acoperirea lacunelor din domeniul îngrijirii și sprijinului, 
intervenind adesea acolo unde serviciile publice erau insuficiente sau comunitățile se 
confruntau cu excluziune socială. Cunoașterea profundă a provocărilor locale, încrederea 
de care se bucură în comunități și flexibilitatea lor le fac actori importanți în ecosistemul 
de îngrijire și sprijin. O „combinație inteligentă” de măsuri pentru sectorul de îngrijire 
și sprijin ar putea include consolidarea capacităților destinată în mod special pentru 
această categorie de actori, în special cu privire la standardele CDPD, planificarea bazată 
pe drepturile omului și guvernanța participativă; precum și promovarea și facilitarea 
colaborărilor cu impact potențial, inclusiv cu OPD-uri și autorități publice.

•	 Instituțiile naționale pentru drepturile omului (INDO) și mecanismele de monitorizare 
ale CDPD10 joacă un rol esențial în protejarea drepturilor în cadrul unor sisteme de 
îngrijire și sprijin complexe și în continuă evoluție. Ele îndeplinesc, de asemenea, roluri 
importante de convocare a actorilor relevanți, de gesionare a plângerilor, de colectare 
a informațiilor și de analiză, utile pentru realizarea coerenței politicilor.  O „combinație 
inteligentă” de măsuri pentru sectorul de îngrijire și sprijin va include măsuri legislative, 
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financiare și de altă natură pentru a se asigura că aceste organisme sunt independente 
și bine finanțate, având acces la facilități, date și proceduri de soluționare a plângerilor; 
și dispun de mandate explicite asupra sistemelor de îngrijire și sprijin, inclusiv asupra 
prestatorilor privați și instituții religioase.

•	 În multe țări nu există sindicate pentru lucrătorii esențiali în ecosistemul de îngrijire și 
sprijin, iar persoanele care oferă sprijin direct — în special asistenții personali, lucrătorii 
la domiciliu și îngrijitorii informali — beneficiază de o protecție insuficientă, sunt slab 
organizați și sunt excluși din procesele de luare a deciziilor. Sindicatele și organizațiile 
lucrătorilor au un rol esențial de jucat, prin promovarea standardelor de muncă decentă 
și expunerea practicilor abuzive sau care exploatează (în special în serviciile insuficient 
reglementate, subcontractate sau mediate prin platforme); prin participarea la guvernanța 
serviciilor și prin contribuția la monitorizare și responsabilizare.

Contact:
Oficiul Înaltului Comisar al Națiunilor Unite pentru Drepturile Omului (OHCHR) invită implicarea 
părților interesate din toate domeniile de interes vizate de această serie de documente fundamentale. 

Vă rugăm să ne contactați pentru mai multe informații sau dacă doriți să vă implicați în activitatea 
noastră, inclusiv dacă aveți recomandări pentru instrumente practice, studii de caz și ghiduri care 
să sprijine implementarea Principiilor directoare ale ONU privind afacerile și drepturile omului în 
sistemul de prestare a  serviciilor de îngrijire și sprijin.

Unitatea privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilități a OHCHR, ohchr-disability@un.org
Unitatea privind Mediul de Afaceri și Drepturile Omului a OHCHR, ohchr-bhr@un.org

mailto:ohchr-disability%40un.org?subject=
mailto:ohchr-bhr%40un.org?subject=
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Scopul acestei anexe este de a oferi un set de exemple ilustrative ale elementelor cheie ale unei 
„combinații inteligente” de măsuri pentru sectorul serviciilor de îngrijire și sprijin, ca punct de plecare 
pentru discuție și acțiune. Nu toate aceste elemente vor fi relevante pentru toate contextele; uneori, 
pot fi necesare abordări alternative. Intenția este, ca întotdeauna, de a încuraja și inspira, nu de a 
propune o abordare unică pentru toate cazurile, deoarece numeroși factori contextuali vor influența 
ceea ce este optim în practică (a se vedea tabelul de mai jos).

ANEXĂ: Cadru pentru elaborarea și evaluarea unei „combinații 
inteligente” de măsuri pentru sectorul serviciilor de îngrijire și sprijin

Obiective Elemente ale unei „abordări 
inteligente” relevante pentru 
atingerea obiectivului

Întrebări/ comentarii

A. Statul asigură 
coerența 
și alinierea 
politicilor la 
nivelul întregii 
guvernări pentru 
a permite 
dezvoltarea 
unor sisteme 
de îngrijire și 
sprijin bazate pe 
drepturi

•	Asigurarea coerenței politicilor la nivel 
guvernamental, astfel încât legile, 
bugetele și programele să susțină 
îngrijirea și sprijinul bazate pe drepturi.

•	Alinierea finanțării și a stimulentelor 
cu procesul de dezinstituționalizare, 
serviciile comunitare, autonomia și 
participarea persoanelor.

•	Stabilirea unei coordonări și 
supravegheri eficiente între ministere.

*Inconsecvențele din politici și bugete 
sunt identificate și abordate?

*Cine este responsabil pentru coerența 
interguvernamentală și cum este 
asigurată responsabilizarea?

B. Presatorii 
de servicii 
de îngrijire și 
sprijin operează 
conform 
standardelor 
de drepturi ale 
omului

•	Standardele minime ale serviciilor 
sunt incluse în lege și drept clauză în 
contractele relevante.

•	Respectarea standardelor prevăzute 
pentru servicii este o condiție pentru 
obținerea și menținerea (a) licenței (b) 
finanțărilor și subvențiilor relevante.

•	Evaluările periodice ale performanței 
iau în considerare rezultatele obținute 
în materie de drepturi ale omului, 
folosind indicatori bazați pe drepturile 
și principiile CDPD.

*În ce măsură persoanele cu dizabilități 
sau organizațiile lor reprezentative au 
fost implicate în elaborarea legilor și a 
standardelor? 

*Cum este aplicată legislația? Sunt alocate 
resurse adecvate pentru monitorizarea 
și implementarea continuă a măsurilor? 
Avertizorilor de integritate li se acordă 
protecție adecvată?

*Autoritățile de reglementare și alți 
factori de decizie sunt subiecți ai 
unor standarde riguroase privind 
independența, etica și anti-corupția?

*Au fost instituie măsuri de protecție 
adecvate adecvate pentru a preveni 
potențialele conflicte de interese 
(de exemplu, cele ce decurg din 
rolul statului atât ca autoritate de 
reglementare, cât și ca beneficiar/
cel care procură servicii de îngrijire și 
sprijin)?

* Cum sunt abordate riscurile și impactul 
legate de gen, inclusiv pentru femeile 
și fetele cu dizabilități și pentru femeile 
care lucrează în sectorul de îngrijire și 
sprijin?
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Obiective Elemente ale unei „abordări 
inteligente” relevante pentru 
atingerea obiectivului

Întrebări/ comentarii

C. Prestatorii 
de servicii de 
îngrijire și sprijin 
gestionează 
proactiv și 
eficient riscurile 
de implicare 
în încălcări ale 
drepturilor 
omului 

•	Regulamentul prestatorilor de servicii 
de îngrijire și sprijin recunoaște 
importanța diligenței privind drepturile 
omului ca instrument esențial de 
gestionare a riscurilor.

•	Standardele legale sunt completate 
de ghiduri oficiale pentru contexte și 
situații specifice.

•	Respectarea standardelor legale și 
a ghidurilor oficiale este o condiție 
prealabilă pentru participarea la 
achiziții publice și alte proceduri de 
licitație.

*Cum este asigurată respectarea 
legislației? 

*Există resurse suficiente pentru 
supraveghere și aplicare? 

*Ghidul oficial este obligatoriu sau 
voluntar? Dacă este voluntar, ce tipuri 
de stimulente pot fi oferite pentru 
a încuraja adoptarea și respectarea 
regulilor?

*Standardele legale privind diligența în 
materie de drepturi ale omului iau în 
considerare modul în care impacturile 
adverse pot fi integrate în modelele 
de afaceri, precum și în organizarea 
practicilor cotidiene?

D. Prestatorii 
de servicii 
de îngrijire și 
sprijin respectă 
principiile și 
drepturile 
fundamentale 
la locul de 
muncă, în toate 
operațiunile lor

•	Protecție legală robustă pentru 
drepturile sindicale.

•	Transpunerea  în legislație a principiilor 
fundamentale și drepturilor la locul de 
muncă consacrate de OIM.

•	Legislație și reglementări solide pentru 
sănătatea și securitatea lucrătorilor în 
toate tipurile de medii de îngrijire și 
sprijin.

•	Investiții în consolidarea capacităților 
sindicatelor, inclusiv în ceea ce privește  
abilitatea acestora de acolabora 
eficient cu OPD-uri.

*Cum se aplică legislația? 
*Există resurse adecvate alocate pentru 

consolidarea capacităților?
*Este asigurată o supraveghere și o 

aplicare riguroasă?
*Sunt avertizoriii de integritate protejați 

în mod corespunzător?

E. Statul nu 
finanțează (direct 
sau indirect) 
prestatorii 
de servicii 
de îngrijire și 
sprijin care nu 
au respectat în 
mod constant 
standardele 
privind 
drepturile 
omului

•	Accesul la finanțare, granturi,  
oportunități contractuale și 
comerciale (inclusiv achiziții publice) 
este condiționată de respectarea 
standardelor legale, a ghidurilor 
oficiale și demonstrarea progresului 
în atingerea obiectivelor și țintelor 
stabilite (de ex. convenite cu 
organismele de supraveghere, 
consemnate în evidențe).

•	Beneficiarii de finanțare și granturi, 
precum și contractanții sunt supuși 
evaluărilor periodice de performanță, 
pe baza unor criterii stabilite în 
conformitate și aliniate cu CDPD (și alte 
standarde relevante privind drepturile 
omului).

*Cum vor asigura organismele de 
supraveghere accesul la date și 
informații fiabile pentru evaluările de 
performanță?

*Personalul relevant cunoaște suficient 
standardele internaționale relevante și 
implicațiile lor practice? 

*În ce măsură sunt implicate 
persoanele cu dizabilități în activitatea 
organismelor de supraveghere?
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1. Principiile directoare ale ONU privind Afacerile și Drepturile Omului, Principiul director nr. 3, Comentariu.
2. A se vedea Documentul fundamental nr. 1: Statul ca reglementator și beneficiar.
3. Principiile directoare ale ONU privind Afacerile și Drepturile Omului, Principiul director nr. 3, Comentariu.
4. A se vedea Documentul fundamental nr. 2: Autonomia decizională a utilizatorilor și democratizarea serviciilor de îngrijire și sprijin.
5. Pentru mai multe detalii, a se vedea și Documentul fundamental nr. 3 din această serie: „Modele de afaceri și organizare ale 
prestatorilor de servicii de îngrijire și sprijin și riscurile privind drepturile omului”.
6. A se vedea Documentul fundamental nr. 3: Modele de afaceri și organizare ale prestatorilor de servicii de îngrijire și sprijin și riscurile 
privind drepturile omului.
7. A se vedea Documentul fundamental nr. 2: Autonomia decizională a utilizatorilor și democratizarea serviciilor de îngrijire și sprijin.
8. Ibid.
9. Ibid.
10. A se vedea Convenția privind drepturile persoanelor cu dizabilități, articolul 33(2).

Note de subsol

Obiective Elemente ale unei „abordări 
inteligente” relevante pentru 
atingerea obiectivului

Întrebări/ comentarii

F. Persoanele 
afectate de 
încălcări ale 
drepturilor 
omului au 
dreptul la 
remedii eficiente 
și sunt protejate 
împotriva 
represaliilor 
și a oricăror 
prejudicii conexe

•	Protecție legală robustă pentru 
avertizorii de integritate.

•	Revizuirea măsurilor de protecție 
împotriva represaliilor ca parte a 
evaluărilor periodice a performanței.

•	Obligativitatea pentru toți prestatori 
de a opera mecanisme de soluționare a 
plângerilor în conformitate cu UNGP și 
CDPD.

•	Monitorizarea independentă a 
eficacității remediilor implementate de 
companii.

*În ce măsură persoanele cu dizabilități 
au fost implicate în:
a) elaborarea legilor și standardelor 
relevante;
b) proiectarea mecanismelor de 
soluționare a plângerilor și a măsurilor 
concrete de remediere?  

G. Stereotipurile 
negative și 
abordările 
învechite față 
de dizabilitate 
sunt combătute 
și transformate 
prin dialog și 
educație

•	Leadership politic pentru „schimbarea 
narațiunii”.

•	Creșterea gradului de conștientizare 
publică și educație prin abordări ad-
hoc și sisteme continue.

•	Campanii publice.
•	Implicarea mass-media.
•	Formare pentru funcționari publici, 

judecători și jurnaliști.
•	Investiții în standarde profesionale 

și scheme de certificare pentru a 
promova excelența și a combate 
narațiunile care devalorizează îngrijirea 
și sprijinul ca profesie.

*În ce măsură persoanele cu dizabilități 
sunt implicate în elaborarea și 
implementarea acestor intervenții și 
răspunsuri? 

*Aceste măsuri abordează în mod 
suficient și încălcările sistemice și 
normalizate ale drepturilor omului?

H. Persoanele 
cu dizabilități 
participă pe 
deplin și activ la 
luarea deciziilor 
privind îngrijirea 
și sprijinul

•	Drepturi de a accesa informații 
relevante și de a participa în mod 
semnificativ — prin organizațiile 
lor reprezentative — la elaborarea, 
monitorizarea și evaluarea legilor, 
politicilor și serviciilor.

•	Garanții solide pentru a asigura etica, 
independența și responsabilitatea 
organismelor de reglementare și 
supraveghere, inclusiv protecția 
împotriva conflictelor de interese și a 
represaliilor.

*Mecanismele de participare sunt 
relevante, accesibile și suficient 
finanțate?

*Sunt persoanele cu dizabilități implicate 
dincolo de consultare, inclusiv în 
supraveghere și evaluare?
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