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Despre acest document

Acest document face parte din seria de cinci documente fundamentale ale proiectului ,Egalitate si
calitate in prestarea serviciilor de sprijin uman incluziv pentru persoane cu dizabilitati (EQUIP)” (a
se vedea Caseta 1).

Proiectul EQUIP vizeaza prestatorii de servicii de ingrijire si sprijin, nu doar entitati cu scop profit,
ci si organizatii ale societatii civile sau caritabile, entitati de stat, organizatii internationale, retele
transfrontaliere ori entitati care reprezinta orice combinatie a acestora.

Luate impreuna, cele cinci documentele fundamentale ale proiectului EQUIP, ofera prestatorilor
de servicii de ingrijire si sprijin un set valoros de instrumente, care pot fi utilizate atat individual,
cat si la nivel de sector, pentru a transforma modul in care sunt proiectate si prestate serviciile,
plasand respectarea drepturilor omului in centrul acestui proces.

Aceste documente fundamentale ofera si un punct de referinta valoros pentru alti actori implicati in
promovarea schimbarii sau interesati personal de calitatea prestarii serviciilor —in special persoane
cu dizabilitati, familiile si reprezentantii lor, precum si alti actori din sectorul prestarii serviciilor de
ingrijire si sprijin, cum ar fi sindicatele si grupurile de advocacy.

Proiectul EQUIP este o initiativd a Oficiului Tnaltului Comisar al Natiunilor Unite pentru Drepturile
Omului (OHCHR), cu sprijinul Agentiei Coreene pentru Cooperare Internationala (KOICA) si Institutului
pentru Dezvoltarea Persoanelor cu Dizabilitati din Coreea (KODDI).

KOICA Koddi J

Caseta 1:
Seria de documente fundamentale ale proiectului EQUIP

Seria de documente fundamentale include aceasta nota introductiva si cinci documente
fundamentale, care, pentru claritate este necesar sa fie citite impreuna.

Introducere in seria de documente fundamentale: O nota introductiva pentru prestatorii
de servicii de ingrijire si sprijin

Documentul fundamental nr. 1: Statul ca reglementator si beneficiar

Documentul fundamental nr. 2: Autonomia decizionala a utilizatorilor si democratizarea
serviciilor de Tngrijire si sprijin

Documentul fundamental nr. 3: Modele de afaceri si organizare ale prestatorilor de
servicii de Tngrijire si sprijin si riscurile privind drepturile omului

Documentul fundamental nr. 4: Diligenta privind drepturile omului si mecanismele de
remediere in sectorul serviciilor de ingrijire si sprijin

Documentul fundamental nr. 5: Prestarea serviciilor de ingrijire si sprijin si ,,combinatia
inteligenta de masuri”
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Aspectele principale

“UNU: Statele trebuie sa adopte o abordare proactiva, colaborativa si strategica pentru a incuraja
respectarea drepturilor omului in sectorul serviciilor de ingrijire si sprijin”

“DOI: Agentiile de stat interactioneaza cu sectorul de ingrijire si sprijin Tn multe moduri, adesea
complexe, oferind numeroase oportunitati de implicare, influenta si aplicare a reglementarilor”

“TREIl: Numeroase domenii ale dreptului, reglementarii, politicilor publice, guvernantei si implicarii
sociale sunt relevante pentru a obtine o ,,combinatie inteligenta” de masuri”

“PATRU: Stimulentele pot reprezenta componente importante ale unei ,combinatii inteligente” de
masuri pentru sectorul de ingrijire si sprijin, ca elemente complementare ale altor masuri”

“CINCI: O ,,combinatie inteligenta” de masuri depinde de coerenta politicilor, intrucat eforturile de
a respecta standardele privind drepturile omului intr-un domeniu pot fi subminate de politici sau
practici conflictuale Tn alt domeniu”

“SASE: O ,,combinatie inteligenta” de masuri pentru sectorul de ingrijire si sprijin ar trebui sa trateze
dreptul si societatea ca interconectate, combinand norme si reglementari cu eforturi de schimbare
a naratiunilor depasite care creeaza bariere in calea reformelor semnificative”

“SAPTE: O ,combinatie inteligenta” de masuri necesita participarea deplina si activa a grupurilor-cheie

de parti interesate, in special a persoanelor cu dizabilitati, a familiilor lor si a retelelor lor formale si
informale”
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UNU: Statele trebuie sa adopte o abordare proactiva, colaborativa si
strategica pentru a incuraja respectarea drepturilor omului in sectorul

serviciilor de ingrijire si sprijin

Aceastareprezinta o parte esentiald a tranzitiei necesare catre modele si practici de afaceri/organizare
a serviciilor care respecta pe deplin drepturile omului si este fundamentalda pentru indeplinirea
obligatiei statului de a proteja drepturile omului, asa cum sunt prevazute in Principiile directoare ale
ONU privind afacerile si drepturile omului (UNGP).

n cadrul acestor principii, se face referire la conceptul de ,,combinatie inteligent3d” de masuri.

Statele nu ar trebui sd creadd cd sectorul privat preferd sau beneficiazd intotdeauna de lipsa
actiunilor din partea statului si ar trebui sd adopte o ,,combinatie inteligentd” de mdsuri —
nationale si internationale, obligatorii si voluntare — pentru a incuraja respectul companiilor
fatd de drepturile omului.*

Principiul director al ONU nr. 3, Comentariu

O ,,combinatie inteligentd” de masuri pentru sectorul serviciilor de ingrijire si sprijin reprezinta un
pachet coordonat de masuri legale, economice, institutionale, structurale si culturale care, individual
si colectiv, aduc o transformare a calitatii serviciilor de Tngrijire si sprijin, aliniindu-le la standardele
relevante privind drepturile omului.

DOI: Agentiile de stat interactioneaza cu sectorul de ingrijire si sprijin
in multe moduri, adesea complexe, oferind numeroase oportunitati de
implicare, influenta si aplicare a reglementarilor

Conceptul de ,,combinatie inteligenta” are o relevanta deosebita in sectorul serviciilor de Tngrijire
si sprijin. Asemenea altor sectoare de activitate implicate Tn prestarea de servicii publice, relatia
stat-mediul privat Tn acest domeniu este deosebit de stransa si complexa.

Aceasta se datoreaza in mare parte faptului ca statele se bazeaza direct pe actori privati (inclusiv
organizatii caritabile si societatea civild) pentru implementarea sistemelor de ingrijire si sprijin
care respecta drepturile omului si, prin urmare, pentru respectarea propriilor obligatii legale
internationale.

Dominanta modelelor ,hibride” in sectorul serviciilor de ingrijire si sprijin, Tn care actorii publici,
privati, comunitari si informali coexista si interactioneaza, contribuie si mai mult la estomparea
granitelor conceptuale dintre sfera publica si cea privata si creeaza oportunitati de interactiune mai
dinamice si mai rapide decat in multe alte contexte de afaceri.

Statele au obligatii in temeiul dreptului international de a reglementa prestatorii de servicii de
ingrijire si sprijin si de a supraveghea dezvoltarea intregului sector, in conformitate cu drepturile si
principiile Conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (CDPD) si alte standarde relevante
privind drepturile omului, asa cum sunt analizate in celelalte documente din aceasta serie.?
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Aceste obligatii au implicatii pentru mai multe caracteristici si functii de reglementare si
supraveghere, inclusiv:

e criteriile care trebuie aplicate pentru a decide daca un prestator de servicii de ingrijire si
sprijin este calificat corespunzator si dispune de resursele necesare pentru a fi incredintat
cu prestarea acestor servicii (de exemplu, in cadrul unui proces de aprobare reglementara
sau autorizare); si

e criteriile si indicatorii de performanta folositi pentru a evalua daca prestatorul de servicii de
ingrijire si sprijin respecta standardele legale si de reglementare aplicabile (de exemplu, in
cadrul unui proces de aplicare a legii sau pentru a decide daca licentele, certificarile sau alte
autorizatii esentiale ar trebui reinnoite).

Criteriile de achizitii publice si de finantare pot servi, si ele, ca instrument strategic pentru a influenta
prestatorii privati si hibrizi, ghidandu-i catre respectarea standardelor CDPD. Aceasta include diverse
modalitati prin care statul, prin agentiile sale relevante, contracteaza si colaboreaza cu actori din
sectorul privat pentru prestarea serviciilor de ingrijire si sprijin, cum ar fi:
e criteriile aplicate pentru a stabili daca un prestator de servicii de ingrijire si sprijin este
eligibil sa participe la un proces de achizitie;
e criteriile aplicate Tn contractarea serviciilor si in selectarea prestatorilor pentru roluri
contractuale specifice;
e conditiile contractuale incluse in acordurile de prestare a serviciilor de ingrijire si sprijin
(de exemplu, cerinta ca diligenta continua Tn materie de drepturi ale omului si respectarea
drepturilor lucratorilor sa fie o conditie a relatiei contractuale, nerespectarea acestora
putand conduce la rezilierea contractului); si
e criteriile de eficacitate utilizate pentru a monitoriza eforturile prestatorilor de servicii
de ingrijire si sprijin de a trece la modele de afaceri si organizare, si practici de lucru mai
respectuoase fata de drepturile omului (de exemplu, ca parte a unui plan convenit de
imbunatatire a serviciilor).

TREI: Numeroase domenii ale dreptului, reglementarii, politicilor
publice, guvernantei si implicarii sociale sunt relevante pentru a obtine o
»combinatie inteligenta” de masuri

O ,,combinatie inteligenta” de masuri va include, de reguld, un regim de reglementare solid, care
stabileste standarde si asigura aplicarea eficienta si monitorizarea implementarii acestora, in vederea
obtinerii unor rezultate pozitive Tn materie de drepturi ale omului. Unele idei privind componentele
cheie ale unor regimuri de reglementare eficiente sunt prezentate in anexa la prezentul document.

Totusi, o ,,combinatie inteligenta” de masuri nu se limiteaza la acestea. Principiile directoare ale
ONU privind afacerile si drepturile omului subliniaza importanta masurilor voluntare, alaturi de cele
obligatorii, si necesitatea de a intreprinde actiuni atat la nivel international, cat si la nivel national.?
n continuare sunt prezentate idei despre tipurile de masuri voluntare utile si modul in care acestea
pot fi corelate cu regimurile de reglementare.

in plus, regimurile de reglementare nu functioneaza separat de restul sistemului. Eficienta lor
depinde de multe ori de un ansamblu complex de legi si reglementari din diverse domenii, care
nu sunt neapadrat legate in mod direct de sectorul de ingrijire si sprijin; acestea pot avea o aplicare
mai generald sau generica, dar reprezinta totusi componente importante ale unei ,,combinatii
inteligente” de masuri.
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Pentru sectorul de ingrijire si sprijin, domeniile legale si de reglementare de o importanta deosebita
in cadrul unei ,,combinatii inteligente” de masuri sunt susceptibile sa includa:

e legi care protejeaza si asigura respectarea drepturilor lucratorilor;

e legi privind transparenta si accesul la informatii;

* legi privind protectia datelor si confidentialitatea, pentru a se asigura ca informatiile despre
utilizatori, lucratori si servicii sunt gestionate cu respect pentru demnitate, autonomie si
consimtamant;

e legi privind protectia avertizorilor de integritate;

* legi care garanteaza accesul la mecanisme de remediere si solutionare a plangerilor pentru
utilizatori si lucratori afectati de incalcari ale drepturilor omului;

e legi care protejeazd independenta instantelor, judecatorilor si functionarilor publici,
asigurand conduite etice, inclusiv legi privind combaterea coruptiei;

e legi privind managementul riscurilor de catre actorii corporativi, inclusiv identificarea,
prevenirea si reducerea riscurilor legate de drepturile omului;

e legi care protejeaza anumite categorii de populatie, inclusiv copiii si persoanele in etate;

e legi privind protectia sociala si securitatea veniturilor, asigurand accesul lucratorilor si al
utilizatorilor la sprijin adecvat si prevenind sardcia sau dependenta; si

e legi privind contractarea de catre autoritatile publice, care integreaza considerente privind
drepturile omului in criteriile si evaluarile relevante.

O ,,combinatie inteligentd” de masuri pentru sectorul de ingrijire si sprijin depinde si de existenta
unor structuri de guvernanta si institutionale adecvate, care poate include:

¢ organisme independente de supraveghere si reglementare, care garanteaza si faciliteaza
proactiv participarea deplina si activa a persoanelor cu dizabilitati;

* mecanisme pentru a asigura coordonarea intre diferite domenii guvernamentale si agentii
de stat (de exemplu, dizabilitate, sanatate, munca, finante), pentru a preveni politici sau
dispozitii bugetare contradictorii (a se vedea mai jos punctul CINCI); si

* coordonare verticala intre nivelurile national si subnational (de exemplu, regional sau local),
pentru a asigura ca serviciile de ingrijire si sprijin nu sunt prestate in mod discriminatoriu si
pentru a gestiona riscul ca acestea sa fie afectate de discretia local; si

e organisme responsabile de colectarea, analiza si publicarea de date fiabile, in special
privind calitatea serviciilor si rezultatele legate de drepturile omului in diferite regiuni si
segmente ale societatii, folosind indicatori adecvati, credibili si standardizati.

PATRU: Stimulentele pot reprezenta componente importante ale unei
»combinatii inteligente” de masuri pentru sectorul de ingrijire si sprijin,
ca elemente complementare ale altor masuri

Folosirea strategica a acestora poate ajuta la modificarea comportamentului, la reconfigurarea
pietelor si la sustinerea tranzitiei catre servicii concepute si prestate in conformitate cu drepturile
omului. Ele pot juca un rol esential in trecerea de la modele ,rosii” de furnizare a serviciilor, la
modele ,galbene” si, in final, ,verzi”.®

Exista numeroase tipuri de stimulente pe care statele le-ar putea utiliza in acest context, printre care:

» finantare bazata pe performanta, care recompenseaza incluziunea comunitara, satisfactia
utilizatorilor sau modele de sprijin concepute impreuna cu acestia;
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» consolidarea capacitatilor, prin instruire, guvernanta comuna, practici de proiectare
comuna si mecanisme participative, cum ar fi consilii ale utilizatorilor, comitete mixte
angajat-utilizator sau scheme de certificare iTn domeniul drepturilor omului;

e granturi de tranzitie acordate prestatorilor care renunta la modelele institutionalizate,
oferind sprijin pentru recalificare, restructurare si asistenta tehnica;

¢ avantaje fiscale sau subventii pentru servicii aliniate la drepturile omului, inclusiv scheme
de asistenta personala si servicii de zi incluzive;

* acces mai facil sau imbunatatit la procesele de achizitii publice pentru furnizorii care
demonstreaza conformitate cu CDPD si implicarea utilizatorilor;

e proceduri administrative simplificate sau mecanisme de supraveghere mai lejere, ca parte
a unei abordari de reglementare bazate pe risc; si

e stimulente pentru acces digital, cum ar fi sisteme simplificate de inregistrare sau plata
pentru prestatorii care adopta tehnologii interoperabile si accesibile.

Descurajarea practicilor daunatoare este o alta cale de actiune; acestea sunt necesare pentru a
fncuraja companiile sa elimine treptat modelele de afaceri incompatibile cu standardele Th materia
drepturilor omului:®

» retragerea progresiva afinantarii de la servicii careinca sustin caracteristiciinstitutionalizate,
restrictioneaza autonomia sau exclud participarea;

» excluderea din eligibilitatea pentru licitatii a furnizorilor care nu respecta standardele de
baza privind demnitatea, accesibilitatea sau incluziunea; sau

e cerinte sporite de transparenta publica pentru prestatorii cu un istoric slab Tn domeniul
drepturilor omului sau cu plangeri nesolutionate;

* mecanisme obligatorii, accesibile si independente de solutionare a plangerilor si de
remediere pentru persoanele care utilizeaza servicii de ingrijire si sprijin, inclusiv cerinte
privind investigarea la timp, adoptarea de masuri corective si oferirea de compensatii atunci
cand s-au produs prejudicii.

CINCI: O ,,combinatie inteligenta” de masuri depinde de coerenta
politicilor, intrucat eforturile de a respecta standardele privind
drepturile omului intr-un domeniu pot fi subminate de politici sau
practici conflictuale in alt domeniu

Putem vorbi de coerenta a politicilor atunci cand toate legile si politicile relevante pentru un anumit
subiect sau sector, precum si activitatea tuturor departamentelor, agentiilor guvernamentale si altor
institutii care influenteaza practicile de afaceri/activitate in acel domeniu, merg in aceeasi directie si
nu se contrazic reciproc.

,Statele trebuie sd asigure faptul cd structurile guvernamentale, agentiile si alte institutii de
stat care modeleazad practicile de activitate cunosc si respectd obligatiile statului in domeniul
drepturilor omului atunci cdnd Tsi indeplinesc mandatele respective, inclusiv prin furnizarea
informatiilor, formdrii profesionale si a sprijinului relevant.”

Principiul director nr. 8 al ONU.
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O ,combinatie inteligenta” de masuri depinde de coerenta politicilor. Fara aceasta, eforturile de a
respecta standardele in materie de drepturi ale omului intr-un domeniu, prin politici sau reglementari
specifice, pot fi subminate de politici sau practici contradictorii dintr-un alt domeniu, cum ar fi:

e subventiile publice pot continua sa sprijine ingrijirea institutionala, chiar daca legea
promoveaza dezinstitutionalizarea;

e contractele de achizitii publice pot sa nu includa clauze obligatorii privind drepturile
omului, chiar daca cadrul de reglementare prevede acest lucru;

e un minister adopta reglementari privind serviciile de ingrijire si sprijin favorabile
respectarii drepturilor omului, in timp ce un alt minister mentine reglementari sau
stimulente contradictorii;

* programele de instruire pot normaliza modelele de dependentad, in timp ce mecanismele
de participare incurajeaza autonomia;

e un program de promovare a angajarii poate solicita incluziunea, in timp ce sprijinul
financiar pentru angajarea asistata este disponibil doar pentru medii segregate.

SASE: O ,,combinatie inteligenta” de masuri pentru sectorul de ingrijire
si sprijin ar trebui sa trateze dreptul si societatea ca interconectate,
combinand norme si reglementari cu eforturi de schimbare a
naratiunilor depasite care creeaza bariere in calea reformelor
semnificative

Transformarea sectorului de ingrijire si sprijin nu este doar un demers juridic sau tehnic, ci si o
provocare culturald si de schimbare a naratiunilor sociale. Ideile dominante despre dependenta,
protectie, productivitate si rolurile familiale influenteaza modul in care societatile percep ingrijirea
si sprijinul. Acestea afecteaza vointa politica, designul serviciilor si prioritatile de investitii publice.

Masurile concepute sa schimbe discursul public, sa combata stigmatizarea si sa promoveze
intelegerea bazata pe drepturi a ingrijirii si sprijinului are trebui sa fie considerate parte integranta a
unei ,,combinatii inteligente” de masuri pentru sectorul ingrijirii si sprijinului:

e campanii publice care contesta normalizarea institutionalizarii si a luarii deciziilor
substitutive si care promoveaza alegerea personala si incluziunea in comunitate, integrand
perspective intersectionale si evidentiind alternativele comunitare;

* implicarea mass-media pentru a asigura reprezentarea respectuoasa, corecta si motivanta
a persoanelor cu dizabilitati si a relatiilor de sprijin;

e instruirea functionarilor publici, judecatorilor, administratorilor locali, jurnalistilor,
asistentilor sociali, educatorilor si profesionistilor din sanatate privind CDPD si capacitatea
legala de a trai independent si de a fi inclusi Tn societate;

e curricula scolara si formarea profesionala care reflecta valori incluzive si forme diverse de
sprijin, inclusiv sprijin de la egal la egal, suport in luarea deciziilor, si instruire in leadership
pentru persoanele cu dizabilitati.

Este important ca discursul public sa evolueze astfel incat sa recunoasca urmatoarele:
e ingrijirea si sprijinul nu sunt o , povara”, ci servicii legate de drepturi esentiale pentru
participare depling;
» dependenta de familie sau de caritate nu este inevitabila, ci adesea rezultatul unor optiuni

de politica publica;
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e reducerea muncii neplatite intensive de ingrijire efectuate de femei este esentiala si poate
fi realizata prin servicii care promoveaza autonomia celor care ofera si necesita sprijin,
atat pentru egalitatea de gen, cat si pentru realizarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

Educatia si discursul public reprezinta investitii pe termen lung, dar fara acestea, reformele risca
sa se confrunte cu reactie adversa, interpretari gresite sau adoptari superficiale. O ,,combinatie
inteligenta” trebuie sa functioneze nu doar la nivel de politici, ci si si la nivelul mentalitatilor si
convingerilor.

SAPTE: O ,,combinatie inteligenta” de masuri necesita participarea
deplina si activa a grupurilor-cheie de parti interesate, in special a
persoanelor cu dizabilitati, a familiilor lor si a retelelor lor formale si
informale

O ,combinatie inteligentda” de masuri pentru sectorul de fingrijire si sprijin va fi Intotdeauna
fundamentat pe experientele, prioritatile si capacitatea de decizie a persoanelor cu dizabilitati, a
familiilor lor si a retelelor informale care sustin sprijinul de zi cu zi (a se vedea Caseta 2). Acest
lucru este esential atat pentru a asigura ca pachetul de masuri este cuprinzator, coerent si capabil
sa genereze rezultatele dorite Tn materie de drepturi ale omului, cat si pentru a preveni eventuale
efecte negative neintentionate ale masurilor propuse.

Asa cum s-a mentionat si in alte documente din aceasta serie’, utilizatorii adulti, dar si familiile
copiilor cu dizabilitati si sunt adesea tratati ca beneficiari pasivi, nu ca decidenti cu autonomie si
capacitate de actiune. Utilizatorii si familiile lor se confrunta cu numeroase obstacole in participarea
efectiva la procesele decizionale care i priveste, printre care:

e dificultatea de a accesa informatii despre serviciile disponibile sau despre drepturi, inclusiv
lipsa informatiilor in formate accesibile si diverse;

e canale inaccesibile, in care procedurile si mecanismele de depunere a plangerilor sunt
ascunse in spatele unui limbaj birocratic, medicalizat, dificil de inteles sau in spatele
excluderii digitale;

e persistenta modelelor caritabile si medicale, care functioneaza pe logici paternaliste,
profesionistilor si de practicile conduse de experti;

» excluderea din procesele de planificare si monitorizare, in special la nivel local, si absenta
structurilor reprezentative, cum ar fi consiliile utilizatorilor sau comitetele consultative;

e presiunea de a se conforma optiunilor institutionalizate sau medicalizate, in detrimentul
sprijinului individualizat, presiune adesea consolidata prin scheme de finantare legate de
modele institutionale;

® respingerea sau subevaluarea cunostintelor si experientei traite, in special atunci cand
acestea contrazic autoritatea profesionald sau institutionala, ceea ce reflecta o injustitie
epistemica ce devalorizeaza experienta traita; si

» dileme generate de teama de represalii sau pierdere a sprijinului, din cauza ingrijorarii ca
formularea unei plangeri privind serviciile ar putea duce la amenintari, retragerea serviciilor
sau institutionalizare; lipsa unor mecanisme confidentiale sau independente de semnalare
a ingrijorarilor.
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Mai mult, dupa cum este discutat intr-un alt document din serie, utilizatorii si familiile acestora,
membri ai minoritatilor rasiale, din zonele rurale, migranti, LGBTQ+ sau din gospodarii cu venituri
mici se confrunta adesea cu obstacole multiple si cumulativ amplificate.®

Prin urmare, o ,combinatie inteligenta” de masuri pentru sectorul de ingrijire si sprijin va include
actiuni care:

* recunosc experienta traita ca forma de expertiza si asigura un parteneriat real in luarea
deciziilor, prin participare structurat organizata la guvernantd, proiectare comuna si
monitorizare;

e garanteaza finantari flexibile, precum bugete personale, care sa permita autonomie,
autodeterminare si alegerea libera a mediului de trai;

* respecta diversitatea relatiilor de ingrijire si sprijin, inclusiv a celor coordonate de persoane
aflate n situatii similare, a celor bazate pe comunitate dar nu insitutionalizate, evitand
presupunerea disponibilitatii familiei, dar sprijinind in acelasi timp persoanele care aleg sa
se implice;

e evita transferarea responsabilitatii catre retelele informale fara a asigura sprijin adecvat,
protectie si alternative reale;

e protejeaza si sprijina bunastarea, siguranta si confidentialitatea persoanelor care
semnaleaza probleme sau formuleaza plangeri.

Caseta 2:

Ce actori si retele neguvernamentale pot contribui la elaborarea
si implementarea unei ,,combinatii inteligente” de masuri
pentru sectorul de ingrijire si sprijin?

¢ Organizatiile persoanelor cu dizabilitati (OPD) reprezinta o voce esentiala si o sursa cruciala
de sprijin. OPD-urile se confrunta adesea cu subfinantare cronica, excludere din structurile
formale si consultari pur formale.® O ,,combinatie inteligentd” de masuri, va include, prin
urmare, finantare si consolidare de capacitati menite sa consolideze OPD-urile si sa le
sporeasca abilitatea de a reprezenta persoanele, in special grupurile care pot fi expuse
riscului de marginalizare, precum persoanele cu nevoi inalte de sprijin, femeile si fetele cu
dizabilitati, precum si cele din comunitati rurale sau parte a minoritatilor rasiale.

e Societatea civild, grupurile religioase si organizatiile comunitare au jucat, de-a lungul
intervenind adesea acolo unde serviciile publice erau insuficiente sau comunitatile se
confruntau cu excluziune sociald. Cunoasterea profunda a provocarilor locale, increderea
de care se bucura in comunitati si flexibilitatea lor le fac actori importanti Tn ecosistemul
de ingrijire si sprijin. O ,,combinatie inteligenta” de masuri pentru sectorul de ingrijire
si sprijin ar putea include consolidarea capacitatilor destinata Th mod special pentru
aceasta categorie de actori, Tn special cu privire la standardele CDPD, planificarea bazata
pe drepturile omului si guvernanta participativa; precum si promovarea si facilitarea
colaborarilor cu impact potential, inclusiv cu OPD-uri si autoritati publice.

¢ Institutiile nationale pentru drepturile omului (INDO) si mecanismele de monitorizare
ale CDPDY joaca un rol esential in protejarea drepturilor in cadrul unor sisteme de
ingrijire si sprijin complexe si in continua evolutie. Ele indeplinesc, de asemenea, roluri
importante de convocare a actorilor relevanti, de gesionare a plangerilor, de colectare
a informatiilor si de analiza, utile pentru realizarea coerentei politicilor. O ,combinatie
inteligentd” de masuri pentru sectorul de ingrijire si sprijin va include masuri legislative,
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financiare si de alta natura pentru a se asigura ca aceste organisme sunt independente
si bine finantate, avand acces la facilitati, date si proceduri de solutionare a plangerilor;
si dispun de mandate explicite asupra sistemelor de ingrijire si sprijin, inclusiv asupra
prestatorilor privati si institutii religioase.

e in multe tiri nu exist3 sindicate pentru lucratorii esentiali in ecosistemul de ingrijire si
sprijin, iar persoanele care ofera sprijin direct — Tn special asistentii personali, lucratorii
la domiciliu si Tngrijitorii informali — beneficiaza de o protectie insuficienta, sunt slab
organizati si sunt exclusi din procesele de luare a deciziilor. Sindicatele si organizatiile
lucratorilor au un rol esential de jucat, prin promovarea standardelor de munca decenta
si expunerea practicilor abuzive sau care exploateaza (in special in serviciile insuficient
reglementate, subcontractate sau mediate prin platforme); prin participarea la guvernanta
serviciilor si prin contributia la monitorizare si responsabilizare.

Contact:
Oficiul Tnaltului Comisar al Natiunilor Unite pentru Drepturile Omului (OHCHR) invitd implicarea
partilorinteresate din toate domeniile de interes vizate de aceasta serie de documente fundamentale.

Va rugam sa ne contactati pentru mai multe informatii sau daca doriti sa va implicati in activitatea
noastra, inclusiv daca aveti recomandari pentru instrumente practice, studii de caz si ghiduri care
sa sprijine implementarea Principiilor directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului in
sistemul de prestare a serviciilor de ingrijire si sprijin.

Unitatea privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati a OHCHR, ohchr-disability@un.org
Unitatea privind Mediul de Afaceri si Drepturile Omului a OHCHR, ohchr-bhr@un.org
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ANEXA: Cadru pentru elaborarea si evaluarea unei ,,combinatii

inteligente” de masuri pentru sectorul serviciilor de ingrijire si sprijin

Scopul acestei anexe este de a oferi un set de exemple ilustrative ale elementelor cheie ale unei
,combinatii inteligente” de mdsuri pentru sectorul serviciilor de ingrijire si sprijin, ca punct de plecare
pentru discutie si actiune. Nu toate aceste elemente vor fi relevante pentru toate contextele; uneori,
pot fi necesare aborddri alternative. Intentia este, ca intotdeauna, de a incuraja si inspira, nu de a
propune o abordare unicd pentru toate cazurile, deoarece numerosi factori contextuali vor influenta
ceea ce este optim in practicd (a se vedea tabelul de mai jos).

Obiective

A. Statul asigura
coerenta

si alinierea
politicilor la
nivelul intregii
guvernari pentru
a permite
dezvoltarea
unor sisteme

de ingrijire si
sprijin bazate pe
drepturi

B. Presatorii

de servicii

de ingrijire si
sprijin opereaza
conform
standardelor
de drepturi ale
omului

Elemente ale unei ,, abordari
inteligente” relevante pentru
atingerea obiectivului

Asigurarea coerentei politicilor la nivel
guvernamental, astfel incat legile,
bugetele si programele sa sustina

ingrijirea si sprijinul bazate pe drepturi.

Alinierea finantarii si a stimulentelor
cu procesul de dezinstitutionalizare,
serviciile comunitare, autonomia si
participarea persoanelor.

Stabilirea unei coordonari si
supravegheri eficiente intre ministere.

Standardele minime ale serviciilor
sunt incluse Tn lege si drept clauza in
contractele relevante.

Respectarea standardelor prevazute
pentru servicii este o conditie pentru
obtinerea si mentinerea (a) licentei (b)
finantarilor si subventiilor relevante.
Evaludrile periodice ale performantei
iau In considerare rezultatele obtinute
in materie de drepturi ale omului,
folosind indicatori bazati pe drepturile
si principiile CDPD.

Intrebéri/ comentarii

*Inconsecventele din politici si bugete
sunt identificate si abordate?

*Cine este responsabil pentru coerenta
interguvernamentala si cum este
asigurata responsabilizarea?

*In ce masurd persoanele cu dizabilitati
sau organizatiile lor reprezentative au
fost implicate in elaborarea legilor si a
standardelor?

*Cum este aplicata legislatia? Sunt alocate
resurse adecvate pentru monitorizarea
si implementarea continua a masurilor?
Avertizorilor de integritate li se acorda
protectie adecvata?

*Autoritatile de reglementare si alti
factori de decizie sunt subiecti ai
unor standarde riguroase privind
independenta, etica si anti-coruptia?

*Au fost instituie masuri de protectie
adecvate adecvate pentru a preveni
potentialele conflicte de interese
(de exemplu, cele ce decurg din
rolul statului atat ca autoritate de
reglementare, cat si ca beneficiar/
cel care procura servicii de ingrijire si
sprijin)?

* Cum sunt abordate riscurile si impactul
legate de gen, inclusiv pentru femeile
si fetele cu dizabilitati si pentru femeile
care lucreaza in sectorul de ingrijire si
sprijin?
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Obiective

C. Prestatorii

de servicii de
ingrijire si sprijin
gestioneaza
proactiv si
eficient riscurile
de implicare
inincalcari ale
drepturilor
omului

D. Prestatorii
de servicii

de ingrijire si
sprijin respecta
principiile si
drepturile
fundamentale
la locul de
munca, in toate
operatiunile lor

E. Statul nu
finanteaza (direct
sau indirect)
prestatorii

de servicii

de ingrijire si
sprijin care nu
au respectat in
mod constant
standardele
privind
drepturile
omului
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Elemente ale unei ,, abordari
inteligente” relevante pentru
atingerea obiectivului

¢ Regulamentul prestatorilor de servicii
de ingrijire si sprijin recunoaste
importanta diligentei privind drepturile
omului ca instrument esential de
gestionare a riscurilor.

¢ Standardele legale sunt completate
de ghiduri oficiale pentru contexte si
situatii specifice.

¢ Respectarea standardelor legale si
a ghidurilor oficiale este o conditie
prealabild pentru participarea la
achizitii publice si alte proceduri de
licitatie.

¢ Protectie legala robusta pentru
drepturile sindicale.

e Transpunerea in legislatie a principiilor
fundamentale si drepturilor la locul de
munca consacrate de OIM.

e Legislatie si reglementari solide pentru
sanatatea si securitatea lucratorilor in
toate tipurile de medii de ingrijire si
sprijin.

¢ Investitii Tn consolidarea capacitatilor
sindicatelor, inclusiv in ceea ce priveste
abilitatea acestora de acolabora
eficient cu OPD-uri.

¢ Accesul la finantare, granturi,
oportunitati contractuale si
comerciale (inclusiv achizitii publice)
este conditionata de respectarea
standardelor legale, a ghidurilor
oficiale si demonstrarea progresului
in atingerea obiectivelor si tintelor
stabilite (de ex. convenite cu
organismele de supraveghere,
consemnate in evidente).

 Beneficiarii de finantare si granturi,
precum si contractantii sunt supusi
evaluarilor periodice de performanta,
pe baza unor criterii stabilite in
conformitate si aliniate cu CDPD (si alte
standarde relevante privind drepturile
omului).

intrebari/ comentarii

*Cum este asigurata respectarea
legislatiei?

*Exista resurse suficiente pentru
supraveghere si aplicare?

*Ghidul oficial este obligatoriu sau
voluntar? Daca este voluntar, ce tipuri
de stimulente pot fi oferite pentru
a incuraja adoptarea si respectarea
regulilor?

*Standardele legale privind diligenta in
materie de drepturi ale omului iau in
considerare modul in care impacturile
adverse pot fi integrate in modelele
de afaceri, precum si in organizarea
practicilor cotidiene?

*Cum se aplica legislatia?

*Exista resurse adecvate alocate pentru
consolidarea capacitatilor?

*Este asigurata o supraveghere si o
aplicare riguroasa?

*Sunt avertizoriii de integritate protejati
in mod corespunzator?

*Cum vor asigura organismele de
supraveghere accesul la date si
informatii fiabile pentru evaluarile de
performanta?

*Personalul relevant cunoaste suficient
standardele internationale relevante si
implicatiile lor practice?

*Tn ce masurd sunt implicate
persoanele cu dizabilitati in activitatea
organismelor de supraveghere?

21

de masuri
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Obiective

F. Persoanele
afectate de
incalcari ale
drepturilor
omului au
dreptul la
remedii eficiente
si sunt protejate
impotriva
represaliilor

si a oricaror
prejudicii conexe

G. Stereotipurile
negative si
abordarile
invechite fata
de dizabilitate
sunt combatute
si transformate
prin dialog si
educatie

H. Persoanele
cu dizabilitati
participa pe
deplin si activ la
luarea deciziilor
privind ingrijirea
si sprijinul

Elemente ale unei , abordari
inteligente” relevante pentru

atingerea obiectivului

¢ Protectie legala robusta pentru
avertizorii de integritate.

® Revizuirea masurilor de protectie
impotriva represaliilor ca parte a
evaluarilor periodice a performantei.

¢ Obligativitatea pentru toti prestatori
de a opera mecanisme de solutionare a
plangerilor in conformitate cu UNGP si
CDPD.

¢ Monitorizarea independentd a
eficacitatii remediilor implementate de
companii.

¢ Leadership politic pentru ,schimbarea
naratiunii”.

¢ Cresterea gradului de constientizare
publica si educatie prin abordari ad-
hoc si sisteme continue.

e Campanii publice.

¢ Implicarea mass-media.

e Formare pentru functionari publici,
judecatori si jurnalisti.

¢ |nvestitii Tn standarde profesionale
si scheme de certificare pentru a
promova excelenta si a combate
naratiunile care devalorizeaza ingrijirea
si sprijinul ca profesie.

* Drepturi de a accesa informatii
relevante si de a participa in mod
semnificativ — prin organizatiile
lor reprezentative — la elaborarea,
monitorizarea si evaluarea legilor,
politicilor si serviciilor.

¢ Garantii solide pentru a asigura etica,
independenta si responsabilitatea
organismelor de reglementare si
supraveghere, inclusiv protectia
impotriva conflictelor de interese si a
represaliilor.

Note de subsol

1. Principiile directoare ale ONU privind Afacerile si Drepturile Omului, Principiul director nr. 3, Comentariu.
2. A se vedea Documentul fundamental nr. 1: Statul ca reglementator si beneficiar.
3. Principiile directoare ale ONU privind Afacerile si Drepturile Omului, Principiul director nr. 3, Comentariu.

intrebari/ comentarii

*In ce masurd persoanele cu dizabilitati
au fost implicate n:

a) elaborarea legilor si standardelor
relevante;

b) proiectarea mecanismelor de
solutionare a plangerilor si a masurilor
concrete de remediere?

*Tn ce masurd persoanele cu dizabilitati
sunt implicate Tn elaborarea si
implementarea acestor interventii si
raspunsuri?

*Aceste masuri abordeaza in mod
suficient si incalcarile sistemice si
normalizate ale drepturilor omului?

*Mecanismele de participare sunt
relevante, accesibile si suficient
finantate?

*Sunt persoanele cu dizabilitati implicate
dincolo de consultare, inclusiv in
supraveghere si evaluare?

4. A se vedea Documentul fundamental nr. 2: Autonomia decizionald a utilizatorilor si democratizarea serviciilor de ingrijire si sprijin.
5. Pentru mai multe detalii, a se vedea si Documentul fundamental nr. 3 din aceasta serie: ,Modele de afaceri si organizare ale
prestatorilor de servicii de ingrijire si sprijin si riscurile privind drepturile omului”.

6. A se vedea Documentul fundamental nr. 3: Modele de afaceri si organizare ale prestatorilor de servicii de ingrijire si sprijin si riscurile
privind drepturile omului.

7. A se vedea Documentul fundamental nr. 2: Autonomia decizionala a utilizatorilor si democratizarea serviciilor de ingrijire si sprijin.
8. Ibid.

9. Ibid.

10. A se vedea Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, articolul 33(2).
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