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Despre acest document

Acest document face parte din seria de cinci documente fundamentale ale proiectului ,Egalitate si
calitate in prestarea serviciilor de sprijin uman incluziv pentru persoane cu dizabilitati (EQUIP)” (a
se vedea Caseta 1).

Proiectul EQUIP vizeaza prestatorii de servicii de ingrijire si sprijin, nu doar entitati cu scop profit,
ci si organizatii ale societatii civile sau caritabile, entitati de stat, organizatii internationale, retele
transfrontaliere ori entitati care reprezinta orice combinatie a acestora.

Luate impreuna, cele cinci documentele fundamentale ale proiectului EQUIP, ofera prestatorilor
de servicii de ingrijire si sprijin un set valoros de instrumente, care pot fi utilizate atat individual,
cat si la nivel de sector, pentru a transforma modul in care sunt proiectate si prestate serviciile,
plasand respectarea drepturilor omului in centrul acestui proces.

Aceste documente fundamentale ofera si un punct de referinta valoros pentru alti actori implicati in
promovarea schimbarii sau interesati personal de calitatea prestarii serviciilor —in special persoane
cu dizabilitati, familiile si reprezentantii lor, precum si alti actori din sectorul prestarii serviciilor de
ingrijire si sprijin, cum ar fi sindicatele si grupurile de advocacy.

Proiectul EQUIP este o initiativd a Oficiului Tnaltului Comisar al Natiunilor Unite pentru Drepturile
Omului (OHCHR), cu sprijinul Agentiei Coreene pentru Cooperare Internationala (KOICA) si Institutului
pentru Dezvoltarea Persoanelor cu Dizabilitati din Coreea (KODDI).

KOICA Koddi J

Caseta 1:
Seria de documente fundamentale ale proiectului EQUIP

Seria de documente fundamentale include aceasta nota introductiva si cinci documente
fundamentale, care, pentru claritate este necesar sa fie citite impreuna.

Introducere in seria de documente fundamentale: O nota introductiva pentru prestatorii
de servicii de ingrijire si sprijin

Documentul fundamental nr. 1: Statul ca reglementator si beneficiar

Documentul fundamental nr. 2: Autonomia decizionala a utilizatorilor si democratizarea
serviciilor de Tngrijire si sprijin

Documentul fundamental nr. 3: Modele de afaceri si organizare ale prestatorilor de
servicii de Tngrijire si sprijin si riscurile privind drepturile omului

Documentul fundamental nr. 4: Diligenta privind drepturile omului si mecanismele de
remediere in sectorul serviciilor de ingrijire si sprijin

Documentul fundamental nr. 5: Prestarea serviciilor de ingrijire si sprijin si ,,combinatia
inteligenta de masuri”
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Aspectele principale

“UNU: Diligenta necesara in materie de drepturi ale omului, realizata in conformitate cu Principiile
directoare ale Organizatiei Natiunilor Unite privind afacerile si drepturile omului, sprijina prestatorii
de servicii de ingrijire si sprijin in respectarea drepturilor omului si contribuie la consolidarea
rezilientei pe termen lung a companiilor a caror misiune fundamentala este de a facilita exercitarea
efectiva a acestor drepturi”

“DOI: Diligenta necesara in materie de drepturi ale omului se deosebeste de alte forme de diligenta
axate pe riscurile la adresa organizatiei; in schimb, obiectivul ei consta in identificarea, prevenirea,
atenuarea si gestionarea riscurilor care afecteaza persoanele”

“TRELI: Diligenta necesara in materie de drepturi ale omului ar trebui sa vizeze toate drepturile omului
pe care o intreprindere sau o organizatie le-ar putea afecta potential prin activitatile sale; pentru
sectorul de ngrijire si sprijin, Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (CDPD) are o
importanta normativa fundamentala”

“PATRU: Diligenta necesara in materie de drepturi ale omului este un exercitiu dinamic, interactiv
si reflexiv, care presupune adresarea unor intrebari minutioase tuturor celor implicati cu privire la
modul Tn care serviciile sunt concepute si prestate, precum si ascultarea atenta a raspunsurilor”

“CINCI: Odata identificate riscurile de impact negativ asupra drepturilor omului, actiunile necesare vor
depinde de nivelul si modul de implicare al intreprinderilor in aceste impacturi reale sau potentiale”

“SASE: Organizatiile responsabile pot si ar trebui sa isi foloseasca influenta pentru a reduce riscurile
si a Tmbunatati rezultatele viitoare pentru persoane, chiar si in cazuri complexe de incalcari ale
drepturilor omului”

“SAPTE: Diligenta necesara in materie de drepturi ale omului implicd monitorizarea eficacitatii
masurilor intreprinse, pentru a verifica daca riscurile privind drepturile omului siimpacturile negative
asupra acestora sunt abordate in mod corespunzator”

“OPT. Mecanismele eficiente de solutionare a plangerilor sunt esentiale pentru identificarea si
analiza riscurilor”

“NOUA: Instituirea unor mecanisme de remediere eficiente pentru incilcirile drepturilor omului si
asigurarea implementarii corespunzatoare a acestora poate fi un proces complex si provocator in
sectorul serviciilor de ingrijire si sprijin”

“ZECE: Implicarea semnificativa a utilizatorilor serviciilor de ingrijire si sprijin reprezinta o componenta
fundamentala a diligentei privind drepturile omului, precum si a procesului de proiectare si
implementare a unor masuri de remediere eficiente atunci cand are loc incalcarea drepturilor
omului”

- - Documentul fundamental nr. 4: Diligenta privind drepturile omului si mecanismele de remediere in sectorul serviciilor de ingrijire si sprijin 3



UNU: Diligenta necesara in materie de drepturi ale omului, realizata in
conformitate cu Principiile directoare ale Organizatiei Natiunilor Unite
privind afacerile si drepturile omului, sprijina prestatorii de servicii
de ingrijire si sprijin in respectarea drepturilor omului si contribuie la
consolidarea rezilientei pe termen lung a companiilor a caror misiune
fundamentala este de a facilita exercitarea efectiva a acestor drepturi

Actorii din sectorul privat — fie ca sunt entitati cu scop profit sau non-profit — pot influenta daca si in
ce mod oamenii isi pot exercita drepturile. Aceste impacturi pot fi pozitive, contribuind la realizarea
drepturilor, sau negative, subminand drepturile omului.

La fel ca toti actorii economici, prestatorii de servicii de ingrijire si sprijin au datoria de a preveni
incalcarea drepturilor altor persoane si de a gestiona consecintele negative asupra drepturilor omului
la care contribuie sau in care sunt implicate. Under the UN Guiding Principles on Business and Human
Rights (UNGPs), this is done by observing standards of human rights due diligence (see box 2).

Conform Principiilor directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului (UNGP), acest lucru se
realizeaza prin respectarea standardelor de diligenta privind drepturile omului (a se vedea Caseta 2).

Diligenta privind drepturile omului este esentiala in special pentru prestatorii de servicii de ingrijire
si sprijin, avand in vedere riscurile legate de drepturile omului pe care serviciile si activitatile lor
principale le pot prezenta pentru persoanele cu dizabilitati.

Asa cum va fi discutat in acest document, acest lucru genereaza un set unic de aspecte de luat in
considerare la proiectarea si implementarea proceselor de diligenta necesara in materie de drepturi
ale omului, céat si la luarea deciziilor privind actiunile de intreprins in diverse contexte si situatii.

Caseta 2:
Ce este diligenta privind drepturile omului?

Diligenta privind drepturile omului, care reprezinta un instrument prin care organizatiile
pot gestiona in mod proactivimpacturile reale sau potentiale asupra drepturilor omului
in care sunt implicate, are patru componente de baza:

(a) identificarea si evaluarea impacturilor negative reale sau potentiale asupra
drepturilor omului pe care organizatia le poate provoca sau la care poate contribui
prin activitatile proprii, sau care pot fi direct legate de operatiunile, produsele sau
serviciile sale prin relatiile de afaceri/modul de organizare;

(b) integrarea rezultatelor evaluarilor de impact in toate procesele organizationale
relevante si luarea masurilor corespunzatoare, in functie de nivelul de implicare
in impact;

(c) monitorizarea eficientei masurilor si proceselor pentru a aborda impacturile
negative asupra drepturilor omului, astfel incat sa se verifice daca acestea
functioneaza; si

(d) informarea partilorinteresate, maiales a celor afectate, despre modulin care sunt
tratate impacturile si despre existenta unor politici si procese corespunzatoare.

Pentru toate organizatiile, inclusiv pentru cele din sectorul serviciilor de ingrijire
si sprijin, diligenta privind drepturile omului este o parte esentiala a indeplinirii
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responsabilitatii corporative de a respecta drepturile omului.? Principiile directoare ale
ONU privind afacerile si drepturile omului stabilesc cadrul pentru efectuarea diligentei
privind drepturile omului si pentru identificarea impacturilor pe care aceasta trebuie sa
le abordeze (a se vedea Principiile directoare 17-21).

Standardele de baza sunt furnizate de dreptul international al drepturilor omului. Dupa
cum se mentioneaza mai jos (a se vedea punctul TREI), Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati (CDPD) are o importanta normativa esentiald pentru toti
actorii economici care activeaza in sectorul serviciilor de ingrijire si sprijin.

Pentru a fi completa — si pentru a respecta standardele stabilite in Principiile directoare
ale ONU - diligenta privind drepturile omului ar trebui sa vizeze: ,impacturile negative
asupra drepturilor omului pe care organizatia le poate genera sau la care poate contribui
prin activitatile proprii, sau care pot fi direct legate de operatiunile, produsele si serviciile
sale prin relatiile de afaceri/modul de organizare” (Principiul director 17).

DOI: Diligenta necesara in materie de drepturi ale omului se deosebeste de
alte forme de diligenta axate pe riscurile la adresa organizatiei; in schimb,
obiectivul ei consta in identificarea, prevenirea, atenuarea si gestionarea
riscurilor care afecteaza persoanele

Exista numeroase situatii in care actorii profit, inclusiv prestatorii de servicii de ingrijire si sprijin,
pot fi incurajati sau chiar obligati sa efectueze diligenta corespunzatoare in domeniul drepturilor
omului. De exemplu, acest lucru se poate intampla atunci cdnd o organizatie doreste sa se asigure ca
o investitie viitoare este corect evaluata sau ca o relatie comerciala viitoare poate satisface nevoile
strategice pe termen lung.

Totusi, diligenta privind drepturile omului se diferentiaza de alte tipuri de diligenta printr-un aspect
esential: se concentreaza nu asupra riscurilor pentru organizatie, ci asupra riscurilor pentru oameni.

Desigur, exista situatii in care riscurile pentru oameni si cele pentru organizatie se pot suprapune.
De exemplu, participand la o incdlcare a drepturilor omului poate conduce la sanctiuni legale,
afectdnd astfel reputatia organizatiei si capacitatea acesteia de a obtine contracte viitoare. Acest
lucru poate periclita, la randul sau, viabilitatea financiara pe termen lung a organizatiei, mai ales
daca este afectata capacitatea de a atrage fonduri publice sau guvernamentale. Astfel de incalcari
ale drepturilor omului pot compromite atragerea de personal inalt calificat in viitor. Investitorii
responsabili recunosc legatura dintre angajamentele etice ale unei organizatii, gestionarea riscurilor
legate de drepturile omului si rezilienta, respectiv sustenabilitatea pe termen lung a acesteia.?

Pentru prestatorii de servicii de ingrijire si sprijin, legatura dintre riscurile pentru organizatie si
riscurile privind drepturile omului va fi adesea mai importanta decat pentru alte categorii de entitati.
Din cauza rolului lor social, ca facilitatori importanti ai drepturilor persoanelor cu dizabilitati, riscurile
legate de sustenabilitatea pe termen lung a prestatorilor de ingrijire si sprijin pot genera riscuri
suplimentare pentru drepturile omului, dincolo de cele care decurg din modelul de afaceri* sau
practicile cotidiene ale prestatorului.
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Chiar si asa, este important de retinut ca diligenta privind drepturile omului, spre deosebire de alte
forme de diligenta, precum cea financiara sau juridica, se axeaza in primul rand pe protejarea si
Imputernicirea oamenilor, nu a organizatiilor si investitorilor sau sustinatorilor lor (a se vedea Caseta 3).

Caseta 3:

Factori importanti de luat in considerare in diligenta privind
drepturile omului pentru sectorul serviciilor de ingrijire si
sprijin.

Existda mai multe tipuri de provocari relevante sectorului de ingrijire si sprijin, la
care prestatorii de servicii ar trebui sa fie deosebit de atenti atunci cand isi concep si
implementeaza procesele de diligenta privind drepturile omului.

¢ Prejudiciile legate de drepturile omului tind sa fie normalizate prin modul in care
oamenii, politicienii si alti factori de decizie concep, gandesc si discuta despre
dizabilitate. Aceasta normalizare face ca multe forme de prejudicii sa nu fie
recunoscute imediat ca atare. De exemplu, a fi obligat sa urmezi un program zilnic
strict, incompatibil cu activitatile de munca sau educatie, si a fi privat de libertatea
de a decide cand sa te trezesti, sa mananci sau sa participi la activitati.

¢ Impacturile negative asupra drepturilor omului sunt susceptibile sa apara ca
urmare a modificarilor in cadrul operatiunilor unei organizatii. De exemplu, o
pierdere neasteptata a finantarii poate afecta serviciile prestate in diferite locatii si
contexte, recrutarea personalului, organizarea muncii si programele de schimburi,
precum si viitoarele investitii — toate acestea fiind elemente importante de evaluat
in diligenta privind drepturile omului si in planificarea de contingenta.

e Multe prejudicii sunt sistemice, ceea ce inseamna ca pot exista riscuri pentru
drepturile omului relevante pentru activitatile prestatorilor de ingrijire si sprijin,
dar pe care un prestator nu le-ar putea solutiona de sine statator. Faptul ca un
prestator nu poate rezolva o problema de unul singur, fara implicarea altor actori
(de exemplu, alti prestatori sau agentii guvernamentale), nu il exonereaza de
responsabilitatea de diligenta (a s vedea punctul PATRU mai jos). Se asteapta ca
prestatorul sa actioneze chiar si in cazuri foarte complexe, ceea ce probabil va
include utilizarea intregii influente de care dispune (a se vedea punctul SASE mai
jos).

¢ Anumite efecte negative pot avea radacini care nu pot fi gestionate de prestatorul
de servicii. Chiar daca influenta unui prestator asupra acestor cauze este limitata,
diligenta privind drepturile omului poate fi utila pentru identificarea modalitatilor
prin care prestatorii isi pot folosi si amplifica influenta (de exemplu, asupra actorilor
guvernamentali, in procesele de elaborare a politicilor sau standardelor, sau in
sectorul mai larg), pentru a aborda riscurile si a imbunatati rezultatele privind
drepturile omului (a se vedea punctul SAPTE mai jos).
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TREI: Diligenta necesara in materie de drepturi ale omului ar trebui sa
vizeze toate drepturile omului pe care o intreprindere sau o organizatie
le-ar putea afecta potential prin activitatile sale; pentru sectorul de
ingrijire si sprijin, Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati
(CDPD) are o importanta normativa fundamentala

La prima vedere, amploarea impacturilor potentiale asupra drepturilor omului poate parea
coplesitoare. Totusi, Comentariul la Principiile directoare ale ONU privind afacerile si drepturile
omului ofera cateva recomandari utile despre cum poate fi inceput procesul, relevante pentru
prestatorii de servicii de Tngrijire si sprijin la fel ca pentru orice alt tip de actor in domeniul afacerilor:

Avdnd in vedere faptul cd intreprinderile pot influenta aproape intreg spectrul drepturilor
omului recunoscute international, responsabilitatea lor de a respecta aceste drepturi se
aplicd tuturor drepturilor respective. In practicd, in anumite industrii sau contexte, unele
drepturi ale omului sunt mai vulnerabile, si, prin urmare, necesitd o atentie deosebitd. Totusi,
situatiile se pot schimba, motiv pentru care toate drepturile omului trebuie sd fie supuse unor
evaludri periodice.

Principiul director al ONU nr. 12, Comentariu

Aceasta Tnseamna cda, desi prestatorii de servicii de ingrijire si sprijin trebuie sa respecte toate
drepturile omului recunoscute international — inclusiv drepturile la nediscriminare bazatd pe
motive precum sexul, genul, rasa sau originea etnica, precum si drepturile la educatie, viata privata
si drepturile copilului — drepturi prevazute in Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati
vor fi deosebit de ,,saliente (semnificative)” si, prin urmare, vor beneficia de atentie sporitad inca de la
Tnceput si pe parcursul intregului proces de diligenta privind drepturile omului (a se vedea Caseta 4).°

Caseta 4:
Ce inseamna drepturi ,saliente” (proeminente)?

Potrivit Principiilor, drepturile omului considerate ,saliente” sunt cele care prezintd cel
mai ridicat nivel de risc. Aceasta variazd, de reguld, in functie de sector si contextul de
operare. Principiile directoare subliniazd cd o companie/organizatie nu trebuie sd acorde
atentie doar drepturilor considerate cele mai expuse riscului, neglijénd alte drepturi care
ar putea fi afectate. Totusi, drepturile cele mai saliente vor fi, logic, cele asupra cdrora
intreprinderea isi va concentra eforturile principale” (p. 8).

Tabelul 1 de mai jos ofera un rezumat al modului Tn care cateva drepturi cheie din CDPD pot fi
afectate in diferite contexte si de ce acestea trebuie considerate drepturi ,saliente”.
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Tabelul 1: CDPD si conceptul de ,riscuri saliente” privind drepturile omului pentru
utilizatorii serviciilor de ingrijire si sprijin.

Articol(e)
CDPD

Articolele
4(3), 21, 29

Art. 5

Art. 12

Art. 14

Art. 16

Art. 19

Art. 24

Art. 27
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Drept specific
al omului

Participare,
exprimare
siincluziune
politica

Egalitatea si
nediscrimina-
rea

Recunoastere
egald in

fata legii
(capacitate
juridica)

Libertatea
si siguranta
persoanei

Nimeni nu
poate fi supus
exploatarii,
violentei si
abuzului

Viata inde-
pendenta si
incluziune in
comunitate

Educatia

Munca si
ihcadrarea in
munca

Surse de riscuri legate de
drepturile omului

Utilizatorii sunt exclusi din pro-
cesele de proiectare, guvernanta
sau procesele de feedback;
participarea este simbolica sau
ignorata

Politici, facilitati sau atitudini
care segrega sau ofera servicii
inferioare pe baza dizabilitatii

Luarea deciziilor in locul
persoanei in ceea ce priveste
locuinta, finantele, sanatatea sau
relatiile; decizii luate ,,in interesul
superior al persoanei” fara
consimtamant

Privare arbitrara de libertate
prin justificari de tip ,,ingrijire

sociald” sau ,,medicald”, bazate pe
existenta unei deficiente

Abuzurile nu sunt raportate din
cauza fricii, a mecanismelor
inaccesibile sau a dezechilibrelor
de putere; frecvente in medii
inchise sau segregate

Modelele de trai institutional

sau in grup limiteaza alegerea,
controlul si accesul la viata
comunitara; plasarea persoanelor
se face mai degraba pe baza
diagnosticului sau a categoriilor
de finantare, decat pe baza
preferintelor, nevoilor de
asistenta si alegerilor acestora.

Scoli sau clase segregate
»speciale”; lipsa acomodarilor
rezonabile si a sprijinului in
mediile obisnuite, care adesea nu
indeplinesc obiectivele CDPD si
care pot functiona ca centre de zi.

Modele de munca segregate (de
ex., ateliere protejate comparativ
Cu angajarea pe piata deschisa),
care adesea nu indeplinesc
obiectivele CDPD si care pot
functiona ca centre de zi

De ce aceste riscuri sunt
considerate ,saliente” in sectorul
de ingrijire si sprijin

Lipsa participarii mentine
paternalismul, blocheaza
responsabilitatea si inovatia

Un principiu transversal; absenta
sa justifica si normalizeaza toate
celelalte incalcari ale drepturilor
din sector

Capacitatea juridica este
fundamentala — negarea
ei anuleaza autonomia si
submineaza toate celelalte
drepturi

Libertatea persoanei este un
drept fundamental si o conditie
prealabild pentru exercitarea
dreptului de a trdi independent si
de a fiinclus in comunitate

Vatamari ascunse si sistemice;
fara garantii incluzive, sistemele
de suport pot deveni nesigure

Negarea acestui drept provoaca
prejudicii ireversibile — excludere,
izolare si pierderea autonomiei;
blocheaza si accesul la alte
drepturi

Negarea duce la segregare pe
tot parcursul vietii, limitand
oportunitatile viitoare de munca
si participare comunitara

Neaga incluziunea economica
si intdreste naratiunile despre
dependenta si incapacitate de a
munci



Riscurile privind drepturile ,saliente” nu se limiteazs la drepturile consacrate in CDPD. incilcirile
drepturilor muncii si exploatarea lucratorilor reprezinta alte riscuri saliente privind drepturile
omului, care trebuie luate in considerare de cdtre prestatorii de servicii din sectorul de ingrijire si
sprijin (a se vedea Caseta 5). Acestea sunt surse critice de riscuri privind drepturile omului, atat
pentru persoanele care solicitd sprijin, cat si pentru lucrtori.® Tn plus, pentru prestatorii de servicii
care lucreaza cu copii si tineri, Conventia privind drepturile copilului este o referinta complementara
esentiala (a se vedea Caseta 5).

Caseta 5:

Care sunt cele mai ,saliente” (proeminente) riscuri privind
drepturile muncii pentru lucratorii din sectorul de ingrijire si
sprijin?®

Acestea variaza de la un loc la altul si de la un context la altul, dar prestatorii de servicii

ar trebui sa acorde atentie deosebita urmatoarelor:

e Prevalenta salariilor mici ale lucratorilor sau dependenta de voluntari;

* Prevalenta muncii neoficiale sau a conditiilor de munca precare;

e Riscul de violenta bazata pe gen si hartuire asupra lucratorilor;

e Riscul de munca fortata, trafic de fiinte umane si exploatare;

e Riscuri de accidentare din cauza conditiilor de munca nesigure sau a lipsei investitiilor
in echipamente adecvate; si

e Conditii de munca deficitare, cum ar fi orele excesive, lipsa platii pentru concediul
medical sau retinerile salariale.

n exercitarea diligentei corespunzaitoare privind drepturile omului, prestatorii de servicii

trebuie sa acorde atentie deosebita factorilor comuni care contribuie la incalcarea

drepturilor muncii in sectorul de ingrijire si sprijin, inclusiv:

e Lipsa recunoasterii si respectarii drepturilor la libertatea de asociere si negociere
colectiva;

e Supravegherea inadecvata (de exemplu in cazul lucratorilor temporari angajati din
agentii);

e Lipsa unor proceduri eficiente de tragere la raspundere pentru abuzuri legate de
statutul migrational;

e Recrutarea frauduloasa;

¢ Lipsa de cai de regularizare a statutului migrational;

* |zolarea, in special pentru persoanele care lucreaza ca ingrijitori la domiciliu; si

e Teama de represalii, care impiedica oamenii sa semnaleze probleme sau sa solicite
sprijin.

PATRU: Diligenta necesara in materie de drepturi ale omului este un
exercitiu dinamic, interactiv si reflexiv, care presupune adresarea unor
intrebari minutioase tuturor celor implicati cu privire la modul in care
serviciile sunt concepute si prestate, precum si ascultarea atenta a
raspunsurilor

Diligenta necesara in materie de drepturi ale omului nu este destinata doar conducerii sau
consultantilor externi; ea ar trebui utilizata ca un instrument de gestionare a riscurilor pentru a
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sprijini schimbarea transformativa. Procesele de diligenta necesara in materie de drepturi ale omului
sunt exercitii continue si recurente, axate pe ascultare activa si solutionarea comuna a problemelor,
implicand toate nivelurile organizatiei si toate persoanele interesate de modul in care sunt concepute
si prestate serviciile de ingrijire si sprijin, precum si de calitatea acestora.

Pentru ca diligenta privind drepturile omului sa fie un proces care respecta drepturile, bine aliniat
cu drepturile si principiile Conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (CDPD), este
crucial sa se promoveze si faciliteze in mod activ ,vocea utilizatorului”.® Participarea deplind, activa si
semnificativa a persoanelor cu dizabilitati nu este doar un mijloc de colectare a datelor mai bune; ea
reprezinta realizarea drepturilor la autonomie, comunicare si recunoastere egala in fata legii, asa cum
prevede in abordarea bazata pe drepturile omului privind datele.’ Cand persoanele cu dizabilitati sunt
incluse Tn procesele de evaluare a riscurilor, ele nu doar identifica posibilele prejudicii, ci contribuie
si la redefinirea conceptelor de siguranta, demnitate si incluziune pentru ele insele.

Intrebarile adresate utilizatorilor de servicii pot aborda aspecte legate de autonomie si experienta lor
directa — de pilda, cine le stabileste rutina zilnica, orele de masa, somn sau iesit afara, si in ce masura
acest program corespunde propriilor lor preferinte. intrebarile adresate managerilor de servicii pot
examina practicile institutionale si tensiunile existente, cum ar fi mentinerea unor rutine doar pentru
c4 ,,asa s-a procedat mereu”, chiar si atunci cand acestea limiteaza drepturile utilizatorilor. intrebarile
adresate liderilor organizationali si finantatorilor vizeaza responsabilitatea sistemica, inclusiv modul
in care anumiti indicatori de performanta pot intari neintentionat controlul sau segregarea, prin
criterii precum rata de ocupare ori costul per utilizator.

CINCI: Odata identificate riscurile de impact negativ asupra drepturilor
omului, actiunile necesare vor depinde de nivelul si modul de implicare
al intreprinderilor in aceste impacturi reale sau potentiale

Identificarea si evaluarea riscurilor reprezinta doar primul pas in procesul de diligenta privind
drepturile omului. Urmatorul pas este adoptarea masurilor necesare pentru aremedia atatincalcarile
drepturilor omului deja produse, cat si problemele legate de drepturile omului cu care organizatia
s-ar putea confrunta n viitor.

Prestatorii de servicii de ingrijire si sprijin se vor confrunta inevitabil cu dileme legate de prioritizarea
numeroaselor probleme privind drepturile omului. Aceasta se explica adesea prin rolul lor de
actori-cheie n realizarea drepturilor omului si prin numeroasele modalitati in care modelele de
afaceri/prestare a serviciilor, practicile de lucru si problemele structurale pot influenta in mod
direct aceste drepturi.'®

Conform, principiilor directoare ale ONU nu se asteapta ca intreprinderile si alte organizatii sa
abordeze simultan toate riscurile privind drepturile omului asociate activitatilor lor. Tn schimb,
acestea trebuie sa acorde prioritate celor mai grave probleme sau pentru care o reactie intarziata
le-ar putea face iremediabile.

O strategie de Tndeplinire a responsabilitatii corporative de a respecta drepturile omului printr-o
serie de ,solutii rapide” va fi, in mod inevitabil, insuficienta. Pentru prestatorii de servicii de ingrijire
si sprijin, un plan comprehensiv de abordare a impacturilor negative asupra drepturilor omului va
include, de regula, atat masuri urgente pentru a remedia prejudiciile actuale, iminente si grave, cat
si o strategie exhaustiva pe termen lung menita sa produca schimbarile transformatoare necesare
alinierii depline la drepturile si principiile CDPD. Tn sectorul serviciilor de ingrijire si sprijin uman,
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o actiune semnificativa si care respecta drepturile omului implica, de asemenea, renuntarea la
modelele paternaliste sau institutionalizate in favoarea unor abordari fundamentate pe autonomie,
demnitate si guvernanta comuna. Pentru realizarea acestei viziuni, este esentiald asigurarea
participarii active si semnificative a persoanelor cu dizabilitati si a organizatiilor lor reprezentative in
definirea si orientarea prioritatilor si strategiilor de actiune.*

Fundamentarea planurilor de actiuni pe baza diligentei in materie de drepturi ale omului poate
ajuta pe prestatorii de servicii sa evalueze cat de semnificative sunt aceste planuri: daca ele sunt
concepute pentru a aborda problemele structurale si obstacolele de fond din calea prestarii de
servicii de Tngrijire si sprijin care respecta drepturile omului sau daca se limiteaza la gestionarea
simptomelor si a consecintelor; aceste intrebari pot contribui la clarificarea directiei de actiune (a se
vedea Caseta 6).

Caseta 6:

Intrebari pentru evaluarea eficientei generale estimate a unui
plan de prevenire si atenuare a riscurilor privind drepturile
omului:

Intrebarea 1. Actiunea abordeaza cauza principala sau doar simptomele?
e Transforma structurile, stimulentele sau rutinele care genereaza riscul?
* Sau se limiteaza la tratarea consecintelor vizibile (de exemplu, oferirea de instruire
fara a modifica dinamica puterii)?

Intrebarea 2. Actiunea a fost conceputd impreuna cu persoanele cu dizabilititi, in
special cu cele cel mai afectate?
* Persoanele cu dizabilitati sau organizatiile care le reprezinta au fost implicate in
mod semnificativ in identificarea solutiei?
* Procesul a fost conceput astfel incat sa fie accesibil, incluziv si sa reflecte experienta
traita?

Intrebarea 3. Actiunea va fi sustenabil3 in timp?
* Este integrata in politici, bugete sau practici ale personalului?
e Sau depinde de o persoana, echipa sau proiect specific care ar putea disparea?

Intrebarea 4. Cum va fi monitorizata si adaptati actiunea?
e Exista mecanisme pentru evaluarea impactului asupra drepturilor?
o Utilizatorii si angajatii pot sa ofere feedback care sa duca la ajustari reale?

Intrebarea 5. Actiunea contribuie la invitarea institutionala si la schimbarea culturii
organizationale?
e Contribuie la dezvoltarea unei etici organizationale centrate pe drepturi?
e Stimuleaza conversatii mai ample despre putere, participare si responsabilitate?

Intrebarea 6. Actiunea imbunatiteste rezultatele pentru utilizatori si angajati?

e Sprijina conditii de munca decente, precum si autonomia utilizatorilor?
e Recunoaste interconexiunea dintre drepturile muncii si calitatea sprijinului?
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SASE: Organizatiile responsabile pot si ar trebui sa isi foloseasca
influenta pentru a reduce riscurile si a imbunatati rezultatele viitoare
pentru persoane, chiar si in cazuri complexe de incalcari ale drepturilor
omului

Multe riscuri serioase privind drepturile omului in sectorul ingrijirii si sprijinului nu pot fi solutionate
doar de prestatorii individuali de servicii. Ele sunt generate — si mentinute — de sisteme mai largi:
modele de finantare publica, reguli de achizitii, reglementari depasite sau discriminatorii si naratiuni
sociale despre dizabilitate, ingrijire si dependenta.*?

Principiile directoare ale ONU indeamna companiile sa abordeze, sa inceteze si sa remedieze orice
prejudicii aduse drepturilor omului pe care le pot cauza sau la care pot contribui si sa utilizeze orice
»influentd” (leverage) de care dispun pentru a atenua, in cea mai mare masura posibila, orice efect
negativ (in care pot fi implicate). Ca parte a acestui proces, companiile si alte organizatii ar trebui
sa exploreze posibilitatea unor raspunsuri coordonate care sa depaseasca limitele organizatiei, prin
mijloace precum advocacy, aliante si colaborarea cu actori externi:

e autoritati publice responsabile de reglementare, licentiere, stabilirea standardelor si finantare;

e autoritati nationale si locale care definesc standardele serviciilor si infrastructura;

e institutii nationale pentru drepturile omului;

e organizatii ale persoanelor cu dizabilitati si organizatii locale care asigura participarea
utilizatorilor, monitorizarea si influenta politica;

* alti prestatori si retele, inclusiv din sectoare inrudite (cum ar fi sanatate, educatie, imbatranire,
incluziune profesionald);

* mecanisme internationale care responsabilizeaza statele (de exemplu, Comitetul CDPD,
proceduri speciale, Evaluarea Periodica Universald).

SAPTE: Diligenta necesara in materie de drepturi ale omului implica
monitorizarea eficacitatii masurilor intreprinse, pentru a verifica daca
riscurile privind drepturile omului si impacturile negative asupra
acestora sunt abordate in mod corespunzator

Monitorizarea eficacitatii raspunsurilor este esentiald pentru desfasurarea unei diligente continue
in domeniul drepturilor omului, ca parte a unui proces iterativ care conduce la imbunatatirea
permanenta. Pot fi utilizate o serie de mecanisme pentru a monitoriza eficacitatea raspunsurilor, in
functie de natura, structura si amploarea activitatilor pretatorului de servicii in cauza:

e audituri bazate pe drepturile omului, realizate in colaborare cu organizatiile persoanelor cu
dizabilitati;

» consilii consultative prin care utilizatorii contribuie la definirea strategiei; sau

e platforme comunitare care permit familiilor si personalului din prima linie sa informeze cu
privire la probleme.

Principiile directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului subliniaza importanta feedback-
ului provenit de la , partile interesate afectate” ca parte a acestui proces continuu de monitorizare

- - Documentul fundamental nr. 4: Diligenta privind drepturile omului si mecanismele de remediere in sectorul serviciilor de ingrijire si sprijin 12



semnificativa atat a utilizatorilor de servicii, cat si a lucratorilor implicati Tn prestarea zilnica a
acestora. Acest tip de implicare contribuie la transformarea sistemelor manageriale, de la abordari
inchise si ierarhice, catre moduri de lucru mai transparente, participative si mai bine aliniate cu
drepturile si principiile CDPD.

Indiferent de metodele utilizate pentru a urmari eficacitatea unui prestatori de servicii in abordarea
problemelor legate de drepturile omului, precum si de indicatorii folositi si modurile de implicare
a persoanelor afectate, este important ca sistemul de monitorizare sa ramana adecvat scopului
propus prin utilizarea unor metode eficiente de investigare (a se vedea Caseta 7).

Caseta 7:
Intrebari importante privind abordarea generala pentru
monitorizarea eficacitatii raspunsurilor

e Tn ce masurd interventia abordeaza cauzele principale si nu doar problemele vizibile
(de exemplu, oferirea de instruire fara a schimba dinamica puterii)?

e Interventiile au produs rezultatele dorite? Au existat rezultate neasteptate (pozitive
sau negative)?

e Am ales indicatorii corecti pentru a evalua performanta/eficacitatea interventiilor din
perspectiva obtinerii unor rezultate bune privind drepturile omului? Cat de robusti
sunt acesti indicatori? Pot fi imbunatatiti?

e Cat de eficient functioneaza mecanismele noastre de colectare a feedback-ului de la
persoanele afectate? Acestea sunt corecte si incluzive? Implica partile interesate din
grupuri marginalizate? Pot fi imbunatatite?

e Aceste interventii sunt integrate si implementate corespunzator in toate operatiunile,
deciziile si procesele de management ale intreprinderilor (inclusiv stabilirea bugetului,
evaluarile performantei personalului etc.)? Sau depind de o persoana, echipa sau
proiect specific care ar putea disparea?

o Utilizatorii si personalul dispun de oportunitatea de a adresa intrebari si de a oferi
feedback cu privire la evaluarile privind eficacitatea diferitelor interventii si daca
acestea functioneaza in modul dorit?

OPT: Mecanismele eficiente de solutionare a plangerilor sunt esentiale
pentru identificarea si analiza riscurilor

Un proces eficient de remediere restabileste demnitatea, recunoaste responsabilitatea si raspunde
atat nevoilor individuale, cat si esecurilor institutionale. Un astfel de proces ofera o platforma care, in
stransa consultare cu persoanele cel mai afectate, permite identificarea masurilor necesare pentru
remedierea situatiilor si prevenirea repetarii incalcarilor drepturilor omului. Procesul contribuie la
reconstruirea increderii si favorizeaza schimbarile sistemice. Pentru prestatorii de servicii de ingrijire
si sprijin, remedierea prejudiciilor inseamna mai mult decat simpla gestionare interna a incidentelor.
Este nevoie sa fie ascultate persoanele afectate, sa existe un angajament real pentru repararea
prejudiciilor si sa se asigure ca acestea, odata recunoscute, nu vor fi negate si nici nu se vor repeta.

Un mecanism de solutionare a plangerilor in acest context este un sistem sau proces prin care pot fi
raportate incalcari ale drepturilor omului si solicitate remedieri. Principiile directoare ale ONU privind
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afacerile si drepturile omului subliniaza importanta mecanismelor de solutionare a plangerilor la
nivel de organizatie, care functioneaza ca:

sistem de avertizare timpurie pentru prejudiciile legate de drepturile omului;

o sursa de informatii care trebuie valorificata in cadrul diligentei privind drepturile omului, in acord
cu obiectivul de ,,imbunatatire continud”;

si, foarte important, ca posibild cale de remediere timpurie si directa a prejudiciilor legate de
drepturile omului.

Totusi, in sectorul de Tngrijire si sprijin exista cateva probleme si provocari potentiale de care
prestatorii de servicii trebuie sa fie constienti, deoarece pot submina eficacitatea si utilitatea acestor
mecanisme n practica.

Mecanismele de solutionare a plangerilor din sectorul serviciilor de sprijin si ingrijire se confrunta
adesea cu dificultati structurale si practice care le reduc impactul. Utilizatorii pot ezita sa depuna
plangeri din teama de represalii, de pierdere a serviciilor sau din sentimentul ca demersul ar fi inutil,
in timp ce procedurile interne, lipsite de supraveghere independenta, genereaza conflicte de interese
si erodeaza increderea. Alte bariere includ proceduri inaccesibile, excluderea persoanelor cu nevoi
fnalte de suport, urmarirea fragmentata a cazurilor, responsabilitate diluata in cazurile ce implica
mai multi actori si legaturi slabe intre feedback, invatarea institutionala si reformele sistemice —
ceea ce face ca numeroase prejudicii sa ramana nerezolvate si recurente. Principiile directoare
ale ONU ofera un set esential de criterii prin care poate fi evaluata eficacitatea mecanismelor de
depunere a plangerilor din perspectiva drepturilor omului. Acest cadru ajuta la abordarea multora
dintre problemele identificate mai sus. OHCHR a publicat rapoarte ample care vin sa aprofundeze
orientdrile practice privind mecanismele extrajudiciare de solutionare a plangerilor, disponibile aici.

NOUA: Instituirea unor mecanisme de remediere eficiente

pentru incalcarile drepturilor omului si asigurarea implementarii
corespunzatoare a acestora poate fi un proces complex si provocator in
sectorul serviciilor de ingrijire si sprijin

Multi utilizatori ai serviciilor au experimentat prejudicii nu ca incidente izolate, ci ca parte a unor
practici sistemice si normalizate, cum ar fi institutionalizarea, segregarea, deciziile luate in locul lor,
privarea arbitrard de libertate, violenta sau neglijarea. n situatii extreme, abuzul si neglijenta pot fi
comparabile cu tortura.

Un alt factor al complexitatii este faptul ca multe dintre aceste prejudicii raman invizibile sau
nerezolvate ani de zile.

O componenta esentiald a responsabilitatii corporative de a respecta drepturile omului, conform

Principiilor directoare ale ONU, consta in asigurarea sau cooperarea privind remedierea impacturilor
negative pe care organizatia le-a cauzat sau la care a contribuit (a se vedea Caseta 8).22
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Caseta 8:
Ce reprezinta un remediu eficient?

Intrebarea dacd un remediu este eficient este adesea foarte complexa si depinde foarte
mult de context. Totusi, exista cateva observatii aplicabile Tn sectorul serviciilor de
ingrijire si sprijin, relevante pentru diverse grupuri si pentru diferite tipuri de prejudicii
legate de drepturile omului. Acestea includ, in fiecare caz, importanta de a:

¢ recunoaste incidentele si prejudiciul sistemic si impactul sau asupra persoanei sau
grupului afectat;

e oferi o varietate de optiuni de remediere adaptate la nevoile persoanelor sau
comunitatilor afectate;

e restaura dreptul la alegere si control atunci cand acestea au fost negate;

e asigura participarea celor afectati la formularea raspunsului;

¢ implementa reforme institutionale sau de politici pentru a preveni repetarea
situatiilor;

e asigura acces fara represalii sau intimidare;

e imputernici titularii de drepturi, dincolo de gesturi simbolice;

e repara prejudiciul cauzat.

Mai multe informatii sunt disponibile Tn acest raport privind Accesul la masuri de remediere,
publicat de Grupul de lucru al ONU privind afacerile si drepturile omului.

Exemple ilustrative de remediere in practica includ restabilirea autonomiei si a libertatii de alegere,
precum sprijinirea unei persoane pentru a trece de la plasamentul institutional fara consimtamant
la viata independenta cu asistenta personala, precum si stabilirea impreuna a masurilor de protectie
pentru prevenirea incalcarilor viitoare. Acestea includ si reforme structurale, prin care prestatorii
raspund la reclamatiile repetate privind neglijenta prin scuze publice, recalificarea personalului si
monitorizarea calit3tii condusa de utilizatori. Tn cazurile de prejudicii sistemice, remedierile colective
potimplica planuri elaborate impreuna pentru restructurarea procedurilor restrictive siintroducerea
supravegherii conduse de semeni, pentru a integra autodeterminarea in modelele serviciilor.

ZECE: Implicarea semnificativa a utilizatorilor serviciilor de ingrijire

si sprijin reprezinta o componenta fundamentala a diligentei privind
drepturile omului, precum si a procesului de proiectare si implementare
a unor masuri de remediere eficiente atunci cand are loc incalcarea
drepturilor omului

fara participarea activa a persoanelor cu dizabilitati. Abordarile traditionale, precum auditurile,
listele de verificare sau auto-raportarile manageriale, trec adesea cu vederea incalcarile sistemice, in
special pe cele considerate ,necesare” in logica institutionald. Aceste metode intaresc prejudecatile,
slabesc autonomia utilizatorilor si nu ofera solutii care sa poata fi puse in aplicare. Persoanele cu
dizabilitati sunt experti in propriile nevoi si bariere, iar perspectivele lor sunt indispensabile.

O evaluare bazata pe drepturi presupune transferul puterii de la interpretarea externa a nevoilor
catre acordarea posibilitatii persoanelor de a-si defini riscurile pe baza experientei traite. Aceasta
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presupune implicarea directa a celor adesea exclusi — persoane cu dizabilitati intelectuale sau
psihosociale, persoane institutionalizate, femei, migranti si persoane cu nevoi inalte de sprijin. De
asemenea, este necesara folosirea metodelor accesibile, cum ar fi formate usor de citit, sprijin n
luarea deciziilor, facilitare de la egal la egal, limbajul semnelor si comunicarea augmentativa sau
alternativa. Trebuie garantate spatii sigure si confidentiale, astfel incat persoanele sa poata vorbi fara
teama de represalii sau sanctiuni.

Atunci cand oamenii stabilesc impreuna ce este daunator si ce este sigur, institutiile Tnvata, se
adapteaza sifsi intaresc nivelul de responsabilitate. Participarea garanteaza ca diligenta in materie de
drepturi ale omului poate deveni un instrument dinamic pentru schimbarea structurald, deschizand
drumul catre actiuni semnificative si sisteme reziliente, fundamentate pe drepturi.

Contact:
Oficiul Tnaltului Comisar al Natiunilor Unite pentru Drepturile Omului (OHCHR) invitd implicarea
partilorinteresate din toate domeniile de interes vizate de aceasta serie de documente fundamentale.

Va rugdm sa ne contactati pentru mai multe informatii sau daca doriti sa va implicati in activitatea
noastra, inclusiv daca aveti recomandari pentru instrumente practice, studii de caz si ghiduri care
sa sprijine implementarea Principiilor directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului in
sistemul de prestare a serviciilor de ingrijire si sprijin.

Unitatea privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati a OHCHR, ohchr-disability@un.org
Unitatea privind Mediul de Afaceri si Drepturile Omului a OHCHR, ohchr-bhr@un.org

Note de subsol

1. A se vedea Principiile directoare ale ONU privind afacerile si drepturile Omului, Principiul director nr. 11.

2. A se vedea seria de documente fundamentale — Introducere: Orientarea spre prestarea de servicii de ingrijire si sprijin bazate pe
drepturile persoanelor cu dizabilitati — O nota introductiva pentru prestatorii de servicii de ingrijire si sprijin.

3. A se vedea Documentul fundamental nr. 3: Modele de afaceri si organizare ale prestatorilor de servicii de ingrijire si sprijin si
riscurile privind drepturile omului.

4. lbid.

5. A se vedea OHCHR, 2021, Responsabilitatea corporativa de a respecta drepturile omului: ghid interpretativ”, p. 8.

a Muncii.

7. A se vedea OHCHR. 2021b. Asigurarea muncii decente in contextul sistemelor de ingrijire si sprijin: Raportul Tnaltului Comisar al
Natiunilor Unite pentru Drepturile Omului (A/HRC/47/29). Organizatia Natiunilor Unite. in acest raport se mentioneaza explicit c3
lucratorii dinngrijire simunca domestica sunt expusi unui risc sporit de exploatare si munca fortata din cauza aranjamentelor neoficiale,
a stereotipurilor de gen si a reglementarii insuficiente. Organizatia Internationald a Muncii (OIM). 2022. Care at work: Investing in care
leave and services for a more gender-equal world of work (,ingrijirea la locul de muncé: investirea in concedii si servicii de ingrijire
pentru o lume a muncii mai echitabila din perspectiva egalitdtii de gen”) scoate in evidenta «deficitele muncii decente» in economia

munca fortata, servitute pentru datorii si trafic de persoane in randul lucratorilor migranti din sectorul ingrijirii si al muncii domestice,
subliniind vulnerabilitatea acestui sector la exploatare. UNI Global Union, 2020, Criza asistentei sociale: Exploatarea lucratorilor si
subminarea drepturilor - documenteaza prin rapoarte sindicale exploatarea pe scara larga a lucratorilor, orele suplimentare neplatite
8. A se vedea Documentul fundamental nr. 2: Autonomia decizionald a utilizatorilor si democratizarea serviciilor de ingrijire si sprijin.
9. A se vedea O abordare bazata pe drepturile omului privind datele —Sa nu lasam pe nimeni in urma la punerea in aplicare a Agendei
2030 pentru dezvoltare durabild: Nota de orientare privind colectarea si dezagregarea datelor | OHCHR.

10. Aceste aspecte sunt analizate in alte documente fundamentale din aceasta serie, in special in Documentul fundamental nr. 1:
Statul ca reglementator si beneficiar (Document fundamental nr. 3): Modele de afaceri si organizare ale prestatorilor de servicii de
ingrijire si sprijin si riscurile privind drepturile omului.

11. A se vedea Documentul fundamental nr. 2: Autonomia decizionala a utilizatorilor si democratizarea serviciilor de ingrijire si sprijin.
12. A se vedea Documentul fundamental nr. 1: Statul ca reglementator si beneficiar.

13. A se vedea, in general, Proiectul OHCHR privind responsabilitatea si cdile de remediere: consolidarea responsabilitatii si a
accesului la cdile de remediere in cazurile de implicare a intreprinderilor in incalcari ale drepturilor omului.
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