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Despre acest document

Acest document face parte din seria de cinci documente fundamentale ale proiectului ,Egalitate si
calitate in prestarea serviciilor de sprijin uman incluziv pentru persoane cu dizabilitati (EQUIP)” (a
se vedea Caseta 1).

Proiectul EQUIP vizeaza prestatorii de servicii de ingrijire si sprijin, nu doar entitati cu scop profit,
ci si organizatii ale societatii civile sau caritabile, entitati de stat, organizatii internationale, retele
transfrontaliere ori entitati care reprezinta orice combinatie a acestora.

Luate impreuna, cele cinci documentele fundamentale ale proiectului EQUIP, ofera prestatorilor
de servicii de ingrijire si sprijin un set valoros de instrumente, care pot fi utilizate atat individual,
cat si la nivel de sector, pentru a transforma modul in care sunt proiectate si prestate serviciile,
plasand respectarea drepturilor omului in centrul acestui proces.

Aceste documente fundamentale ofera si un punct de referinta valoros pentru alti actori implicati in
promovarea schimbarii sau interesati personal de calitatea prestarii serviciilor —in special persoane
cu dizabilitati, familiile si reprezentantii lor, precum si alti actori din sectorul prestarii serviciilor de
ingrijire si sprijin, cum ar fi sindicatele si grupurile de advocacy.

Proiectul EQUIP este o initiativd a Oficiului Tnaltului Comisar al Natiunilor Unite pentru Drepturile
Omului (OHCHR), cu sprijinul Agentiei Coreene pentru Cooperare Internationala (KOICA) si Institutului
pentru Dezvoltarea Persoanelor cu Dizabilitati din Coreea (KODDI).

KOICA Koddi J

Caseta 1:
Seria de documente fundamentale ale proiectului EQUIP

Seria de documente fundamentale include aceasta nota introductiva si cinci documente
fundamentale, care, pentru claritate este necesar sa fie citite impreuna.

Introducere in seria de documente fundamentale: O nota introductiva pentru prestatorii
de servicii de ingrijire si sprijin

Documentul fundamental nr. 1: Statul ca reglementator si beneficiar

Documentul fundamental nr. 2: Autonomia decizionala a utilizatorilor si democratizarea
serviciilor de Tngrijire si sprijin

Documentul fundamental nr. 3: Modele de afaceri si organizare ale prestatorilor de
servicii de Tngrijire si sprijin si riscurile privind drepturile omului

Documentul fundamental nr. 4: Diligenta privind drepturile omului si mecanismele de
remediere in sectorul serviciilor de ingrijire si sprijin

Documentul fundamental nr. 5: Prestarea serviciilor de ingrijire si sprijin si ,,combinatia
inteligenta de masuri”
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Aspecte principale

“UNU: Modul in care sunt finantate, organizate si evaluate serviciile de ingrijire si sprijin reflecta
valori si stimuleaza practici care pot promova sau submina drepturile persoanelor cu dizabilitati”

“DOI: Sectorul de Tngrijire si sprijin uman este dominat de modele de organizare incompatibile cu
drepturile garantate prin Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (CDPD)”

“TREI: O parte esentiald a diligentei necesare in materie de drepturi ale omului pentru prestatorii
de servicii de ingrijire si sprijin consta in intelegerea modului in care modelele de organizare pot
amplifica riscurile legate de drepturile omului”

“PATRU: Multe riscuri pentru drepturile omului in sectorul de ingrijire si sprijin sunt sistemice, fiind
determinate de logici institutionale, mecanisme de finantare si prioritati manageriale; prin urmare,
este nevoie de o schimbare de natura transformatoare”

“CINCI: Pentru persoanele care se bazeaza pe serviciile de sprijin si Tngrijire, precum si pentru
lucratori, exploatarea angajatilor reprezinta o sursa semnificativa de risc legat de drepturile omului”

“SASE: Statele au un rol esential in promovarea modelelor de afaceri/organizare a serviciilor care
sunt bine aliniate drepturilor si principiilor stabilite tn CDPD”

“SAPTE: Investitoriiinstitutionaliau obligatia de a respecta drepturile omului — prin axarea pe modele

de afaceri si organizare a serviciilor care respecta drepturile omului in portofoliile lor, pot avea un rol
de transformare in promovarea serviciilor de ingrijire si sprijin bazate pe drepturile omului”
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UNU: Modul in care sunt finantate, organizate si evaluate serviciile de
ingrijire si sprijin reflecta valori si stimuleaza practici care pot promova
sau submina drepturile persoanelor cu dizabilitati

Un ,,model de afaceri/organizare” defineste modul in care o organizatie creeaza, livreaza si obtine
beneficii din valoarea creata. Modelele de afaceri/organizare in sectorul de ingrijire si servicii
influenteaza nu doar modul in care sunt finantate si prestate serviciile, ci si modul in care sunt
structurate relatiile dintre utilizatori, lucratori, finantatori si prestatori ai serviciilor de ingrijire.
Modelele de organizare ofera logica de baza care determina cine primeste sprijin, ce tip de sprijin este
disponibil, cum se iau deciziile, care voci sunt ascultate si pe ce rezultate se pune accentul. Modelele
de organizare includ valori, prioritati si supozitii care pot fi esentiale in determinarea faptului daca
serviciile de Tngrijire si sprijin respecta standardele ih domeniul drepturilor omului, inclusiv pe
cele consacrate in Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (CDPD). Ele genereaza
riscuri sistemice care nu pot fi gestionate izolat, indiferent de nivelul de instruire, monitorizare sau
supraveghere aplicata.

De exemplu, un serviciu organizat in jurul maximizarii eficientei sau reducerii costurilor poate acorda
prioritate rutinei standardizate, flexibilitatii limitate sau reducerii interactiunii dintre personal si
utilizatorii de servicii. Acest lucru afecteaza direct capacitatea persoanelor cu dizabilitati de a lua
decizii importante, de a construi relatii bazate pe incredere si de a trii cu demnitate. in mod similar,
un model care atribuie utilizatorii serviciilor pe baza categoriilor de diagnostic sau a nivelului de
dependenta — mai degraba decat pe baza obiectivelor sau preferintelor personale — intareste
segregarea si reduce capacitatea de decizie, indiferent de intentiile prestatorului.

Diferite modele de organizare a serviciilor pot avea efecte negative asupra drepturilor omului (a se
vedea Caseta 2). Este, de asemenea, esential sa se inteleaga interactiunea dintre elementele acestor
modele — cum ar fi structurile de finantare, organizarea fortei de munca, indicatorii de performanta
si mecanismele de guvernanta. Finantarea poate afecta deciziile legate de personal, iar evaluarile de
performanta pot incuraja modalitati de prestare a serviciilor care s-ar putea sa nu fie Tn concordanta
cu standardele in domeniul drepturilor omului.

Caseta 2:

Care sunt implicatiile modelelor de organizare a serviciilor de
ingrijire si sprijin pentru realizarea drepturilor persoanelor cu
dizabilitati?

e Sursele, structura si ciclurile de finantare stau la baza serviciilor de ingrijire si
sprijin. Un prestator poate fi sustinut prin finantare publica, plata serviciilor, donatii
caritabile sau printr-o combinatie a acestora. Factorii esentiali vor fi predictibilitatea
finantarii si amploarea si natura conditionalitatilor impuse. Ciclurile bugetare pe
termen scurt; schimbarile de prioritati sau politici (de exemplu, impunerea unor
masuri de austeritate); intarzieri la plati sau modificari ale regulilor de eligibilitate
(de exemplu, Tn cadrul achizitiilor publice sau al sistemelor de contractare)
genereaza volatilitate care perturba continuitatea si planificarea. Deciziile luate
ca raspuns la factorii externi — cum ar fi reducerea orelor, anularea instruirii sau
excluderea utilizatorilor cu necesitati inalte de sprijin — pot agrava riscurile de
impact asupra drepturilor omului pentru persoanele cu dizabilitati care depind de
aceste servicii. Astfel de presiuni pot afecta, de asemenea, in mod disproportionat
femeile si persoanele cu dizabilitati cu diverse identitati de gen, care sunt mai
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susceptibile sa aiba nevoie de sprijin finantat din bugetul public. Alocarile de
fonduri per-persoana, in locul unei finantari flexibile adaptate nevoilor fiecarei
persoane, pot duce la standardizare, decizii arbitrare si reducerea optiunilor de
alegere ale utilizatorilor.

¢ Organizarea serviciilor, facilitatile si modul de prestare — de exemplu, daca
sprijinul este oferit intr-o institutie, la domiciliu sau in comunitate — pot
influenta nivelul riscurilor privind drepturile omului. Modelele caracterizate prin
management de sus 1n jos, cu implicarea minima a utilizatorilor sau flexibilitate
redusa, combinate cu programe standardizate, pot creste riscurile ca demnitatea
si autonomia persoanelor cu dizabilitati sa fie afectate. Posibilitatea limitata de
alegere a aranjamentelor de viatd, a personalului de suport sau a activitatilor
zilnice poate creste riscurile de dependenta, segregare si pierdere a autonomiei.
Lipsa autonomiei si izolarea pe termen lung de familie si comunitate pot provoca
suferintd emotionald. De asemenea, violarea intimitatii, integritatii fizice si libertatii
sunt, si ele, mai frecvente. Aceste impacturi pot avea un efect si mai mare asupra
femeilor, copiilor si persoanelor cu dizabilitati din grupuri marginalizate, care se
confrunta cu riscuri sporite de violentd, constrangere si izolare sociala in medii
institutionale sau segregate.

¢ Organizarea fortei de munca — dacad lucratorii sunt angajati direct sau
subcontractati, conditiile de angajare, mediul de lucru si daca competentele sau
valorile acestora sunt prioritizate in recrutare si formare. Contractele de munca
instabile, lipsa formarii adecvate sau supraincarcarea cu sarcini afecteaza in mod
direct siguranta, calitatea vietii si posibilitatea persoanelor cu dizabilitati de a fi
sprijinite Intr-un mod care sa le intareasca autonomia. Nesiguranta locului de munca
si fluctuatia ridicata a personalului afecteaza continuitatea, increderea, siguranta
si autonomia utilizatorilor (a se vedea punctul CINCI mai jos). Aceste riscuri sunt
strans legate de tipare determinate de gen si de rasa din cadrul fortei de munca din
sectorul de ingrijire si sprijin, care, in multe contexte, se bazeaza in mare masura pe
femei, lucratori migranti si persoane din comunitati marginalizate, adesea expuse
unor riscuri sporite de exploatare si incalcari ale drepturilor lucratorilor.

¢ Indicatori de performanta si stimulente. Prestatorii de servicii vor acorda prioritate
aspectelor care sunt masurate si evaluate activ. De exemplu, daca indicatorii
de eficienta sau de ,raport calitate-pret” sunt aplicati fara un cadru centrat pe
persoana si bazat pe drepturi, acestia pot determina prestatorii sa puna pe primul
plan confortul organizational sau controlul costurilor, in defavoarea autonomiei,
a alegerii si a calitatii asistentei oferite utilizatorilor. Acest lucru afecteaza direct
capacitatea utilizatorului de a lua decizii importante, de a construi relatii de
incredere si de a trdi cu demnitate. Astfel de indicatori pot ascunde, si ei, impactul
asupra genului si de intersectionalitate, inclusiv sarcinile inegale impuse anumitor
grupuri de utilizatori ai serviciilor sau forte de munca predominant feminina. Tn
schimb, acordarea prioritatii satisfactiei si experientei utilizatorilor stimuleaza
practicile care respecta mai bine drepturile.

¢ Guvernanta si responsabilizarea includ aspecte precum cine si modul in care sunt
stabilite strategiile organizationale, cine raporteaza si cui, procesele de proiectare
si administrare a serviciilor si a modului lor de prestare, procedurile de evaluare a
performantei prestatorului in raport cu obiectivele sale, precum si mecanismele de
semnalarea preocuparilorsidepuneriiplangerilor. Privarea persoanelor cu dizabilitati
de posibilitatea de a participa la luarea deciziilor si de a influenta schimbarile
pozitive submineaza drepturile lor de participare, asa cum sunt prevazute in CDPD.
Atunci cand structurile de conducere nu tin cont de inegalitatile de gen si de alte
forme de inegalitate care se cumuleaza, se pot accentua situatiile de excludere si de
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nedreptate, afectand atat utilizatorii serviciilor, cat si angajatii. Astfel, oportunitati
de aimbunatati serviciile se pot omite — oportunitati care ar putea genera progrese
reale si semnificative in ceea ce priveste respectarea drepturilor omului.?

DOI: Sectorul de ingrijire si sprijin uman este dominat de modele de
organizare incompatibile cu drepturile garantate prin Conventia privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati (CDPD)

Pentru a intelege pe deplin consecintele pe care le au modelele de organizare a serviciilor din acest
sector asupra drepturilor omului este important sa cunoastem mostenirea istorica care a contribuit
la formarea lor.

De-a lungul istoriei, serviciile de Tngrijire si sprijin au aparut pentru a raspunde unor nevoi umane
urgente pe care structurile politice sau institutionale existente nu erau capabile sau nu voiau sa le
satisfaca. Multe dintre aceste initiative, adesea conduse de familii, comunitati, grupuri religioase
sau organizatii caritabile, se bazau pe principiile de solidaritate si protectie. Totusi, pe masura ce au
evoluat, acestea au reflectat si intelegerile sociale si medicale ale dizabilitatii predominante la acel
moment — viziuni care asociau persoanele cu dizabilitati in primul rand cu afectiunea, dependenta
si tratamentul. Tn timp, aceste aborddri au modelat serviciile in jurul reabilitdrii, normalizarii si
controlului, mai degraba decat al participarii si autonomiei.

Desi aceste origini erau poate bine intentionate, trecerea contemporana la abordari bazate pe
drepturi si centrate pe persoana impune reexaminarea acestei mosteniri si transformarea ei in
sisteme care sa permita traiul independent si incluziunea deplina.

investitiile Tn infrastructura, multe forme traditionale de prestare a serviciilor au fost integrate in
sistemele publice emergente. Aceasta integrare s-a produs adesea organic, pe masura ce guvernele
au fncercat sa organizeze si sa extinda initiativele comunitare, caritabile sau religioase existente in
programe nationale mailargi. In acest proces, modelele predominante au fost reproduse si extinse fara
o analiza aprofundata a supozitiilor pe care acestea erau fundamentate. Trecerea la modele bazate pe
drepturi si centrate pe persoana necesita, prin urmare, reanalizarea si transformarea acestor structuri
mostenite astfel incat sa fie aliniate la standardele contemporane privind drepturile omului.

Desi exista modele si practici bazate pe respectarea drepturilor omului, sectorul de ingrijire si
sprijin uman, in ansamblu, a intdmpinat dificultati in a se elibera de aceasta mostenire istorica, in
ciuda schimbarii de paradigma adoptate prin CDPD. Fiecare stat se confrunta cu propriile provocari
structurale, culturale, economice si legate de resurse, insa transformarea sectorului de ingrijire si
sprijin astfel incat sa fie pe deplin aliniat principiilor si prevederilor CDPD reprezinta atat o obligatie
legala, cat si una morala. Implicatiile asupra statului (inclusiv ca reglementator al sectorului) sunt
discutate intr-un alt document din aceasta serie.?

Totusi, impactul si relevanta CDPD depasesc aceste aspecte. Prin stabilirea cerintelor fundamentale
pentru toate formele de ingrijire si sprijin, CDPD ofera un cadru autoritar si relevant la nivel global
pentru analiza si transformarea modelelor de organizare. Asa cum se discuta in aceasta serie de
documente fundamentale, prevederile substantiale ale CDPD au o importanta centrala si normativa
pentru modul in care prestatorii de ingrijire si sprijin uman fsi pot indeplini responsabilitatile de a
respecta drepturile omului.

- - Documentul fundamental nr. 3: Modele de organizare ale prestatorilorde servicii de ingrijire si sprijin si riscurile privind drepturile omului 6



TREI: O parte esentiala a diligentei necesare in materie de drepturi

ale omului pentru prestatorii de servicii de ingrijire si sprijin consta

in intelegerea modului in care modelele de organizare pot amplifica
riscurile legate de drepturile omului

in conformitate cu Principiile directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului (UNGP), se
asteapta ca intreprinderile sa asigure diligenta necesara in materie de drepturi ale omului in toate
activitatile lor.*

n cazul prestatorilor de servicii de ingrijire si sprijin, aceasta presupune identificarea si gestionarea
situatiilor in care modul de proiectare a serviciilor, practicile de lucru sau alte decizii determinate de
modelul de afaceri genereaza sau amplifica riscurile pentru drepturile omului.

Daca modelul de afaceri/de organizare constituie in sine o sursa de risc si prejudiciu pentru drepturile
omului, analizarea reformelor necesare si implementarea acestora reprezinta o parte importanta a
indeplinirii responsabilitatii corporative si, prin urmare, a respectarii Principiilor directoare ale ONU.
Este necesarad renuntarea la modelele de afaceri/organizare care consolideaza servicii, facilitati si
practici incompatibile cu drepturile si principiile CDPD®, pentru a putea trece la modele de afaceri/
organizare a serviciilor care sunt bine aliniate cu drepturile si principiile CDPD.

Mai jos este prezentat un sistem de tip ,semafor” sau rosu-galben-verde (RGV) pentru clasificarea
prestarii serviciilor in functie de nivelurile de risc legate de drepturile omului, adesea asociate cu
diferite modele de afaceri si organizare a serviciilor din sectorul de ingrijire si sprijin, incluzand atat
riscurile pentru lucratori, cat si riscurile pentru persoanele cu dizabilitati ca utilizatori finali (a se
vedea Tabelul 1).

Scopul acestei tipologii nu este de a evidentia prestatorii individuali (sau tipuri de prestatori), ci de
a atrage atentia asupra corelatiilor frecvente dintre tipurile de institutii si anumite riscuri legate
de drepturile omului. Ea serveste drept instrument analitic pentru cartografierea nivelurilor de
risc, identificarea oportunitatilor de transformare si ghidarea actiunilor strategice ale factorilor de
decizie, finantatorilor si liderilor de servicii.

Modelele ,,rosii” se refera la structuri si moduri de operare asociate cu niveluri ridicate de risc privind
drepturile omului. Aceste servicii opereaza de obicei pe logici de control, standardizare, segregare
sau cost-eficienta, care nu se axeaza pe demnitate, autonomie si capacitatea de decizie ca obiective
centrale in organizarea si prestarea serviciilor.

Modelul ,,galben” denota modelele aflate in tranzitie. Acestea indeplinesc adesea functii esentiale si
prezinta unele eforturi de reforma, dar raman ancorate in supozitii invechite sau sunt restrictionate
de cadrul institutional. Aceste modele pot reduce prejudiciile, dar nu permit realizarea deplina
a drepturilor. Totusi, acestea pot evolua, daca sunt adoptate politici adecvate si se fac investitii
corespunzatoare.

Modelele ,verzi” sunt cele care cauta in mod activ sa reflecte si sa puna in aplicare principiile si
drepturile CDPD in modul in care sunt proiectate si prestate serviciile lor, precum si n structurile si
procesele institutionale. Ele utilizeaza diligenta privind drepturile omului pentru a ,sti si demonstra”
ca sistemele lor de gestionare si diminuare a riscurilor functioneaza eficient. Acestea pun persoana
in centrul atentiei, promoveaza autodeterminarea si sunt proiectate impreuna cu utilizatorii. Desi
sunt adesea de mica amploare sau subfinantate, ele pot oferi exemple concrete despre cum arata in
practica ingrijirea si sprijinul bazat pe drepturi, aliniate Tn mod corespunzator la CDPD.
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Tabelul 1: Clasificarea RGV a modelelor de afaceri/organizare ale prestatorilor de servicii
de ingrijire si sprijin, pe baza nivelurilor de riscuri inerente legate de drepturile omului

Logica de baza a

modelului de afaceri/

Implicatii pentru
utilizatori

Implicatii pentru
lucratori’

Exemple

organizare

Modelele rosii de
afaceri/organizare
au la baza
structuri ierarhice,
standardizate si
orientate spre
eficienta.

Adesea construite

pe paradigme

vechi — caritabile,
medicale sau de
intretinere — care
privesc persoanele cu
dizabilitati ca obiecte

detinatori de drepturi.

Modelele rosii au
drept scop prioritar
controlul, gestionarea
riscului si reducerea
costurilor.

De obicei,
functioneaza

prin intermediul
institutiilor mari, cu
rutine fixe si servicii
standardizate,
prestabilite.

Designul lor
favorizeaza
simplitatea
administrativa
in detrimentul
personalizarii.

Aceste modele
limiteaza sever
alegerea, autonomia
si participarea.

Utilizatorii sunt
adesea grupati pe
criterii diagnostice
sau niveluri de
dependenta.

Utilizatorii au putin
cuvant sau deloc in
decizia privind locul
sau modul de trai.

Asistenta este
modelata dupa
nevoile institutiei
(de ex. programele
personalului,
constrangerile
infrastructurii), nu
dupa obiectivele
personale.

Desi modelele rosii
pot oferi siguranta

de baza sau adapost,
ele nu sunt aliniate cu
drepturile si principiile
CDPD.

Angajatii se confrunta
adesea cu conditii
precare de munca:
salarii mici, volum
mare de cazuri,
instruire limitata si
supraveghere slaba.

Personalul are putin
timp sau flexibilitate
pentru a construi
relatii semnificative cu
utilizatorii.

Apare frecvent
epuizarea.

Conditiile de

lucru reduc
calitatea asistentei
si bunastarea

fortei de munca.
Conditiile precare
duc la diminuarea
continuitatii, lipsa de
incredere si calitate
scazuta a sprijinului
pentru utilizatori.

*Institutii rezidentiale
mari cu rutine rigide
si personal de ingrijire
alocat.

*Centre de zi care
grupeaza utilizatorii
dupa tip de afectiune
si propun activitati
prestabilite, pe care
acestia nu le-au ales.

*Ateliere protejate
care functioneaza

ca centre de zi,

fara respectarea
standardelor unui loc
de munca decent.

*Servicii de tutela (de
exemplu, fundatii sau
tutori desemnati de
instantad) care preiau
gestionarea vietii si a
bunurilor persoanelor,
inlocuindu-le propriile
decizii, Tn loc sa

ofere sprijin pentru
exercitarea capacitatii
lor legale.

Notd: Aceste servicii
beneficiazd de finantare
publicG mai mare decdt
alte servicii si respectd,
cel putin formal,
cerintele legale. Totusi,
modul in care sunt
structurate si obiectivele
pe care le urmdresc pot
fiinsuficient aliniate cu
drepturile si principiile
prevdzute de CDPD.

i. Pentru discutii suplimentare despre drepturile lucratorilor si conditiile de munca in sectorul de ingrijire si sprijin, consultati punctul

CINCI de mai jos.
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Logica de baza a
modelului de afaceri/
organizare

Modele ,,galbene”
functioneaza pe o
logica mixta.

Joaca roluri esentiale,
dar raman modelate
de supozitii
institutionale,
rigiditate
reglementara

si constrangeri
financiare.

Nu sunt intentionat
daunatoare, dar nu
au fost proiectate
sa promoveze
autonomia sau
drepturile.

Stabilizeaza si
asista, dar rareori
mputernicesc.

Pot include limbaj
incluziv sau practici
participative, dar nu
dispun de conditiile
structurale necesare
pentru realizarea
deplina a drepturilor.

Implicatii pentru
utilizatori

Utilizatorii obtin
stabilitate si sprijin
practic, dar alegerea
si controlul raman
limitate.

Serviciile urmeaza
pachete prestabilite si
reguli de eligibilitate,
nu obiective
individuale.

Comparativ cu
modelele ,rosii”,
nivelul de izolare
este mai scazut,
Tnsa nu sunt create
oportunitati reale
pentru o viata
independenta.

Multi utilizatori
raman in aceste medii
pe termen lung, nu
pentru ca asa doresc
ei, ci pentru ca nu au
de ales.

Implicatii pentru
lucratori

Acestia au, in general,
o formare profesionala
mai buna si contracte
mai avantajoase decat
in modelele ,rosii”,
insa programul de
lucru si obiectivele de
performanta raman
rigide.

Suportul este masurat
in ore prestate sau
sarcini finalizate,
lasand putin spatiu
pentru interactiune
personalizata.

Personalul ar putea
sa isi doreasca sa
ofere sprijin bazat

pe relationare si
imputernicire, insa
constrangerile
structurale —
mecanismele de
finantare, sistemele de
raportare si controlul
managerial —
limiteaza adesea ceea
ce poate firealizat in
practica.

Exemple

*Servicii de asistenta
la domiciliu pentru
cateva ore pe
saptamana, axate

pe igiena sau treburi
gospodaresti, cu
putin accent pe
autodeterminare.

*Centre de reabilitare
sau programe de zi
axate pe dezvoltarea
abilitatilor, care insa
mentin dependenta
pe termen lung si nu
ofera strategii reale
de tranzitie catre
autonomie.

*Servicii de tip
,respiro” care ofera
sprijin familiilor,
dar rareori includ
participarea activa
a utilizatorilor sau
conectarea lor cu
comunitatea.

*Sisteme de tutela
care au introdus
elemente de luare
a deciziilor asistate
fara recunoasterea
capacitatii legale
complete.
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Logica de baza a

modelului de afaceri/
organizare

Implicatii pentru
utilizatori

Implicatii pentru
lucratori

Exemple

Modelele ,verzi” sunt
construite in jurul
autodeterminarii, al
sprijinului orientat
spre persoana si al
incluziunii n viata
comunitatii.

Resping logici
paternaliste sau
orientate spre

eficienta, favorizand
abordari care recunosc
persoanele cu
dizabilitati ca detinatori
de drepturi si agenti
activi.

Sunt proiectate
intentionat pentru a
valorifica autonomia,
flexibilitatea si
demnitatea in
prestarea serviciilor.

Serviciile sunt
concepute si livrate
impreuna cu utilizatorii,
adesea conduse de
persoane cu dizabilitati.

Modelul de functionare
nu se concentreaza pe
volum sau control, ci pe
obtinerea de rezultate
pentru utilizatori.

Modelele ,verzi” permit
indivizilor sa decida
cum, cand si cine sa le
ofere asistenta.

Serviciile sunt adaptate
obiectivelor persoanei
si integrate Tn viata
cotidiana.

Tnloc s&
institutionalizeze
sprijinul, aceste
modele elimina
barierele artificiale
dintre utilizatori si
comunitati, intre sprijin
si autonomie.

Modul in care sunt
concepute si operate se
bazeaza pe standardele
si principiile CDPD.

Modelele ,verzi”
promoveaza medii de
lucru mai sanatoase si
respectuoase, dar se
confrunta adesea cu
subfinantare cronica,
incertitudine legala
si lipsa de sprijin
structural.

Personalul (de exemplu,
asistenti personali,
sustinatori de la egal

la egal, facilitatori

de comunicare,
interpreti in limbajul
semnelor, ghizi pentru
persoanele nevazatoare,
interventi/faciliatori
pentru persoanele cu
surdocecitate) activeaza
in roluri relationale

si flexibile, adaptate
nevoilor utilizatorilor.

Spre deosebire de
modelele ,rosii” si
»galbene”, principalele
riscuri aici nu provin din
control sau rigiditate, ci
din subfinantare si lipsa
recunoasterii legale si
de catre sindicate.

Fara finantare stabila,
reglementari si investitii,
acesti lucratori se

expun riscului de
epuizare profesionala
sau de vulnerabilitate
economica.

Atunci cand beneficiaza
de sprijin adecvat, aceste
roluri pot contribui la
imputernicire si asigura
durabilitatea.

*Scheme de asistenta
personala conduse

de utilizatori, in care
indivizii angajeaza,
instruiesc si gestioneaza
propriii lucratori

prin intermediul
prestatorilor de servicii.

*Retele de sprijin

de la egal la egal
pentru persoanele cu
dizabilitati psihosociale
sau grupuri de
solidaritate intre
persoane cu diverse
tipuri de dizabilitati.

*Cooperative ale
persoanelor cu
dizabilitati care ofera
servicii autogestionate
pe baza unei guvernante
comune.

Notd: Desi modelele
verzi demonstreazd cum
pot ardta in practica
ingrijirea si sprijinul
bazate pe drepturi,

ele rdmén marginale.
Putine sunt integrate
complet in sistemele
principale, iar multe
depind de granturi pe
termen scurt, programe
pilot sau voluntariat.
Extinderea lor necesitd
vointd politicd sustinutd,
reforma de politici si
reechilibrare structurald
a stimulentelor/
facilitatilor. Pana atunci,
modelele verzi ramén
exemple la scard micd a
ceea ce poate insemna
o abordare bazatd pe
drepturi.
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PATRU: Multe riscuri pentru drepturile omului in sectorul de ingrijire
si sprijin sunt sistemice, fiind determinate de logici institutionale,
mecanisme de finantare si prioritati manageriale; prin urmare, este
nevoie de o schimbare de natura transformatoare

Avand n vedere cele de mai sus, elementele caracteristice ale modelelor de afaceri si organizare
disfunctionalitati temporare — ele sunt integrate in modul in care serviciile sunt concepute, finantate
si evaluate. Prin urmare, nu sunt suficiente eforturile de reforma care se concentreaza doar pe
calitatea serviciilor sau pe standardele profesionale. Ceea ce este necesar este o schimbare profunda
in modul in care conceptualizam si organizam ingrijirea si sprijinul pentru persoanele cu dizabilitati.

Pentru a trece la modele de afaceri/organizare care respecta pe deplin drepturile si principiile CDPD,
vor fi necesare schimbari strategice din partea multor prestatori de servicii, in numeroase domenii
de prestare a serviciilor si practic in toate tipurile de medii, asa cum este explicat mai detaliat aici (a

se vedea Tabelul 2).

Tabelul 2. Schimbari strategice necesare

Schimbare strategica

De la abordari bazate pe volum
la criterii centrate pe persoane

De la pachete standardizate la
proiectare individualizata in
parteneriat cu utilizatorul

De la conditii de munca precare
la conditii de munca decente (a
se vedea mai jos punctul CINCI)
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Explicatie

Trecerea de la indicatori de
performanta bazati pe volum la
rezultate centrate pe incluziune,
independenta si succes definit
de utilizator.

Renuntarea la serviciile
predefinite bazate pe nivelul
de dependenta; integrarea
planificarii participative cu
persoanele cu dizabilitati.

Asigurarea unei remunerari
echitabile, siguranta la locul de
munca, formare privind CDPD
si sprijin emotional pentru
lucratori (a se vedea mai jos
punctul CINCI).

Exemple de modalitati de
progres

¢ Evaluarea masurii in care
persoanele cu dizabilitati au
control real asupra rutinei lor
zilnice, nu doar a numarului de
ore de ingrijire si sprijin prestat.
Folosirea indicatorilor centrati
pe utilizator si conceputi

de utilizatori in evaluarile
performantei si luarea
deciziilor (de exemplu, pentru
promovarea individuala a
personalului sau alocarea
contractelor).

Oferirea posibilitatii utilizatorilor
de a alege si gestiona propriii
lucratori prin programe de
asistenta personala.

Consolidarea drepturilor
lucratorilor de sprijin.

Investitii in roluri noi, cum ar fi
mentorii de la egal la egal.
Asigurarea formarii continue si
stimularea discutiilor interne
privind modul de implementare
a principiilor si standardelor
CDPD in practica.
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Schimbare strategica Explicatie Exemple de modalitati de

progres
De la guvernanta ierarhica la Integrarea participarii ¢ Includerea persoanelor cu
responsabilitate incluziva utilizatorilor in structurile de dizabilitati in comisiile de
control, finantare si design, evaluare a performantei si in
pentru a asigura ca serviciile alte organisme de control.
reflecta experiente traite. e Masurarea a ceea ce conteaza

cu adevarat pentru rezultatele
privind drepturile omului

(de exemplu, in loc sa se

puna accentul exclusiv sau
preponderent pe alti indicatori,
cum ar fi ,numarul de ore
prestate”).

De la finantare pe termen scurt | Crearea unor structuri de Bugetarea pe baza multianuala.

la investitii sustenabile finantare stabile, pe termen e Asigurarea unor fonduri de
lung, care sa sustina extinderea rezerva suficiente pentru
si inovarea serviciilor bazate pe acoperirea eventualelor deficite
drepturi. de finantare.

Asigurarea faptului ca bugetarea
include flexibilitate integrata
pentru centrele de trai
independent si cooperativele
conduse de utilizatori, pentru a
permite adaptarea la prioritatile
si preferintele centrate pe
utilizator.

Integrarea compatibilitatii cu
drepturile omului in discutiile
cu toti finantatorii, inclusiv cei
de stat si investitorii privati (a se
vedea punctele SASE si SAPTE
mai jos).

CINCI: Pentru persoanele care se bazeaza pe serviciile de sprijin si
ingrijire, precum si pentru lucratori, exploatarea angajatilor reprezinta o
sursa semnificativa de risc legat de drepturile omului

Munca Tn conditii decente este o componenta esentiala a responsabilitatii corporative de a respecta
drepturile omului si constituie o conditie prealabila pentru servicii bazate pe drepturi.

Conditiile de munca precare — salarii mici, volum mare de munc3, instruire insuficienta si contracte
nesigure — nu afecteaza doar lucratorii, ele contribuie si la situatii care pot afecta negativ drepturile
utilizatorilor. Epuizarea, fluctuatia mare de personal si lipsa dezvoltarii profesionale reduc calitatea,
siguranta si demnitatea in prestarea serviciilor. Modelele de afaceri/organizare a serviciilor care
externalizeaza costurile fortei de munca sau subestimeaza munca de ingrijire reduc numarul de
personal calificat si destabilizeaza sprijinul relational.
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Conditiile de muncd precare sunt predominante in sectorul serviciilor de ingrijire si sprijin uman. Tn
multe contexte, aceasta situatie reflectd o mostenire istorica care mentine si favorizeaza modele de
afaceri/organizare a serviciilor nealiniate cu drepturile si principiile CDPD, afectand negativ sistemele
de ingrijire si sprijin uman.

Caseta 3:
Cum a influentat evolutia prestarii serviciilor de ingrijire si
sprijin drepturile lucratorilor si conditiile de munca?

Abordarile caritabile si medicale s-au bazat in mare masura pe munca slab platita sau
neplatita, realizata predominant de femei si de lucratori migranti, fara recunoastere sau
protectie. Expansiunea institutionala a consolidat structurile ierarhice de personal, in care
lucratorii aveau putina autonomie, instruire sau oportunitati de progres profesional. Ca
urmare, lucratorii din sectorul de ingrijire si sprijin lucreaza adesea in conditii precare,
influentate de inegalitati intersectionale legate de gen, statut migrator si clasa sociala,
ceea ce le restrange accesul la drepturile muncii si la mobilitatea sociala si le creste riscul
de exploatare si incalcari ale drepturilor lucratorilor.

Aceste conditiinu aufostaccidentale, ci parte integranta dininsasilogica prestarii serviciilor.
Ca urmare, subestimarea muncii de ingrijire si lipsa de imputernicire a utilizatorilor s-au
dezvoltat in paralel, creand tipare sistemice de dependentd si excluziune. Intelegerea
acestei evolutii este esentiala pentru a recunoaste de ce transformarea necesita mai mult
decéat reforma — ea presupune o schimbare de valori, stimulente si putere, asigurand
respectarea drepturilor utilizatorilor si a lucratorilor.

Lucratorii care ofera sprijin direct — cum ar fi asistentii personali, interpretii in limbajul mimico-
gestual sau facilitatorii de comunicare — pot fi deosebit de vulnerabili la exploatare si abuz atunci
cand formele lor de angajare sunt informale, fragmentate sau nereglementate. Spre deosebire de
lucratorii din Tngrijirea institutionala sau din serviciile publice, multi dintre acestia activeaza pe baza
de contracte individuale sau pe termen scurt, adesea fara acces la mecanisme de negociere colectiva.

Lipsa sindicatelor specifice sectorului sau a acordurilor colective care sa reflecte natura muncii lor
le lasa putine cai de a negocia salariile, instruirea sau conditiile de munca, agravand astfel conditiile
precare. Aceasta lacund structurala afecteaza si sustenabilitatea serviciilor: fara mecanisme
institutionale care sa i reprezinte si sa fi sprijine pe acesti lucratori, legatura dintre munca decenta si
calitatea sprijinului oferit persoanelor cu dizabilitati ramane neabordata.

SASE: Statele au un rol esential in promovarea modelelor de afaceri/
organizare a serviciilor care sunt bine aliniate drepturilor si principiilor
stabilite in CDPD

Asa cum se evidentiaza si Tn alte documente din aceasta serie, statele au obligatia legala de a
reglementa si de a colabora cu prestatorii de servicii intr-un mod care sa protejeze, sa respecte si sa
realizeze drepturile omului. Aceste obligatii sunt conceptualizate in Principiile directoare ale ONU
privind afacerile si drepturile omului ca parte centrala a ,,obligatiei statului de a proteja”.
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n conformitate cu CDPD, statele se obligs legal s& ,adopte toate masurile legislative, administrative
si de alta natura pentru punerea in aplicare a drepturilor recunoscute in Conventie”.® Garantarea
alinierii modelelor de afaceri/organizare ale prestatorilor de servicii la drepturile si principiile CDPD,
astfel Tncat acestea sa nu le contraving, reprezinta o componenta esentiald a Indeplinirii acestor
angajamente. Statul dispune de multiple instrumente politice si de reglementare pentru a realiza
acest lucru (a se vedea Caseta 4).”

Caseta 4:
Ce pot face statele pentru a promova modele de afaceri mai
bune?

¢ Leadership politic pentru a stimula transformarea prin angajament si dialog
comun. Transformarea sistemelor de ingrijire si sprijin necesita suportul unei
coalitii largi de actori — inclusiv prestatori de servicii, utilizatori, lucratori si
lideri politici. Modelele de afaceri/organizare a serviciilor existente sunt profund
integrate in procedurile administrative, structurile de finantare si perceptiile publice
despre ceea ce constituie o prestare ,profesionista” sau ,sigura” a serviciilor.
Recunoasterea acestor dinamici este esentiald pentru schimbarea lor. incurajarea
dialogului si a Tnvatarii comune intre liderii politici si prestatorii de servicii
poate contribui la modificarea acestui echilibru. Educatia, cresterea gradului de
constientizare si schimbarea naratiunii sunt instrumente esentiale pentru a facilita
aceasta transformare, asigurand recunoasterea, sprijinul si integrarea modelelor
yverzi” in sistemele generale.

e Reformarea modelelor de finantare pentru a facilita o tranzitie graduala si
sustenabild catre servicii bazate pe drepturi. Transformarea sistemelor de
finantare necesita nu doar identificarea a ceea ce trebuie schimbat, ci si asigurarea
faptului cad prestatorii si lucratorii care opereaza in cadrul modelelor existente
primesc sprijin pentru a evolua si a se adapta. Obiectivul nu este retragerea
brusca, ci realinierea progresivd — redirectionarea stimulentelor si resurselor
astfel Tncat modelele ,verzi” sa se dezvolte, sa demonstreze valoarea lor si sa
atraga cererea utilizatorilor. Finantarea publica ar trebui sa faciliteze tranzitia
prestatorilor catre practici conforme cu CDPD, sa sustina investitiile in inovatie si
sa Intdreasca autonomia si alegerile utilizatorilor. O abordare atenta si etapizata
contribuie la diminuarea rezistentei, protejarea mijloacelor de trai si promovarea
responsabilitatii comune in procesul de schimbare.

¢ Adaptarea mecanismelor de finantare si contractare pentru a facilita inovatia
bazata pe drepturi. in majoritatea tarilor, achizitia serviciilor de ingrijire si sprijin se
face prin fluxuri de finantare prestabilite, nu prin competitie efectiva, stabilind Tn
prealabil ce servicii sunt eligibile pentru sprijin. Astfel, modelele institutionale sau
bazate pe abordare medicala continua sa primeasca cea mai mare parte a finantarii
publice, in timp ce serviciile bazate pe drepturi care se dezvolta se confrunta cu
probleme in accesarea resurselor financiare stabile si a recunoasterii. In loc s3
se pastreze categorii rigide, cadrul de finantare ar putea fi ajustat treptat catre
criterii bazate pe performanta si drepturi, permitand astfel cresterea numarului de
prestatori aliniati la CDPD n cadrul sistemului public.

¢ Plasarea conformitatii si protectiei drepturilor omului in centrul reglementarii
si supravegherii sectorului. Agentiile de stat dispun de numeroase oportunitati
de a sprijini si promova modele de afaceri/organizare a serviciilor aliniate eficient
cu drepturile si standardele CDPD. Acest lucru se poate realiza prin integrarea
criteriilor legate de drepturile omului in conditiile de licentiere, planurile de actiuni
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si politicile de aplicare a legii. Tn acest proces, statul si agentiile sale trebuie sa
acorde o atentie speciald promovarii ,vocii utilizatorilor” in proiectarea si prestarea
serviciilor, la toate nivelurile de supraveghere si responsabilitate — de exemplu, in
stabilirea standardelor profesionale si de serviciu, in guvernanta organizationala
(prin audituri si monitorizarea performantei), in conceperea si gestionarea
mecanismelor de depunere a plangerilor si Tn Tmbunatatirea continua a proceselor
de reglementare.

¢ Consolidarea si imbunatatirea regimurilor juridice relevante pentru drepturile
muncii si conditiile de munca in sectorul serviciilor de ingrijire si sprijin uman.
Garantarea legala si aplicarea drepturilor la libertatea de asociere si negociere
colectiva reprezintda un prim pas clar si esential. Legile privind protectia
avertizorilor de integritate si standardele clare pentru protejarea lucratorilor si a
reprezentantilor acestora impotriva intimidarii si represaliilor sunt, de asemenea,
componente importante ale unui set coerent de masuri pentru protejarea si
consolidarea drepturilor lucratorilor. Acest lucru poate fi completat prin investitii
publice in formare, dezvoltarea capacitatii si servicii de sprijin pentru lucratori.

SAPTE: Investitorii institutionali au obligatia de a respecta drepturile

omului — prin axarea pe modele de afaceri si organizare a serviciilor

care respecta drepturile omului in portofoliile lor, pot avea un rol de

transformare in promovarea serviciilor de ingrijire si sprijin bazate pe
drepturile omului

Investitorii institutionali sunt actori importanti si influenti in ecosistemul de ingrijire si sprijin uman.
Politicile si prioritatile lor au un impact semnificativ asupra sectorului de ingrijire si sprijin, precum si
asupra tipurilor de modele de afaceri siorganizare a serviciilor prioritizate in cadrul acestuia.

Caorice actorin sectorul privat, investitorii institutionali au responsabilitatea de a respecta drepturile
omului, asa cum este prevazut in Principiile directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului.
Aceasta are implicatii asupra modului in care abordeaza deciziile de investitii si cum interactioneaza
cu prestatorii de servicii de ingrijire si sprijin in care investesc.

O intelegere solidda a modului in care diferitele modele de afaceri si organizare a serviciilor pot
promova sau submina drepturile persoanelor cu dizabilitatiin practica este esentiala pentru evaluarea
corespunzatoare a drepturilor omului in cadrul investitiilor potentiale. Aceasta este fundamentala
pentru formularea unor criterii realiste si conforme cu drepturile omului in procesul de selectie a
prestatorilor de servicii.

O astfel de intelegere este de o importanta majora pentru capacitatea lor de a dialoga eficient cu

prestatorii de servicii despre modul in care intentioneaza sa previna si sa diminueze aceste riscuri,
precum si despre eficacitatea raspunsurilor lor la gestionarea riscurilor (a se vedea Caseta 5).
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Caseta 5:

Ce intrebari ar trebui sa adreseze investitorii prestatorilor de
servicii de Tngrijire si sprijin despre modelele lor de afaceri/
organizare a serviciilor?

1. Misiune si valori
e Prestatorul face referire explicita la CDPD sau la o abordare bazata pe drepturile
omului Tn misiunea sau strategia sa?
¢ Obiectivul privind alegerea si controlul serviciului de catre utilizator este clar exprimat
si sustinut prin angajamente operationale?
¢ Organizatia considera persoanele cu dizabilitati ca titulari de drepturi sau ca beneficiari

2. Proiectarea si prestarea serviciilor
e Serviciile sunt concepute in jurul preferintelor individului sau in functie de categorii
standardizate (de exemplu, nivel de dependenta, diagnostic)?
e Utilizatorii au posibilitatea reala de a alege locul, modul si persoana de la care primesc
sprijin?
¢ Sunt prevazute mecanisme care sa permita colaborarea utilizatorilor in proiectarea
serviciilor, implicarea lor si planificarea adaptata fiecarui individ?

3. Finantare si stimulente pentru performanta
e Structura de finantare recompenseaza rezultatele legate de calitatea vietii sau doar
volumul serviciilor (de ex., ore prestate, locuri ocupate)?
e Fluxurile de finantare sunt suficient de flexibile pentru a se adapta la nevoile in
evolutie ale utilizatorilor?
e Exista penalitati sau stimulente financiare care ar putea distorsiona logica serviciilor
de la obiectivele de autonomie si participare?

4. Munca si forta de munca
® Personalul este angajat in conditii de munca adecvate, care asigura remunerare
echitabila, stabilitate profesionala si sprijin emotional?
¢ Personalul beneficiaza de instruire privind traiul independent, CDPD si practicile de
sprijin relational?
e Se inregistreaza fluctuatii mari de personal din cauza epuizdrii sau a conditiilor de
muncad inadecvate?

5. Responsabilitate si feedback din partea utilizatorilor
¢ Exista mecanisme accesibile, bazate pe drepturi, pentru utilizatori pentru a depune
plangeri sau pentru a propune schimbari?
e Prestatorul urmareste rezultatele dincolo de indicatorii administrativi (de ex.,
autonomie, incluziune, satisfactie)?
e Utilizatorii sunt implicati in guvernanta serviciului sau in structuri consultative?

6. Guvernanta si transparenta
» Organizatia raporteaza public practicile sale in ceea ce priveste alinierea la principiile
si obligatiile CDPD?
¢ Persoanele cu dizabilitati sau organizatiile persoanelor cu dizabilitati fac parte din
organisme decizionale, consilii sau structuri de supraveghere?
e Exista angajament pentru invatare continua, adaptare si evaluare externa?
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Contact:
Oficiul Tnaltului Comisar al Natiunilor Unite pentru Drepturile Omului (OHCHR) invitd implicarea
partilorinteresate din toate domeniile de interes vizate de aceasta serie de documente fundamentale.

Va rugdam sa ne contactati pentru mai multe informatii sau daca doriti sa va implicati in activitatea
noastra, inclusiv daca aveti recomandari pentru instrumente practice, studii de caz si ghiduri care
sa sprijine implementarea Principiilor directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului in
sistemul de prestare a serviciilor de ingrijire si sprijin.

Unitatea privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati a OHCHR, ohchr-disability@un.org
Unitatea privind Mediul de Afaceri si Drepturile Omului a OHCHR, ohchr-bhr@un.org

Note de subsol

1. A se vedea Documentul fundamental nr. 2: Autonomia decizionala a utilizatorilor si democratizarea serviciilor de ngrijire si sprijin.
2. |bid.

3. A se vedea Documentul fundamental nr. 1: Statul ca reglementator si beneficiar.

4. A se vedea Introducere in seria de documente fundamentale: O nota introductiva pentru prestatorii de servicii de ingrijire si sprijin,
si Documentul fundamental nr. 4: Diligenta privind drepturile omului si mecanismele de remediere in sectorul serviciilor de ingrijire
si sprijin.

5. A se vedea —Introducere in seria de documente fundamentale: O nota introductivd pentru prestatorii de servicii de ingrijire si
sprijin, punctul trei.

6. Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, art. 4(1).

7. A se vedea Documentul fundamental nr. 1: Statul ca reglementator si beneficiar.

8. A se vedea Introducere seria de documente fundamentale: O nota introductiva pentru furnizorii de servicii de ingrijire si sprijin.

- - Documentul fundamental nr. 3: Modele de organizare ale prestatorilorde servicii de ingrijire si sprijin si riscurile privind drepturile omului 17
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