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Despre acest document

Acest document face parte din seria de cinci documente fundamentale ale proiectului „Egalitate și 
calitate în prestarea serviciilor de sprijin uman incluziv pentru persoane cu dizabilități (EQUIP)”  (a 
se vedea Caseta 1).

Proiectul EQUIP vizează prestatorii de servicii de îngrijire și sprijin, nu doar entități cu scop profit, 
ci și organizații ale societății civile sau caritabile, entități de stat, organizații internaționale, rețele 
transfrontaliere ori entități care reprezintă orice combinație a acestora. 

Luate împreună, cele cinci documentele fundamentale ale proiectului EQUIP, oferă prestatorilor 
de servicii de îngrijire și sprijin un set valoros de instrumente, care pot fi utilizate atât individual, 
cât și la nivel de sector, pentru a transforma modul în care sunt proiectate și prestate serviciile, 
plasând respectarea drepturilor omului în centrul acestui proces.

Aceste documente fundamentale oferă și un punct de referință valoros pentru alți actori implicați în 
promovarea schimbării sau interesați personal de calitatea prestării serviciilor – în special persoane 
cu dizabilități, familiile și reprezentanții lor, precum și alți actori din sectorul prestării serviciilor de 
îngrijire și sprijin, cum ar fi sindicatele și grupurile de advocacy.

Proiectul EQUIP este o inițiativă a Oficiului Înaltului Comisar al Națiunilor Unite pentru Drepturile 
Omului (OHCHR), cu sprijinul Agenției Coreene pentru Cooperare Internațională (KOICA) și Institutului 
pentru Dezvoltarea Persoanelor cu Dizabilități din Coreea (KODDI).

Caseta 1: 
Seria de documente fundamentale ale proiectului EQUIP  

Seria de documente fundamentale include această notă introductivă și cinci documente 
fundamentale, care, pentru claritate este necesar să fie citite împreună. 

Introducere în seria de documente fundamentale: O notă introductivă pentru prestatorii 
de servicii de îngrijire și sprijin
Documentul fundamental nr. 1: Statul ca reglementator și beneficiar  
Documentul fundamental nr. 2: Autonomia decizională a utilizatorilor și democratizarea 
serviciilor de îngrijire și sprijin
Documentul fundamental nr. 3: Modele de afaceri și organizare ale prestatorilor de 
servicii de îngrijire și sprijin și riscurile privind drepturile omului
Documentul fundamental nr. 4: Diligența privind drepturile omului și mecanismele de 
remediere în sectorul serviciilor de îngrijire și sprijin 
Documentul fundamental nr. 5: Prestarea serviciilor de îngrijire și sprijin și „combinația 
inteligentă de măsuri”
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Aspecte principale

“UNU: Persoanele cu dizabilități au dreptul să participe la procesul de luare a deciziilor care le 
influențează modul în care își trăiesc viața”

“DOI: Principiile directoare ale ONU privind afacerile și drepturile omului reafirmă și consolidează 
importanța consultărilor semnificative cu părțile interesate, atât în contextul diligenței în materie de 
drepturi ale omului, cât și în proiectarea și implementarea mecanismelor de remediere” 

“TREI: Participarea deplină și activă a persoanelor cu dizabilități contribuie, în practică, la prestarea 
unor servicii de îngrijire și sprijin uman mai eficiente și care respectă mai bine drepturile omului”

“PATRU: Participarea semnificiativă și activă a persoanelor cu dizabilități în luarea deciziilor care le 
influențează viața rămâne a fi o excepție, nu o practică obișnuită”

“CINCI: Chiar și în situațiile în care au fost create mecanisme de participare, nu toate persoanele cu 
dizabilități sunt incluse și împuternicite să participe în mod egal”

“ȘASE: Prestarea serviciilor de îngrijire și sprijin bazate pe drepturi implică integrarea participării 
depline și active în toate procesele care formează ecosistemul serviciilor de îngrijire și sprijin”

“ȘAPTE: Modelele de guvernare comună se bazează pe recunoașterea faptului că persoanele cu 
dizabilități nu sunt doar beneficiari ai serviciilor, ci parteneri esențiali în gestionarea acestora”
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Dreptul la participare este confirmat în mai multe instrumente internaționale în domeniul drepturilor 
omului cu aplicabilitate generală. De exemplu, articolul 21 din Declarația Universală a Drepturilor 
Omului recunoaște dreptul tuturor de a lua parte la conducerea treburilor publice ale țării lor, de 
a avea acces egal la serviciile publice și de a vota. Articolul 25 al Pactului internațional cu privire la 
drepturile civile și politice garantează tuturor dreptul de a lua parte la conducerea treburilor publice, 
de a alege și de a avea acces la funcțiile publice din țara sa.

Acest drept este garantat și prin Convenția privind drepturile persoanelor cu dizabilități (CDPD), care 
oferă o formulare clară a motivului pentru care aceste drepturi de participare sunt esențiale și cum 
pot fi implementate.

CDPD stabilește participarea atât ca principiu director1 cât și ca obligație transversală2. În acest sens, 
Convenția obligă statele părți să implice activ persoanele cu dizabilități, inclusiv prin organizațiile lor 
reprezentative, în toate procesele de luare a deciziilor care le influențează viața:  

•	Articolul 4(3) prevede în mod explicit implicarea activă a acestora în elaborarea și 
monitorizarea legislației și politicilor.

•	Articolul 19 din CDPD afirmă dreptul la viață independentă și la incluziunea în comunitate, 
care poate fi realizat doar dacă serviciile sunt concepute cu aportul utilizatorilor, astfel încât 
să promoveze autonomia și incluziunea socială, și nu controlul sau segregarea; și

•	Articolul 29 consolidează obligația de a asigura participarea în viața politică și publică, 
inclusiv în guvernarea instituțiilor și sistemelor care au impact asupra vieții de zi cu zi.

Conform CDPD, autonomia decizională a utilizatorilor și democratizarea serviciilor reprezintă atât 
un mecanism de protecție împotriva abuzurilor, cât și o cale de împuternicire. Participarea ajută la 
contestarea presupunerilor privind incapacitatea și dependența, prin integrarea vocii utilizatorilor în 
procesul decizional la toate nivelurile.

Dreptul la participare se aplică nu doar la nivel macro, cum ar fi dezvoltarea politicilor, ci și la nivel 
intermediar și micro, inclusiv în guvernanța organizațională, planificarea individuală și evaluarea serviciilor.

Pentru ca participarea să fie cu adevărat autentică și la mai multe niveluri, este necesară o 
transformare instituțională, nu simple consultări ocazionale sau incluziune simbolică.

UNU: Persoanele cu dizabilități au dreptul să participe la procesul de luare 
a deciziilor care le influențează modul în care își trăiesc viața 

Principiile directoare ale ONU privind afacerile și drepturile omului subliniază importanța participării 
și a drepturilor participative în mai multe moduri. Implicarea semnificativă a persoanelor care ar 
putea fi afectate de luarea deciziilor este esențială pentru un proces de diligență în materie de 
drepturi ale omului robust, credibil și compatibil cu drepturile omului.3

DOI: Principiile directoare ale ONU privind afacerile și drepturile omului 
reafirmă și consolidează importanța consultărilor semnificative cu părțile 
interesate, atât în contextul diligenței în materie de drepturi ale omului, 
cât și în proiectarea și implementarea mecanismelor de remediere
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Consultarea directă a persoanelor cu dizabilități, și într-un mod care ține cont de barierele ce 
împiedică o participare efectivă, este de o importanță fundamentală în contextul prestării serviciilor 
de îngrijire și sprijin. Prestatorii de servicii de îngrijire și sprijin care se bazează exclusiv pe abordări 
manageriale și perspective profesionale în proiectarea instituțiilor, serviciilor și proceselor nu își 
îndeplinesc responsabilitatea de a respecta drepturile omului.

Pentru a îndeplini standardele stabilite în Principiile directoare ale ONU privind afacerile și drepturile 
omului, prestatorii de servicii de îngrijire și sprjin trebuie să implice proactiv persoanele care vor 
utiliza serviciile lor și cu reprezentanții acestora, valorificând-le astfel experiența de viață. Experiența 
externă sau profesională nu poate înlocui astfel de voci.

Participarea deplină și activă a persoanelor cu dizabilități, la toate nivelurile de elaborare și 
implementare a politicilor, poate avea un impact cu adevărat transformator. Participarea acestora 
nu doar că sporește considerabil șansele ca nevoile și așteptările oamenilor să fie împlinite, dar 
contribuie și la schimbarea culturii instituționale, la o distribuire mai echitabilă a puterii și la 
consolidarea încrederii, prin întărirea legitimității sistemelor și strategiilor de îngrijire și sprijin și a 
celor responsabili de prestarea serviciilor.

Faptul că se analizează rezultatele practice ale participării nu diminuează importanța participării 
ca drept al omului. În plus, este esențial să se ia în considerare numeroasele beneficii practice ale 
asigurării unei participări depline și active a persoanelor în proiectarea, evaluarea și îmbunătățirea 
serviciilor de care depind. Aceste beneficii contribuie, totodată, la obținerea unor rezultate mai 
solide în domeniul drepturilor omului (a se vedea Caseta 2).

TREI: Participarea deplină și activă a persoanelor cu dizabilități 
contribuie, în practică, la prestarea unor servicii de îngrijire și sprijin 
uman mai eficiente și care respectă mai bine drepturile omului

Caseta 2: 
Cum poate participarea deplină și activă a persoanelor cu 
dizabilități să ducă la servicii mai bune de îngrijire și sprijin?

•	Calitate îmbunătățită a serviciilor: Atunci când persoanele cu dizabilități 
participă la proiectarea și evaluarea serviciilor, rezultatele reflectă mai bine 
nevoile, obiectivele și preferințele lor, și nu doar logica eficienței sau abordarea 
discriminatorie a persoanelor cu dizabilități (ableism). Aceasta conduce la creșterea 
satisfacției utilizatorilor, a eficienței, accesibilității și relevanței serviciilor.

•	Detectarea timpurie problemelor și riscurilor legate de drepturile omului. Feedback-
ul regulat și structurat din partea utilizatorilor ajută la identificarea problemelor — 
cum ar fi rutine restrictive, medii inaccesibile sau practici ale personalului — care 
altfel ar putea trece neobservate până la producerea unui prejudiciu. Acest aspect 
este deosebit de important în medii complexe sau mai puțin vizibile.

•	Învățare organizațională și inovare: Participarea facilitează îmbunătățirea continuă 
și ajută prestatorii să se adapteze la nevoile în schimbare, să testeze modele noi și 
să depășească punctele oarbe create de culturi profesionale sau instituționale.
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•	Reziliență și capacitate de reacție: Serviciile proiectate împreună cu utilizatorii 
sunt mai flexibile în perioade de criză (de exemplu, pandemii sau modificări ale 
finanțării) și mențin mai ușor încrederea și funcționalitatea în situații dificile.

•	Alinierea experienței utilizatorilor cu obiectivele instituționale: Atunci când 
participarea este integrată în mod real, sistemele de evaluare și performanță pot 
fi construite în jurul a ceea ce contează pentru utilizatori, nu doar în jurul unor 
indicatori birocratici sau financiari.

•	Implicarea și moralul personalului: Abordările participative aduc beneficii și 
lucrătorilor.  Când sunt create spații comune de dialog între utilizatori și personal, 
lucrătorii din prima linie câștigă perspective valoroase, se simt mai apreciați, sunt 
mai bine pregătiți să ofere sprijin centrat pe persoană.

•	Alocarea strategică a resurselor: Participarea schimbă definiția „valorii” de la 
costuri financiare pure la rezultate importante pentru utilizatori. Resursele sunt 
direcționate către formele de sprijin pe care utilizatorii le consideră cu adevărat 
eficiente și sunt retrase din intervențiile care se dovedesc a fi ineficiente sau 
nedorite.

•	Responsabilitate și transparență: Integrarea participării utilizatorilor întărește 
mecanismele de responsabilizare și asigură că procesele decizionale, bugetele și 
evaluările de performanță sunt transparente și receptive la nevoile titularilor de 
drepturi.

•	Încredere și coeziune socială: Sistemele proiectate împreună cu utilizatorii 
stimulează încrederea socială între utilizatori, profesioniști și instituții, sprijinind 
stabilitatea și cooperarea în comunități.

În ciuda cerințelor clare ale CDPD, precum și ale altor standarde în materie de drepturi ale omului 
– precum Principiile directoare ale ONU privind afacerile și drepturile omului – realitatea din teren 
arată că persoanele cu dizabilități sunt, în mare parte (și adesea complet), excluse din procesul 
decizional în cadrul sistemelor tocmai menite să le sprijine.

Această excludere este integrată în modul în care sunt organizate, finanțate și guvernate serviciile 
de îngrijire și sprijin.

Motivele sunt complexe, stratificate și deseori interconectate. Deși există inevitabil variații între țări 
și contexte, pot fi identificate o serie de probleme structurale, comune multor regiuni din lume, care 
sunt bine documentate (a se vedea Caseta 3). Aceste probleme structurale trebuie privite ca riscuri 
specifice legate de drepturile omului în sectorul serviciilor de îngrijire și sprijin.

PATRU: Participarea semnificiativă și activă a persoanelor cu dizabilități 
în luarea deciziilor care le influențează viața rămâne a fi o excepție, nu o 
practică obișnuită
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Caseta 3: 
Care sunt factorii principali care pot duce la excluderea 
persoanelor cu dizabilități din participarea la procesul 
decizional?
Există numeroși factori (structurali, juridici, logistici și legați de resurse) care limitează 
„vocea” persoanelor în proiectarea și prestarea serviciilor destinate să le sprijine și să 
le permită exercitarea deplină a drepturilor lor (inclusiv a drepturilor garantate prin 
CDPD). 

• Lipsa structurilor și mandatului formal de participare: Participarea utilizatorilor 
este adesea ad-hoc și fără influență reală, deoarece puține sisteme de îngrijire 
și sprijin stabilesc mecanisme de participare cu mandat legal, asigurate cu 
resurse și cu putere decizională, cum ar fi consiliile utilizatorilor sau comitetele 
de guvernanță. Chiar și atunci când sunt create asemenea mecanisme, ele sunt 
adesea lipsite de continuitate, de putere reală de decizie sau de resurse suficiente. 
Deși există modele promițătoare în proiecte-pilot sau pe termen scurt, acestea 
sunt rar integrate în cadrul legal, financiar sau de guvernanță.  

• Lacune și deficiențe de reglementare: Cadrul de reglementare – precum și 
sistemele de alocare a finanțării, contractelor și resurselor – nu impun și nici nu 
stimulează participarea reală a utilizatorilor, perpetuând excluderea chiar și atunci 
când este prezent un limbaj fundamentat pe drepturi. Multe jurisdicții nu prevăd 
obligații legale privind implicarea utilizatorilor în guvernanță. Iar acolo unde astfel 
de prevederi există, ele sunt de regulă opționale, neobligatorii sau limitate la 
îngrijitori ori membri ai familiei. Perspectivele utilizatorilor sunt rareori surprinse 
în evaluările realizate de agențiile de supraveghere. În contracte și granturi, la fel, 
nu se ține cont de rezultatele stabilite de utilizatori sau de indicatorii de participare 
calitativă.4 

• Fragmentarea instituțională între ministere, fluxuri de finanțare și sectoare de 
servicii face ca sistemele să fie dificil de navigat, darămite de influențat. Este 
posibil ca la nivel de sistem să existe puține – sau foarte fragile – platforme în 
care utilizatorii, prestatorii, finanțatorii și autoritățile de reglementare să se poată 
reuni pentru a evalua succesul unei politici noi, performanța autorităților de 
reglementare sau a prestatorilor de servicii și pentru a proiecta reforme împreună. 
Colectarea și monitorizarea datelor reflectă foarte rar perspectiva utilizatorilor, 
concentrându-se mai degrabă pe indicatori financiari sau administrativi, în timp 
ce disparitățile teritoriale determină variații semnificative ale oportunităților de 
participare între regiuni.  

• Valori și supoziții culturale: Un etos paternalist și excesiv de prudent domină 
în multe contexte. Sub pretextul protejării persoanelor vulnerabile, personalul 
și administratorii acordă prioritate siguranței și problemei asociate răspunderii 
legale, în detrimentul autonomiei și al alegerii informate. Chiar și atunci când 
serviciile adoptă un limbaj bazat pe drepturi, convingerile adânc înrădăcinate 
privind protecția, capacitatea și expertiza continuă să submineze autonomia 
decizională a utilizatorilor. Controlul profesional poate consolida aceste probleme, 
iar expertiza este adesea privilegiată în raport cu experiența trăită, profesioniștii 
fiind percepuți ca singurii decidenți legitimi.  
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• Eforturi pur formale (tokenism): Chiar și acolo unde există mecanisme de 
participare, acestea pot fi doar simbolice. Semne evidente de tokenism apar 
atunci când consultările nu sunt conectate cu nicio decizie reală sau când sunt 
limitate la utilizatori considerați „ușor de implicat”. Organismele consultative fără 
drept de vot, procesele de feedback fără monitorizare și eforturile superficiale de 
proiectare colaborativă îi lasă pe utilizatori frustrați și neimplicați.

• Lipsa resurselor: Trecerea de la procese decizionale „de sus în jos”, paternaliste, 
la sisteme mai incluzive și respectuoase față de drepturi nu se produce spontan. 
Investițiile în facilitatori bine pregătiți, activități de sensibilizare, comunicare și 
dezvoltarea de rețele, precum și în spații de întâlnire accesibile și formate online 
accesibile, contribuie la crearea unor astfel de sisteme.

Unele eforturi de participare pot să nu reușească să se desprindă de ierarhiile existente, ceea ce 
duce la excluderea continuă și sistematică a persoanelor ale căror voci sunt deja marginalizate.

Mecanismele participative, indiferent de scopurile și nivelurile lor de funcționare, nu vor fi nici 
eficiente, nici conforme cu drepturile omului fără eforturi serioase și concertate pentru a asigura 
incluziunea deplină, pentru a identifica, reduce și, în cele din urmă, elimina barierele de acces pentru 
anumite grupuri de utilizatori. 

Fără strategii atent direcționate pentru a încuraja și promova incluziunea, participarea în aceste 
mecanisme riscă să devină un privilegiu doar pentru cei mai elocvenți.

Democratizarea autentică a serviciilor necesită sensibilitate față  de nevoile specifice ale persoanelor 
cu cel mai mare risc de marginalizare și excluziune din cauza diferențelor de comunicare, cogniție, 
statut, gen, rasă, vârstă sau localizare geografică. Identități diferite și surse multiple de dezavantaj se 
pot intersecta, complicând și consolidând și mai mult inegalitățile și relațiile de putere din societate. 

Este necesară o evaluare critică și continuă a gradului de incluziune în cadrul mecanismelor de 
participare, împreună cu investiții adecvate în îmbunătățiri (de exemplu, recrutare, formare, facilități, 
spații sigure, sprijin pentru comunicare și formate accesibile, precum și activități de informare), 
pentru a aborda barierele structurale. În Caseta 4 sunt prezentate câteva exemple despre modul în 
care oamenii pot fi excluși din mecanismele de participare.

CINCI: Chiar și în situațiile în care au fost create mecanisme de 
participare, nu toate persoanele cu dizabilități sunt incluse și 
împuternicite să participe în mod egal 

Caseta 4: 
Ce bariere întâmpină persoanele cu dizabilități în accesarea și 
implicarea în mecanismele de participare?

Persoanele cu dizabilități intelectuale și cele cu dizabilități psihosociale se confruntă 
frecvent cu violență, constrângere și numeroase obstacole în participare. Printre 
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acestea se numără lipsa acomodărilor rezonabile și procedurale, lipsa suportului în 
luarea deciziilor, accesibilitatea insuficientă și lipsa sprijinului pentru comunicare (cum 
ar fi materiale ușor de citit, suport vizual/pictoriale sau utilizarea unui limbaj simplu). 
Participarea lor este frecvent delegată familiilor sau profesioniștilor, negându-le astfel 
propria voce și contribuția lor unică. Prevederile legale privind substituția în luarea 
deciziilor îi pot exclude complet. 

Copiii și tinerii cu dizabilități sunt, și ei, excluși sistematic; o situație incompatibilă 
cu drepturile lor prevăzute în CDPD și în Convenția privind drepturile copilului. Ideile 
pe care le au adulții privind maturitatea, dominanța părinților în procesul decizional 
și absența unor instrumente participative adaptate copiilor îi lipsesc pe copii și tineri 
de posibilitatea de a lua parte la procesele decizionale în acord cu capacitățile lor în 
dezvoltare.

Persoanele instituționalizate se confruntă adesea cu bariere copleșitoare în participare, 
inclusiv restricții de mișcare și comunicare. Teama de represalii reprezintă o altă barieră, 
deosebit de gravă.

Femeile și persoanele cu dizabilități cu identități de gen diverse sunt adesea ignorate 
de personal, supuse violenței sau constrângerii și devin invizibile. 

Locuitorii din zone rurale sau cu venituri reduse se confruntă cu obstacole suplimentare 
în participare, cum ar fi lipsa transportului, accesul limitat la organizațiile persoanelor 
cu dizabilități sau excluderea digitală.

Migranții, refugiații, solicitanții de azil, populațiile indigene, minoritățile și persoanele 
apatride se confruntă adesea cu bariere lingvistice și culturale, agravate de statutul 
juridic precar și de excluderea din sistemele de protecție socială. 

Comunitatea persoanelor cu surditate se confruntă cu forme specifice de excludere, 
fundamentate pe bariere lingvistice și culturale. Lipsa interpreților în limbajul semnelor 
calificați și profesioniști și nerecunoașterea limbajelor semnelor ca limbi oficiale îi exclud 
practic pe persoanele cu dizabilitate de auz din procesele de dialog. 

Există numeroase modalități de a consolida autonomia utilizatorilor și de a democratiza serviciile 
în practică, inclusiv prin proiectarea legislației, a politicilor, a sistemelor de alocare a resurselor, a 
cadrelor de monitorizare și a politicilor și practicilor organizaționale.5  

Exemplele preluate din practicile de reglementare și organizaționale includ numeroși factori locali și 
operaționali care pot influența alegerile optime în contexte specifice (a se vedea Tabelul 1). Aceste 
idei servesc ca punct de plecare pentru discuții mai aprofundate și adaptate contextului, menite să 

ȘASE: Prestarea serviciilor de îngrijire și sprijin bazate pe drepturi 
implică integrarea participării depline și active în toate procesele care 
formează ecosistemul serviciilor de îngrijire și sprijin
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Mecanism Detalii Impact potențial

1. Consilii 
consultative ale 
utilizatorilor 
cu putere 
decizională

Organe de guvernanță ale 
persoanelor cu dizabilități (și uneori 
ale familiilor lor) cu autoritate 
formală asupra proiectării serviciilor, 
revizuirii sau alocării resurselor

Integrează vocea utilizatorilor în 
planificarea strategică și guvernanță, 
asigurând că deciziile reflectă 
experiența trăită

2. Platforme 
de bugetare 
participativă

Structuri municipale sau regionale 
în care utilizatorii stabilesc priorități 
și monitorizează cheltuielile legate 
de dizabilitate

Alocă resursele conform nevoilor 
comunității și sporește transparența

3. Forumuri 
deliberative  
co-facilitate 

Spații de dialog în care utilizatorii 
și actorii sistemului definesc 
problemele, explorează soluții și 
creează politici împreună

Promovează responsabilitatea co-
mună prin integrarea experienței 
trăite cu expertiza profesională ce fa-
vorizează soluționarea problemelor 
într-un mod mai legitim și inovator

4. Reprezentarea 
utilizatorilor în 
organisme de 
supraveghere

Incluziunea persoanelor cu 
dizabilități în consilii de audit, 
agenții de inspecție, comitete de 
etică sau de acreditare

Consolidează responsabilitatea 
și integrează perspective bazate 
pe drepturi în structurile de 
conformitate

5. Echipe de eva-
luare și monitori-
zare conduse de 
utilizatori

Grupuri de utilizatori instruiți sau 
rețele de semeni care realizează eva-
luări bazate pe drepturi ale serviciilor 

Oferă perspective de calitate, scoate 
la iveală riscuri ascunse și stimulează 
îmbunătățirea continuă

6. Modele hibride Sisteme care integrează proiectarea 
colaborativă (în faza inițială), luarea 
deciziilor în comun (în etapa de 
planificare) și responsabilitatea 
comună (prin monitorizare și 
evaluare)

Creează procese recurente  de 
influență care reconfigurează 
instituțiile și contestă ierarhiile

identifice modalități prin care persoanele cu dizabilități pot avea o voce reală și influentă în proiectarea 
și prestarea serviciilor esențiale pentru respectarea și protecția drepturilor lor fundamentale. 

Tabelul 1: Mecanisme de facilitare a participării utilizatorilor 

Participarea utilizatorilor se poate manifesta în diferite moduri, iar pentru a fi corect formalizată și 
implementată există diverse aranjamente instituționale, modele și abordări. Cu toate acestea, există 
câteva condiții-cheie care, indiferent de locație, context sau cadrul legal, care trebuie să fie îndepli-
nite pentru ca participarea să fie efectivă și cu respectarea drepturilor (a se vedea Caseta 5).

Caseta 5: 
Care sunt elementele esențiale ale unei strategii de consolidare 
a vocii utilizatorilor, bazată pe respectarea drepturilor lor?  

•	Accesibilitate fizică, comunicațională, digitală, cognitivă și procedurală: În funcție 
de context și de nevoi, măsurile practice pentru atingerea acestui obiectiv pot 
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include materiale ușor de citit, interpretare în limbaj mimico-gestual, formate 
alternative, asistență personală și sprijin în luarea deciziilor.

•	Reprezentarea diversității persoanelor cu dizabilități: Diversitatea include nevoi 
mari de asistență, vârste diferite (de exemplu, copii), locuirea în zone rurale sau în 
instituții, precum și aspecte legate de gen, vârstă, etnie și limbile vorbite.

•	Sprijin și facilități pentru participare: Persoanele trebuie să beneficieze de o 
remunerare corectă pentru timpul și expertiza lor, precum și de acces la instruire și 
materiale pregătitoare, sprijin în luarea deciziilor și orice asistență necesară pentru 
comunicare sau mobilitate.

•	Scop comun clar: O explicație clară a procesului, a domeniului de influență și a 
procedurilor de luare a deciziilor nu este doar un gest de curtoazie, ci esențială 
pentru un proces bazat pe respectarea drepturilor.

•	Angajament pentru continuitate și integrare instituțională: Este esențial ca 
mecanismele permanente să fie integrate în structurile de luare a deciziilor și să 
dispună de mandate clare și bugete dedicate.

•	Protecție și măsuri de siguranță: Protecție împotriva constrângerii, intimidării sau 
represaliilor – în special în mediile instituționale. Mecanismele de soluționare a 
plângerilor trebuie să respecte standarde stricte de confidențialitate și să se asigure 
că interacțiunea cu persoanele aflate în pericol de constrângere, intimidare sau 
represalii se face pe baza unei evaluări adecvate a riscurilor.

•	Mecanism  transparent de feedback și responsabilizare: Instituțiile trebuie să 
raporteze oficial participanților, explicând cum au folosit aportul acestora, ce 
recomandări au adoptat sau respins (și de ce) și demonstrând impactul concret pe 
care participarea l-a avut. Prin acest demers, se asigură că aportul participanților 
este integrat efectiv, se demonstrează că, contribuțiile au fost tratate cu seriozitate 
și transformă consultarea dintr-un exercițiu simbolic într-un proces credibil de 
responsabilizare reciprocă.

Termenul „co-guvernare” se referă la modele de participare conform cărora persoanele cu 
dizabilități împărtășesc responsabilitatea și autoritatea formală în procesul de luare a deciziilor 
privind politicile, programele și serviciile aferente (a se vedea Caseta 6). Aceasta reprezintă o 
aplicare specifică contextului a standardului CDPD de a „consulta îndeaproape și a implica activ” 
persoanele cu dizabilități.6 Tranziția către „co-guvernare” implică nu doar invitarea utilizatorilor în 
procesul decizional, ci și reproiectarea procesului decizional pentru a se asigura că sunt bine aliniate 
cu principiile și obiectivele stabilite în CDPD.

ȘAPTE: Modelele de guvernare comună se bazează pe recunoașterea 
faptului că persoanele cu dizabilități nu sunt doar beneficiari ai 
serviciilor, ci parteneri esențiali în gestionarea acestora
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Caseta 6: 
Care sunt elementele esențiale ale unui model de participare 
bazat pe co-guvernanță?

•	Autoritate comună de luare a deciziilor: Utilizatorii, prin organizații pentru 
persoanele cu dizabilități sau alte structuri reprezentative, împărtășesc deciziile 
privind proiectarea serviciilor, prioritățile de finanțare, cadrele de performanță și 
reglementarea controlului.

•	Garanții legale și recunoaștere instituțională: Structurile de co-guvernanță primesc 
suport legal formal prin mandate statutare, legi, reglementări și contracte.

•	Structuri participative permanente: Organisme permanente sau cu mandat stabil, 
cu participare formală în luarea deciziilor (de exemplu: comitete consultative, 
consilii de co-guvernare, comisii de evaluare conduse de semeni, comisii de 
planificare).

•	Responsabilitate comună și transparență: Structurile de guvernanță oficializate 
stabilesc principiile responsabilității colective, responsabilitatea utilizatorilor și 
lucrătorilor de a împărtăși experiența trăită și profesională, în timp ce prestatorii 
de servicii și statul dețin responsabilitatea finală pentru rezultate, obligațiile 
legate de independența operațională și menținerea standardelor etice, obligațiile 
privind partajarea informațiilor cu partenerii, terții și publicul, procedurile pentru 
implicarea părților interesate și contestarea deciziilor și dispoziții pentru control 
extern și punerea în aplicare a feedback-ului.

•	Liderism distribuit și consolidarea capacităților: Sprijinul pentru liderii emergenți 
din comunități diverse de utilizatori, prin investiții în programe de formare și 
facilitare, este important pentru extinderea reprezentării și pentru împuternicirea 
grupurilor care au fost istoric excluse.
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1. Articolul 3(c).
2. Articolul 4.3.
3. A se vedea Documentul fundamental nr. 4: Diligența privind drepturile omului și mecanismele de remediere în sectorul serviciilor 
de îngrijire și sprijin.
4. A se vedea Documentul fundamental nr. 1: Statul ca reglementator și beneficiar 
5. A se vedea Documentul fundamental nr. 1: Statul ca reglementator și beneficiar
6. A se vedea CrPD/C/NZL/CO/2-3 (CRPD 2022), alin. 54(b); și CRPD/C/GC/7, alin. 21-23.

Note de subsol

Contact:
Oficiul Înaltului Comisar al Națiunilor Unite pentru Drepturile Omului (OHCHR) invită implicarea 
părților interesate din toate domeniile de interes vizate de această serie de documente fundamentale. 

Vă rugăm să ne contactați pentru mai multe informații sau dacă doriți să vă implicați în activitatea 
noastră, inclusiv dacă aveți recomandări pentru instrumente practice, studii de caz și ghiduri care 
să sprijine implementarea Principiilor directoare ale ONU privind afacerile și drepturile omului în 
sistemul de prestare a  serviciilor de îngrijire și sprijin.

Unitatea privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilități a OHCHR, ohchr-disability@un.org
Unitatea privind Mediul de Afaceri și Drepturile Omului a OHCHR, ohchr-bhr@un.org
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