Documentul fundamental nr. 1

Statul ca reglementator
si beneficiar

Orieﬁtatéa_Sbre prestarea de servicii de ingrijire si sprijin bazate

pe drepturile persoanelor cu dizabilitati




Despre acest document

Acest document face parte din seria de cinci documente fundamentale ale proiectului ,Egalitate si
calitate in prestarea serviciilor de sprijin uman incluziv pentru persoane cu dizabilitati (EQUIP)” (a
se vedea Caseta 1).

Proiectul EQUIP vizeaza prestatorii de servicii de ingrijire si sprijin, nu doar entitati cu scop profit,
ci si organizatii ale societatii civile sau caritabile, entitati de stat, organizatii internationale, retele
transfrontaliere ori entitati care reprezinta orice combinatie a acestora.

Luate impreuna, cele cinci documentele fundamentale ale proiectului EQUIP, ofera prestatorilor
de servicii de ingrijire si sprijin un set valoros de instrumente, care pot fi utilizate atat individual,
cat si la nivel de sector, pentru a transforma modul in care sunt proiectate si prestate serviciile,
plasand respectarea drepturilor omului in centrul acestui proces.

Aceste documente fundamentale ofera si un punct de referinta valoros pentru alti actori implicati in
promovarea schimbarii sau interesati personal de calitatea prestarii serviciilor —in special persoane
cu dizabilitati, familiile si reprezentantii lor, precum si alti actori din sectorul prestarii serviciilor de
ingrijire si sprijin, cum ar fi sindicatele si grupurile de advocacy.

Proiectul EQUIP este o initiativd a Oficiului Tnaltului Comisar al Natiunilor Unite pentru Drepturile
Omului (OHCHR), cu sprijinul Agentiei Coreene pentru Cooperare Internationala (KOICA) si Institutului
pentru Dezvoltarea Persoanelor cu Dizabilitati din Coreea (KODDI).

KOICA Koddi J

Caseta 1:
Seria de documente fundamentale ale proiectului EQUIP

Seria de documente fundamentale include aceasta nota introductiva si cinci documente
fundamentale, care, pentru claritate este necesar sa fie citite impreuna.

Introducere in seria de documente fundamentale: O nota introductiva pentru prestatorii
de servicii de ingrijire si sprijin

Documentul fundamental nr. 1: Statul ca reglementator si beneficiar

Documentul fundamental nr. 2: Autonomia decizionala a utilizatorilor si democratizarea
serviciilor de Tngrijire si sprijin

Documentul fundamental nr. 3: Modele de afaceri si organizare ale prestatorilor de
servicii de Tngrijire si sprijin si riscurile privind drepturile omului

Documentul fundamental nr. 4: Diligenta privind drepturile omului si mecanismele de
remediere in sectorul serviciilor de ingrijire si sprijin

Documentul fundamental nr. 5: Prestarea serviciilor de ingrijire si sprijin si ,,combinatia
inteligenta de masuri”
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Aspectele principale

“UNU: Statul are un rol esential in configurarea sectorului serviciilor de ingrijire si sprijin, iar deciziile
statului influenteaza in mod semnificativ exercitarea drepturilor omului de catre persoanele cu
dizabilitati”

“DOI: Reglementarile stabilesc ce este permis si reflecta prioritatile statului Tn domeniul serviciilor

de Tngrijire si sprijin”

“TREI: Principiile directoare ale ONU se axeaza pe relatia dintre stat si mediul privat, astfel incat
drepturile omului sa fie respectate”

“PATRU: Statele actioneaza atat ca participanti pe piatd, cat si ca autoritati de reglementare n
domeniul serviciilor de ingrijire si sprijin, ceea ce poate genera confuzie, conflicte de interese si
impact asupra drepturilor omului”

“CINCI: Modulin care resursele publice sunt alocate catre prestatorii privati sau direct catre utilizatori
reprezinta un instrument important de politica publica si exprima valorile si prioritatile statului in
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UNU: Statul are un rol esential in configurarea sectorului serviciilor de
ingrijire si sprijin, iar deciziile statului influenteaza in mod semnificativ
exercitarea drepturilor omului de catre persoanele cu dizabilitati

Dupa cum se mentioneaza in nota introductiva?, statele au obligatia, in temeiul dreptuluiinternational
al drepturilor omului, de a asigura protectie impotriva incalcarilor drepturilor omului comise de
terti, inclusiv de intreprinderi, pe teritoriul si/sau in jurisdictia lor. Aceasta inseamna cd statele
trebuie sa previna, sa investigheze, sa sanctioneze si sa remedieze orice fel de abuzuri. Obligatia
statului de a proteja drepturile omului, conform Principiilor directoare ale ONU privind afacerile si
drepturile omului, reflecta modul in care trebuie intelese obligatiile existente ale statelor in temeiul
standardelor internationale in domeniul drepturilor omului, inclusiv al Conventiei privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati (CDPD) in raport cu activitatile desfasurate de mediul de afaceri.

Prin politicile pe care le elaboreaza, prin investitiile publice, deciziile de achizitii, stabilirea si aplicarea
standardelor, statul stabileste ce tipuri de servicii sunt stimulate, dezvoltate sau dimpotriva, eliminate.

Felul in care statele modeleaza piata are un impact major asupra respectarii si exercitarii drepturilor
persoanelor cu dizabilitati (a se vedea Casetele 2 si 3).

Caseta 2:
Cum participa si influenteaza statul sectorul serviciilor de
ingrijire si sprijin pentru persoanele cu dizabilitati?

Statul actioneaza ca participant pe piata prin:
e prestarea directa de servicii;
¢ contractarea si achizitionarea de servicii de la terti;
¢ finantarea tertilor (sub forma de granturi sau subventii);

¢ acordarea directa de fonduri persoanelor cu dizabilitati, pe care acestea le pot
folosi pentru plata serviciilor sau echipamentelor;

e parteneriate public-private (de exemplu pentru proiectarea, dezvoltarea, operarea
si intretinerea serviciilor sau a infrastructurii esentiale);

o stabilirea si aplicarea standardelor (de exemplu prin licentiere, inspectii ale
prestatorilor si facilitatilor, si mecanisme de solutionare a plangerilor).

n plus, prin e functiile sale, statul poate modela piata serviciilor si cadrul
juridic, politic si financiar in care serviciile sunt prestate, si anume:

e reguli privind achizitiile publice (de exemplu atunci cand criteriile de eligibilitate
pentru participare favorizeaza anumiti actori de pe piata);

¢ alocarea bugetului pentru prestarea serviciilor de ingrijire si sprijin;
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e conceperea si implementarea reglementarilor, care pot modela sau limita
prestarea de servicii bazate pe drepturi si, in consecintd, optiunile oamenilor (de
exemplu, prin conditii de autorizare sau prin anumite abordari de reglementare);

* colectarea si gestionarea datelor (de exemplu, prin axarea pe indicatori legati de
experienta traita si satisfactia beneficiarilor sau de eficienta prestarii serviciilor); si

e asumarea unui rol de leadership si modelarea discursului public, care pot
transmite semnale puternice cu privire la prioritatile statului si sunt adesea esentiale
pentru schimbarile culturale, de exemplu prin abandonarea discursurilor despre
,dependentd” si promovarea unor perspective care pun accent pe demnitatea,
autonomia si libertatea de alegere a persoanelor cu dizabilitati.

Caseta 3:
Exemple despre modul in care actiunile si politicile statelor
afecteaza respectarea drepturilor omului?

EXEMPLUL 1: Pentru punerea in aplicare a politicilor sale privind serviciile de ingrijire
si sprijin, Statul X se bazeaza pe externalizarea anumitor servicii catre actori privati. La
evaluarea ofertelor si atribuirea contractelor companiilor selectate, precum sila evaluarea
»succesului” relatiei contractuale, eficienta operationala reprezinta un criteriu cheie.

Intrebare: Care sunt efectele potentiale asupra drepturilor omului in
aceasta situatie?

Raspuns: Ponderarea excesiva a criteriilor de ,eficientd” si ,raport calitate-pret”, in
detrimentul demnitatii, autonomiei si experientei directe a persoanelor, poate incuraja
practici de reducere a costurilor care afecteaza negativ capacitatea oamenilor de a-si
exercita drepturile garantate de CDPD.? Presiunea costurilor nu doar ca franeaza inovatia,
ci poate incuraja moduri de lucru contrare CDPD si dreptului la trai independent si a fi
inclus in comunitate, dreptului de a alege si de a lua decizii privind locul si modul de viata
(sicucine), precum si participarii in societate pe picior de egalitate cu ceilalti si exercitarii
altor drepturi fundamentale. Practicile de reducere a costurilor au, de asemenea,
implicatii evidente asupra altor drepturi, precum dreptul la sanatate sau dreptul de a fi
protejat impotriva violentei si exploatarii.

EXEMPLUL 2: Alocarea anuala a bugetului Statului X pentru servicii de ingrijire si sprijin
se stabileste in functie de gradele de ocupare ale institutiilor specializate pe anumite
diagnostice. Ministrul Finantelor al Statului X nu considera necesar sa revizuiasca aceasta
metodologie pentru urmatorul buget guvernamental.

Intrebare: Care sunt efectele potentiale asupra drepturilor omului in
aceasta situatie?

Raspuns: Abordarile traditionale, paternaliste si ,,de sus Tn jos” risca sa devina structuri
profundinradacinate, perpetuand institutionalizarea si segregarea siignorand autonomia
silibertatea de alegere a persoanelor, si redirectionand resursele financiare de lainitiative
comunitare, incluzive si participative, care sunt mai bine aliniate principiilor si cerintelor
CDPD.* Se pierde oportunitatea de a auzi direct opiniile persoanelor, de exemplu ca parte
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a unei evaluari bazate pe rezultate si raport calitate-pret, cu impact asupra capacitatii
oamenilor de a-si exercita dreptul la participare in luarea deciziile care fi privesc.

EXEMPLUL 3: Ca urmare a unei evaluari recente a progresului sau in implementarea
CDPD, Statul X a decis sa-si reconfigureze sistemul de licentiere pentru prestatorii privati
de servicii de ingrijire si sprijin.

Intrebare: Care sunt efectele potentiale asupra drepturilor omului in
aceasta situatie?

Raspuns: Acest lucru poate contribui la construirea unor sisteme mai incluzive si care
respecta drepturile omului, dacd persoanele care au nevoie de ingrijire si sprijin au
un cuvant real de spus in stabilirea regulilor, in modul de functionare al serviciilor si in
definirea criteriilor de succes. Este esential ca sistemul de reglementare sa favorizeze
implementarea unor initiative mai diverse, comunitare, acestea fiind fundamentale
pentru autonomia utilizatorilor si democratizarea serviciilor (a se vedea punctul DOI).>

DOI: Reglementarile stabilesc ce este permis si reflecta prioritatile
statului in domeniul serviciilor de ingrijire si sprijin

Reglementarile bine concepute, transparente si care respecta drepturile omului pot fi transformative.®
Astfel de reglementari creeaza un cadru favorabil Tn care actorii de piata responsabili si etici pot
prospera, stabilind totodata mecanisme eficiente pentru identificarea, corectarea sau eliminarea
practicilor necorespunzatoare ori daunatoare. La un nivel mai structural, aceasta poate sprijini
tranzitia de la modele de organizare depasite si discreditate catre modele mai diverse, incluzive si
care ofera oamenilor mai mult control siautonomie, mai bine orientate spre respectarea si protejarea
drepturilor lor (a se vedea Caseta 4).

Caseta 4:
In sectorul serviciilor de ingrijire si sprijin, care sunt cele mai
importante parghii de reglementare?

¢ Licentiere si acreditare: Un regim de licentiere poate stabili cerinte minime privind
aspecte precum guvernanta, personalul si siguranta.

e Standardele de calitate si definitiile serviciilor: Definitiile ar trebui sa precizeze
caracteristicile serviciilor de ingrijire si sprijin bazate pe drepturi — de exemplu,
planificarea individualizata, posibilitatea utilizatorului de a alege si de a controla
serviciile, accesibilitatea si mecanismele de responsabilizare — si sa defineasca
indicatori masurabili ai calitatii, precum continuitatea sprijinului, instruirea adecvata
a personalului si respectarea confidentialitatii si autonomiei utilizatorilor. Aceste
definitii ar trebui, de asemenea, sa stabileasca standarde minime de munca, inclusiv
salarii echitabile, conditii de lucru decente si instruire adecvata pentru lucratorii in
domeniu. impreun3, aceste standarde stabilesc caracteristicile serviciilor de calitate
in practica si creeaza un cadru de referinta comun pentru conformitate.
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¢ Inspectii si audit: Verificarile de conformitate reprezinta, de regula, o cerinta
esentiala pentru mentinerea valabilitatii licentei. Acestea pot lua forma unor vizite
programate sau neanuntate si pot include inspectarea bunurilor si infrastructurii,
precum si interviuri sau activitati desfasurate fie la fata locului, fie pe baza de
revizuire de documente. Se poate institui un sistem formal de acreditare a
inspectorilor si auditorilor.

* Sisteme de gestionare a reclamatiilor si de responsabilizare: Acestea pot fi sub
forma de linii telefonice, sisteme oficiale de reclamatii gestionate de autoritati
de reglementare sau servicii sectoriale de tip ombuds. Existenta unor canale
adecvate pentru formularea sesizarilor, precum si investigarea si solutionarea
corespunzatoare a reclamatiilor pot constitui o conditie pentru ca un actor de piata
sa isi pastreze licenta.” Masurile adecvate pentru protectie impotriva represaliilor
si intimidarii sunt esentiale.®

¢ Transparenta, evidenta documentara si divulgarea informatiilor: Prestatorii de
servicii reglementati pot fi obligati (de exemplu, in baza unui regim de licentiere
sau conform cerintelor legale generale) sa colecteze si sa publice date privind
aspecte si practici relevante, cum ar fi date referitoare la utilizarea masurilor de
restrangere, nivelul de control raportat de utilizatori si termenele si rezultatele
solutionarii reclamatiilor.

e Coordonarea interinstitutionala: O colaborare corespunzatoare si proactiva
intre toate agentiile cu mandat in domeniul serviciilor de ingrijire si sprijin — de
exemplu, agentiile pentru sanatate, munca, egalitate si drepturile omului — este
esentiala pentru o reglementare eficienta, coerenta si bine directionata.

e Sisteme de conformitatesiaplicarealegii. Autoritatile dereglementare competente
pot fi dotate cu resursele si atributiile necesare pentru a aplica sanctiuni, inclusiv
financiare, prestatorilor de servicii care incalca conditiile de acordare a licentei
sau standardele de servicii, sau pentru a-i sesiza organelor competente in vederea
urmaririi penale in cazuri grave. Sanctiunile pot include si interdictii de participare
la anumite activitati sau oportunitati de contractare.

Cu toate acestea, in cadrul sistemului de ingrijire si sprijin persista in continuare lacune semnificative
la nivelul guvernelor si a autoritatilor de reglementare, care, continua sa submineze autonomia,
incluziunea sociala si demnitatea persoanelor.

Supraaccentuarea conformitatii procedurale in detrimentul rezultatelor

Multe sisteme de reglementare prioritizeaza cerintele administrative si operationale — precum
documentatia, raporturile de personal sau infrastructura facilitatilor — ca indicatori ai calitatii. Desi
aceste aspecte sunt importante, ele trec adesea cu vederea impactul efectiv al serviciilor asupra
autonomiei, incluziunii si autodeterminarii. Reglementarea ar trebui sa protejeze si sa promoveze
modele de servicii comunitare, neinstitutionale si mobile, prin aplicarea unor cadre de licentiere
flexibile si prin prioritizarea abordarii orientate spre rezultate.

Lipsa indicatorilor de rezultat bazati pe drepturi

Sistemele de inspectie prezinta deficiente serioase atunci cand trebuie sa evalueze daca serviciile
permit exercitarea alegerii si controlului de catre utilizatori, participarea in comunitate sau protectia
impotriva constrangerii. O problema frecventa este axarea pe ceea ce este cel mai usor de masurat
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(indicatori procedurali), in loc de ceea ce oferd cele mai relevante informatii privind respectarea
drepturilor omului. Ca rezultat, serviciile pot respecta tehnic reglementarile, dar in acelasi timp sa
incalce drepturi fundamentale sau sa perpetueze segregarea.

Bariere pentru modelele conduse de utilizatori

Echipele mobile, structurile cooperative sau retelele informale pot sa nu se incadreze in categoriile
de licentiere, conditiile financiare sau cerintele privind documentatia, descurajand inovatia si
consolidand uniformitatea. Si, intr-adevar, modelele conduse de utilizatori se confrunta frecvent cu
dificultati Tn a se alinia la cadre rigide construite in jurul modelelor traditionale de servicii. Sarcina
administrativa asociata conformitatii reglementare poate fi o problema semnificativa pentru
prestatorii mici sau la nivel de comunitate, depasindu-le capacitatea si impiedicand prestarea
efectiva a sprijinului catre persoane.

Invizibilitatea prejudiciului si abuzului

Auditurile procedurale surprind foarte rar cazurile de neglijenta, constrangere sau prejudiciul
psihosocial. Atunci cand instrumentele de supraveghere se bazeaza pe liste de verificare si nu reflecta
experienta directd a utilizatorilor, incalcarile grave pot ramane neobservate, in special in contexte
institutionale sau izolate.

Participarea limitata a utilizatorilor la elaborarea reglementarilor

Multe cadre de reglementare sunt concepute fara implicarea persoanelor cu dizabilitati sau a
organizatiilor lor reprezentative (organizatiile persoanelor cu dizabilitati). Acest lucru limiteaza
legitimitatea, relevanta si capacitatea de a raspunde nevoilor si experientelor diverse.

Abordari unice care nu recunosc si nu tin cont de diversitate

Majoritatea sistemelor nu sunt sensibile la identitatile intersectionale ale persoanelor cu dizabilitati,
neglijand modul in care genul, varsta, statutul de migrare sau nevoile de sprijin se intersecteaza.
Aceasta limiteaza capacitatea lor de a identifica si de a raspunde excluziunii structurale sau neglijentei
sistemice. Reglementarea, inovatia si responsabilitatea trebuie sa se adapteze la realitatile guvernarii
locale, de exemplu Tn zone in care statul nu se implica suficient, unde serviciile sunt prestate de
structuri conduse de comunitati sau de populatii indigene.

TREI: Principiile directoare ale ONU se axeaza pe relatia dintre stat si
mediul privat, astfel incat drepturile omului sa fie respectate

Principiile directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului (UNGP) reprezinta un set de
linii directoare pentru state si organizatii, menite sa previna, sa abordeze si sa remedieze abuzurile
asupra drepturilor omului. Acestea au fost adoptate de Consiliul Natiunilor Unite pentru Drepturile
Omului in 2011. Principiile directoare ale ONU se adreseaza tuturor actorilor economici din toate
sectoarele, prin urmare, acestea ofera recomandari si perspective extrem de relevante pentru
sectorul serviciilor de Tngrijire si sprijin, unde actori privati si non-statali presteaza servicii publice
obligatorii (a se vedea Caseta 5).

Cele mai relevante prevederi ale UNGP pentru rolul statului in acest context sunt:

Principiul director nr. 4: Referitor la situatiile in care statele detin sau controleaza actori economici,
acest principiu clarifica ca ,Statele ar trebui sa adopte masuri suplimentare pentru a proteja
drepturile omului Tmpotriva abuzurilor de catre intreprinderile detinute sau controlate de stat sau
care beneficiaza de sprijin si servicii substantiale din partea agentiilor de stat...”. Principiul sugereaza
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ca ,masurile suplimentare” ar putea include o forma de diligenta in materie de drepturi ale omului.®
Comentariul la Principiul director nr. 4 este deosebit de relevant pentru sectorul de ingrijire si sprijin,
unde prestatorii de servicii opereaza adesea in stransa legatura cu statul, inclusiv prin autoritate
legala sau dependenta de finantare publica. Conform acestor comentarii, cu cdt o intreprindere este
mai apropiatd de stat sau depinde mai mult de autoritatea legald sau de sprijinul contribuabililor,
cu atdt este mai puternic rationamentul politic al statului de a se asigura cd intreprinderea respecta
drepturile omului.

Principiul director nr. 5: Prevede ca, pentru a-si indeplini obligatiile internationale Tn domeniul
drepturilor omului, statele ar trebui sa asigure o supraveghere corespunzatoare atunci cand
contracteaza sau reglementeaza actori profit pentru prestarea de servicii care pot afecta exercitarea
drepturilor omului. Tn Comentarii se precizeazd c3 “statele nu isi pierd obligatiile ce decurg din
normele internationale in domeniul drepturilor omului atunci cand privatizeaza prestarea unor
servicii care pot influenta exercitarea acestor drepturi”. Totodatd, Comentariul aratd ca, ,drept
masura necesara, contractele de servicii relevante sau legislatia aplicabila ar trebui sa precizeze in
mod clar asteptarile statului privind respectarea drepturilor omului de catre aceste intreprinderi.
Statele trebuie sa se asigure ca pot supraveghea efictiv activitatile intreprinderilor, inclusiv prin
asigurarea unor mecanisme adecvate si independente de monitorizare si responsabilizare”.

Principiul director nr. 6: se refera la obligatia statelor de a promova respectarea drepturilor omului
de catre intreprinderile cu care desfisoard operatiuni comerciale. in ceea ce priveste tranzactiile
comerciale dintre state si actori profit, inclusiv modul in care sunt realizate achizitiile publice,
Comentariul la acest principiu director incurajeaza statele sa valorifice la maximum oportunitatile
oferite de aceste relatii pentru a ,promova constientizarea si respectarea drepturilor omului de catre
aceste intreprinderi inclusiv prin prevederi contractuale”.

in plus, Principiile directoare ale ONU subliniazd importanta oferirii de ghidare eficientd citre
intreprinderi (Principiul nr. 3) si a asigurarii coerentei politicilor intre diferite departamente
guvernamentale si domenii de reglementare (Principiul nr. 8).1°

Caseta 5:

Ce pasi concreti pot intreprinde statele pentru a-si indeplini
obligatia de a proteja drepturile omului in sectorul serviciilor de
ingrijire si sprijin?

Pasii concreti indicati de Principiile directoare 4, 5 si 6 includ:

e Asigurarea faptului ca alinierea la drepturile omului (si, in special a celor
prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati) reprezinta
o componenta esentialda Tn elaborarea reglementarilor si evaluarea eficientei,
precum si a functionarii tuturor institutiilor statului responsabile de externalizarea
sau prestarea directa a serviciilor de Tngrijire si sprijin;

e Integrarea in cadrul de reglementari a unor indicatori de drepturile omului
relevanti si semnificativi;

e Initierea unor consultari proactive si semnificative cu persoanele cu dizabilitati
in procesul de elaborare si implementare a reglementarilor (de exemplu prin
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organzatiile persoanelor cu dizabilitati) si, aplicarea, acolo unde este posibil, a unor
metode de co-proiectare a politicilor si cadrului de reglementare;

¢ Asigurarea unei reprezentari adecvate a persoanelor cu dizabilitati in organismele
de reglementare si monitorizare relevante, precum si in echipele de inspectie si
audit;

e Asumarea si respectarea angajamentelor de politica publica de a nu finanta
niciodata si a nu spriji si sa nu se incheie contracte cu actori de piata care sunt
responsabili sau complici la incalcari ale drepturilor omului;

¢ Introducerea in contracte a unor clauze privind respectarea drepturilor omului (in
special conformitatea cu principiile si cerintele CDPD), prevazand ca nerespectarea
acestora constituie temei pentru rezilierea contractului;

e Stabilirea, prin prevederi contractuale sau de licentiere (dupa caz), a obligatiei
ca prestatorii de servicii de Tngrijire si sprijin sa demonstreze eforturile depuse
pentru identificarea si reducerea riscurilor prin procesele de diligenta in domeniul
drepturilor omului, precum si de a asigura masuri de remediere eficiente pentru
prejudiciile cauzate sau la care au contribuit;!

e Garantarea unor prevederi contractuale si de licentiere solide, precum si a unor
mecanisme eficiente de monitorizare a respectarii standardelor privind drepturile
omului, cu masuri speciale dedicate mediilor cu risc ridicat (de exemplu, spatii de
izolare sau institutii inchise);

¢ Crearea de organisme de supraveghere independente si integrate;

¢ Asigurarea unor mecanisme accesibile de reclamatii siresponsabilizare compatibile
cu drepturile omului;*?

¢ Consolidarea capacitatii in domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilitati si al
inovarii in domeniul serviciilor (prin instruire, ghiduri, investitii, hub de etica si
inovatie cu instrumente cu acces deschis, studii de caz, retele de invatare de la egal
la egal si comunitati de practica);

¢ Asigurarea coerentei politicilor in domeniul achizitiilor publice, finantarii si
reglementarii; 3 si

* Promovarea bunelor practici in randul actorilor privati, inclusiv prin angajamentul
pentru transparenta fata de partile interesate (de exemplu, privind modul de
administrare si rezultatele diligentei si ale verificarilor aferente), precum si prin
publicarea periodica de date exacte si relevante privind monitorizarea performantei
si conformitatea cu drepturile omului.
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PATRU: Statele actioneaza atat ca participanti pe piata, cat si ca
autoritati de reglementare in domeniul serviciilor de ingrijire si sprijin,
ceea ce poate genera confuzie, conflicte de interese si impact asupra
drepturilor omului

Statele au multiple roluri in sectorul serviciilor de ingrijire si sprijin. Ele stabilesc politicile publice si
proiecteaza mecanismele de reglementare si standardele necesare pentru implementarea acestora.
In plus, statul finanteaza sau contracteaza adesea servicii si, Tn multe cazuri, le presteaza direct.

Aceasta combinatie de roluri si functii genereaza tensiuni structurale intre pozitia statului ca actor de
piata si obligatia sa de a proteja drepturile omului, asa cum sunt prevazute in Principiile directoare
ale ONU. Conflictele de interese rezultate pot submina eficacitatea reglementarii, avand consecinte
negative asupra capacitatii persoanelor de a-si exercita drepturile (a se vedea Caseta 6).

De exemplu, atunci cand statul decide sa finanteze, sa investeasca sau sa contracteze un anumit
prestator de servicii, poate avea un interes in continuitatea si succesul financiar al acestuia. Atunci
cand sunt solicitate sa investigheze o plangere sau sa ia masuri de control impotriva respectivului
prestator de servicii, agentiile statului Tn cauza se pot simti constranse de considerente institutionale,
financiare, de reputatie sau politice. Ca urmare, abuzurile sau deficientele sistemice pot fi
minimalizate, controalele tratate ca nefiind prioritare sau reduse in importanta, plangerile respinse,
iar sanctiunile diminuate sau evitate.

Caseta 6:
Ce pasi poate statul intreprinde pentru gestionarea riscurilor
generate de conflictele de interese?

Pasii necesari pentru prevenirea si gestionarea acestor riscuri includ:

e separarea functiilor in cadrul organismelor de reglementare si achizitii publice,
pentru a crea o distinctie clara intre atributiile de reglementare, contractare,
comisionare si finantare;

e asigurarea faptului ca autoritatile de aplicare a legii sunt independente, au
autonomie decizionala si dispun de resurse adecvate si de sprijin politic;

e crearea conditiilor legale, culturale si de altd naturd care permit contestarea
deciziilor autoritatilor publice prin canale adecvate, inclusiv atunci cand prestatorii
de servicii sunt raspunzatori de prejudicii aduse drepturilor omului;

e intarirea protectiei avertizorilor de integritate si implementarea de masuri
administrative care sa ii protejeze de intimidare, presiuni politice sau represalii;

e clarificarea obligatiilor functionarilor publici, prin politici scrise si disponibile
public; codificarea responsabilitatilor de a raporta si de a raspunde la riscurile
legate de drepturile omului; stabilirea unor proceduri clare si a unor termene
pentru sesizarea problemelor; precum si instituirea unor proceduri de sesizare a
organismelor independente in caz de incidente grave;
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e asigurarea faptului ca toate agentiile relevante ale statului au stabilit si
implementeaza reguli si politici solide de combatere a coruptiei;

e instituirea unor masuri mai ample pentru protejarea si promovarea unui
comportament etic si respectuos fata de drepturi, inclusiv ghiduri de conduita
etica, programe de formare, acces la surse externe si independente de consiliere,
evaluarea performantei personalului pe criterii legate de drepturile omului precum
si asigurarea unui rol semnificativ al organizatiilor persoanelor cu dizabilitati in
proiectarea si supravegherea acestor masuri.

CINCI: Modul in care resursele publice sunt alocate catre prestatorii
privati sau direct catre utilizatori reprezinta un instrument important
de politica publica si exprima valorile si prioritatile statului in domeniul

Conform CDPD, statele parti se angajeaza sa inlocuiasca treptat modelele institutionalizate si
segregate cu suport individualizat si bazat pe comunitate, care respecta autonomia, demnitatea si
incluziunea persoanelor cu dizabilititi. in consecintd, fondurile publice nu ar trebui folosite pentru
a sustine sau consolida modele care contravin acestor standarde, in special cele care izoleaza sau
segregheaza persoanele cu dizabilitati de comunitatile lor sau Tncalca capacitatea lor juridica.

Trecerea de la sistemele actuale la o alocare a resurselor care sa respecte pe deplin drepturile
persoanelor necesita eforturi coordonate si sustinute din partea statelor (a se vedea Caseta 7).
Trebuie abordate problemele tranzitorii, iar un punct de plecare bun este recunoasterea faptului ca
exista alternative viabile si promitatoare la modelele institutionalizate si dominate de perspectiva
medicald. Modelele bazate pe comunitate si co-proiectate au potentialul de a fi mai bine aliniate,
atat structural, cat si cultural, la principiile si obiectivele CDPD. De asemenea, acestea sunt mai
susceptibile sa genereze rezultate conforme cu drepturile omului.

O noua abordare a alocarii resurselor publice (prin subventii, granturi sau contracte) ar trebui sa
evalueze ,raportul calitate-pret” in functie de indicatorii aliniati la CDPD. Astfel, prestatorii de servicii ar
fi stimulati sa treaca la un mod de prestare mai incluziv, coordonat de comunitati. Statele ar putea sa
intreprinda mai multe masuri pentru a extinde considerabil instrumentele orientate catre cerere (bugete
personale, drepturi transferabile), care transfera puterea de cumparare catre titularii de drepturi.

Caseta 7:

Ce pasi concreti pot intreprinde statele pentru a se asigura ca
alocarea resurselor publice sprijina modele si practici aliniate la
CDPD?*

Obiectivul principal trebuie sa fie alinierea criteriilor de finantare si a indicatorilor de
performanta la standardele CDPD, astfel incat principiile si normele Conventiei sa fie
integrate in mod efectiv. Astfel, statele pot elabora o strategie eficienta prin:

e oferirea de bonusuri sau conditii preferentiale prestatorilor care aplica abordari
incluzive si orientate catre utilizatori (de exemplu, bonusuri pentru tranzitii
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constante si durabile catre un trai mai autonom, imbunatatiri ale calitatii vietii
raportate de utilizatori sau eliminarea sau reducerea verificatda a practicilor
restrictive; si penalitati pentru plasamente institutionalizate, restrictii asupra
alegerii sau incalcari ale consimtamantului);

* trecerea la metode maiincluzive si participative de bugetare sialocare aresurselor
—care permite persoanelor cu dizabilitati si organizatiilor lor sa stabileasca impreuna
si iTn mod colaborativ prioritatile, sa decida asupra alocarilor si sa supravegheze
cheltuielile — poate aduce beneficii importante, precum identificarea nevoilor
nesatisfacute, imputernicirea persoanelor si consolidarea increderii;

¢ alinierea cerintelor sistemelor de acreditare a prestatorilor la standardele CDPD si
UNGP;

e finantarea de proiecte pilot proiectate impreuna cu organizatiile persoanelor cu
dizabilitati, pentru testarea de noi aranjamente de suport;

e crearea de granturi competitive axate pe parteneriatele intre prestatorii de servicii
conforme cu drepturile omului si comunitatile locale;

e introducerea evaluarii contractelor pe baza rezultatelor, corelate cu indicatori
precum satisfactia utilizatorilor, capacitatea de a trai independent si participarea

incluziva; si

e elaborarea si finantarea de initiative tranzitorii (granturi, instruire, asistenta
tehnica) pentru a sprijini schimbarea transformativa a prestatorilor traditionali.?®
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Contact:
Oficiul Tnaltului Comisar al Natiunilor Unite pentru Drepturile Omului (OHCHR) invitd implicarea
partilorinteresate din toate domeniile de interes vizate de aceasta serie de documente fundamentale.

Va rugdam sa ne contactati pentru mai multe informatii sau daca doriti sa va implicati in activitatea
noastra, inclusiv daca aveti recomandari pentru instrumente practice, studii de caz si ghiduri care
sa sprijine implementarea Principiilor directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului in
sistemul de prestare a serviciilor de ingrijire si sprijin.

Unitatea privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati a OHCHR, ohchr-disability@un.org
Unitatea privind Mediul de Afaceri si Drepturile Omului a OHCHR, ohchr-bhr@un.org

Note de subsol

1. A se vedea seria de documente fundamentale - Introducere: Orientarea spre prestarea de servicii de ingrijire si sprijin bazate pe
drepturile persoanelor cu dizabilitati — O nota introductiva pentru prestatorii de servicii de ingrijire si sprijin.

2. Asa cum subliniaza Comitetul CDPD (Comentariul General nr. 5, 2017, alin. 16, 52), abordarile care pune accent pe eficienta sau
optimizarea costurilor in organizarea sau externalizarea serviciilor de sprijin risca sd consolideze modele institutionale si segregate, in
loc sa promoveze incluziunea si autonomia. Raportorul Special privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti (A/HRC/52/32, 2023, par.
18, 30, 44), de asemenea, a observat cd externalizarea orientatd spre eficienta si achizitiile bazate pe costuri pot distorsiona pietele
serviciilor si submina autonomia si demnitatea persoanelor. A s vedea si Comitetul CDPD, Comentariul General nr. 7 (2018), par. 46—48,
care subliniaza ca procesele de achizitie si externalizare trebuie sa includa participarea persoanelor cu dizabilitati si a organizatiilor
lor reprezentative, pentru a preveni aparitia unor rezultate discriminatorii. A se vedea si Banca Mondiald & OHCHR (2023), care
mentioneaza ca contractele si externalizarile bazate pe criterii de cost pot incuraja practici contrare principiilor CDPD si pot descuraja
inovatia in prestarea de servicii bazate pe drepturi.

3. A se vedea seria de documente fundamentale - Introducere: Orientarea spre prestarea de servicii de ingrijire si sprijin bazate pe
drepturile persoanelor cu dizabilitati — O nota introductiva pentru prestatorii de servicii de ingrijire si sprijin.

4, |bid.

5. A se vedea Documentul fundamental nr. 2: Autonomia decizionald a utilizatorilor si democratizarea serviciilor de ingrijire si sprijin.
6. A se vedea Comitetul pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati, Comentariul General nr. 5 (2017), par. 16 si 52, care subliniaza ca
statele trebuie sa reformeze si sa reglementeze sistemele de servicii pentru a trece de la modele institutionale la modele comunitare,
care respecta drepturile omului. Asa cum evidentiaza Raportorul Special privind drepturile persoanelor cu dizabilitéti (A/HRC/52/32,
2023, par. 18), reglementarea este un instrument esential pentru ca statele sa modeleze piata serviciilor de sprijin in moduri care
sa promoveze autonomia, incluziunea si respectarea drepturilor. Aceasta abordare reflecta si Comentariul general nr. 7 (2018), par.
51-54, care subliniaza importanta cadrelor de reglementare transparente si participative in toate deciziile care afecteaza persoanele
cu dizabilitati. A se vedea si Banca Mondiald & OHCHR (2023), care accentueazd ca proiectarea reglementdrilor joaca un rol de baza
n orientarea pietei serviciilor catre incluziune si respectarea drepturilor omului.

7. A se vedea Documentul fundamental nr. 4: Diligenta privind drepturile omului si mecanismele de remediere in sectorul serviciilor
de Tngrijire si sprijin.

8. A se vedea Documentul fundamental nr. 2: Autonomia decizionala a utilizatorilor si democratizarea serviciilor de ingrijire si sprijin.
9. Pentru mai multe informatii despre diligenta necesara in materie de drepturi ale omului si despre ce implica aceasta in sectorul
de Tngrijire si sprijin, consultati Documentul fundamental nr. 4: Diligenta privind drepturile omului si mecanismele de remediere in
sectorul serviciilor de ingrijire si sprijin.

10. Tema ,,coerentei politicilor” este analizata in detaliu in Documentul fundamental nr. 5: Prestarea serviciilor de ingrijire si sprijin si
,combinatia inteligentd” de mdsuri.

11. A se vedea Documentul fundamental nr. 4: Diligenta privind drepturile omului si mecanismele de remediere in sectorul serviciilor
de Tngrijire si sprijin.

12. Ibid.

13. A se vedea Documentul fundamental nr. 5: Prestarea serviciilor de ingrijire si sprijin si ,,combinatia inteligentd”.

14. A se vedea Documentul fundamental nr. 3: Modele de organizare ale prestatorilor de servicii de ingrijire si sprijin si riscurile privind
drepturile omului.

15. Ibid.
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