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Despre acest document

Acest document face parte din seria de cinci documente fundamentale ale proiectului „Egalitate și 
calitate în prestarea serviciilor de sprijin uman incluziv pentru persoane cu dizabilități (EQUIP)”  (a 
se vedea Caseta 1).

Proiectul EQUIP vizează prestatorii de servicii de îngrijire și sprijin, nu doar entități cu scop profit, 
ci și organizații ale societății civile sau caritabile, entități de stat, organizații internaționale, rețele 
transfrontaliere ori entități care reprezintă orice combinație a acestora. 

Luate împreună, cele cinci documentele fundamentale ale proiectului EQUIP, oferă prestatorilor 
de servicii de îngrijire și sprijin un set valoros de instrumente, care pot fi utilizate atât individual, 
cât și la nivel de sector, pentru a transforma modul în care sunt proiectate și prestate serviciile, 
plasând respectarea drepturilor omului în centrul acestui proces.

Aceste documente fundamentale oferă și un punct de referință valoros pentru alți actori implicați în 
promovarea schimbării sau interesați personal de calitatea prestării serviciilor – în special persoane 
cu dizabilități, familiile și reprezentanții lor, precum și alți actori din sectorul prestării serviciilor de 
îngrijire și sprijin, cum ar fi sindicatele și grupurile de advocacy.

Proiectul EQUIP este o inițiativă a Oficiului Înaltului Comisar al Națiunilor Unite pentru Drepturile 
Omului (OHCHR), cu sprijinul Agenției Coreene pentru Cooperare Internațională (KOICA) și Institutului 
pentru Dezvoltarea Persoanelor cu Dizabilități din Coreea (KODDI).

Caseta 1: 
Seria de documente fundamentale ale proiectului EQUIP  

Seria de documente fundamentale include această notă introductivă și cinci documente 
fundamentale, care, pentru claritate este necesar să fie citite împreună. 

Introducere în seria de documente fundamentale: O notă introductivă pentru prestatorii 
de servicii de îngrijire și sprijin
Documentul fundamental nr. 1: Statul ca reglementator și beneficiar  
Documentul fundamental nr. 2: Autonomia decizională a utilizatorilor și democratizarea 
serviciilor de îngrijire și sprijin
Documentul fundamental nr. 3: Modele de afaceri și organizare ale prestatorilor de 
servicii de îngrijire și sprijin și riscurile privind drepturile omului
Documentul fundamental nr. 4: Diligența privind drepturile omului și mecanismele de 
remediere în sectorul serviciilor de îngrijire și sprijin 
Documentul fundamental nr. 5: Prestarea serviciilor de îngrijire și sprijin și „combinația 
inteligentă de măsuri”
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Aspectele principale

“UNU: Statul are un rol esențial în configurarea sectorului serviciilor de îngrijire și sprijin, iar deciziile 
statului influențează în mod semnificativ exercitarea drepturilor omului de către persoanele cu 
dizabilități”

“DOI: Reglementările stabilesc ce este permis și reflectă prioritățile statului în domeniul serviciilor 
de îngrijire și sprijin”

“TREI: Principiile directoare ale ONU se axează pe relația dintre stat și mediul privat, astfel încât 
drepturile omului să fie respectate”

“PATRU: Statele acționează atât ca participanți pe piață, cât și ca autorități de reglementare în 
domeniul serviciilor de îngrijire și sprijin, ceea ce poate genera confuzie, conflicte de interese și 
impact asupra drepturilor omului”

“CINCI: Modul în care resursele publice sunt alocate către prestatorii privați sau direct către utilizatori 
reprezintă un instrument important de politică publică și exprimă valorile și prioritățile statului în 
domeniul îngrijirii și sprijinului uman”
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Caseta 2: 
Cum participă și influențează statul sectorul serviciilor de 
îngrijire și sprijin pentru persoanele cu dizabilități?

Statul acționează ca participant pe piață prin:

• prestarea directă de servicii;

• contractarea și achiziționarea de servicii de la terți;

• finanțarea terților (sub formă de granturi sau subvenții);

• acordarea directă de fonduri persoanelor cu dizabilități, pe care acestea le pot 
folosi pentru plata serviciilor sau echipamentelor;

• parteneriate public-private (de exemplu pentru proiectarea, dezvoltarea, operarea 
și întreținerea serviciilor sau a infrastructurii esențiale);

• stabilirea și aplicarea standardelor (de exemplu prin licențiere, inspecții ale 
prestatorilor și facilităților, și mecanisme de soluționare a plângerilor).

În plus, prin e funcțiile sale, statul poate modela piața serviciilor și cadrul 
juridic, politic și financiar în care serviciile sunt prestate, și anume:

• reguli privind achizițiile publice (de exemplu atunci când criteriile de eligibilitate 
pentru participare favorizează anumiți actori de pe piață);

• alocarea bugetului pentru prestarea serviciilor de îngrijire și sprijin;

După cum se menționează în nota introductivă1,  statele au obligația, în temeiul dreptului internațional 
al drepturilor omului, de a asigura protecție împotriva încălcărilor drepturilor omului comise de 
terți, inclusiv de întreprinderi, pe teritoriul și/sau în jurisdicția lor. Aceasta înseamnă că statele 
trebuie să prevină, să investigheze, să sancționeze și să remedieze orice fel de abuzuri. Obligația 
statului de a proteja drepturile omului, conform Principiilor directoare ale ONU privind afacerile și 
drepturile omului, reflectă modul în care trebuie înțelese obligațiile existente ale statelor în temeiul 
standardelor internaționale în domeniul drepturilor omului, inclusiv al Convenției privind drepturile 
persoanelor cu dizabilități (CDPD) în raport cu activitățile desfășurate de mediul de afaceri.

Prin politicile pe care le elaborează, prin investițiile publice, deciziile de achiziții, stabilirea și aplicarea 
standardelor, statul stabilește ce tipuri de servicii sunt stimulate, dezvoltate sau dimpotrivă, eliminate. 
Felul în care statele modelează piața are un impact major asupra respectării și exercitării drepturilor 
persoanelor cu dizabilități (a se vedea Casetele 2 și 3).

UNU: Statul are un rol esențial în configurarea sectorului serviciilor de 
îngrijire și sprijin, iar deciziile statului influențează în mod semnificativ 
exercitarea drepturilor omului de către persoanele cu dizabilități
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Caseta 3: 
Exemple despre modul în care acțiunile și politicile statelor 
afectează respectarea drepturilor omului2

EXEMPLUL 1: Pentru punerea în aplicare a politicilor sale privind serviciile de îngrijire 
și sprijin, Statul X se bazează pe externalizarea anumitor servicii către actori privați. La 
evaluarea ofertelor și atribuirea contractelor companiilor selectate, precum și la evaluarea 
„succesului” relației contractuale, eficiența operațională reprezintă un criteriu cheie.

Întrebare: Care sunt efectele potențiale asupra drepturilor omului în 
această situație?
Răspuns: Ponderarea excesivă a criteriilor de „eficiență” și „raport calitate-preț”, în 
detrimentul demnității, autonomiei și experienței directe a persoanelor, poate încuraja 
practici de reducere a costurilor care afectează negativ capacitatea oamenilor de a-și 
exercita drepturile garantate de CDPD.3 Presiunea costurilor nu doar că frânează inovația, 
ci poate încuraja moduri de lucru contrare CDPD și dreptului la trai independent și a fi 
inclus în comunitate, dreptului de a alege și de a lua decizii privind locul și modul de viață 
(și cu cine), precum și participării în societate pe picior de egalitate cu ceilalți și exercitării 
altor drepturi fundamentale. Practicile de reducere a costurilor au, de asemenea, 
implicații evidente asupra altor drepturi, precum dreptul la sănătate sau dreptul de a fi 
protejat împotriva violenței și exploatării.

EXEMPLUL 2: Alocarea anuală a bugetului Statului X pentru servicii de îngrijire și sprijin 
se stabilește în funcție de gradele de ocupare ale instituțiilor specializate pe anumite 
diagnostice. Ministrul Finanțelor al Statului X nu consideră necesar să revizuiască această 
metodologie pentru următorul buget guvernamental.

Întrebare: Care sunt efectele potențiale asupra drepturilor omului în 
această situație?
Răspuns: Abordările tradiționale, paternaliste și „de sus în jos” riscă să devină structuri 
profund înrădăcinate, perpetuând instituționalizarea și segregarea și ignorând autonomia 
și libertatea de alegere a persoanelor, și redirecționând resursele financiare de la inițiative 
comunitare, incluzive și participative, care sunt mai bine aliniate principiilor și cerințelor 
CDPD.4 Se pierde oportunitatea de a auzi direct opiniile persoanelor, de exemplu ca parte 

• conceperea și implementarea reglementărilor, care pot modela sau limita 
prestarea de servicii bazate pe drepturi și, în consecință, opțiunile oamenilor (de 
exemplu, prin condiții de autorizare sau prin anumite abordări de reglementare);

• colectarea și gestionarea datelor (de exemplu, prin axarea pe indicatori legați de 
experiența trăită și satisfacția beneficiarilor sau de eficiența prestării serviciilor); și

• asumarea unui rol de leadership și modelarea discursului public, care pot 
transmite semnale puternice cu privire la prioritățile statului și sunt adesea esențiale 
pentru schimbările culturale, de exemplu prin abandonarea discursurilor despre 
„dependență” și promovarea unor perspective care pun accent pe demnitatea, 
autonomia și libertatea de alegere a persoanelor cu dizabilități.
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Reglementările bine concepute, transparente și care respectă drepturile omului pot fi transformative.6 
Astfel de reglementări creează un cadru favorabil în care actorii de piață responsabili și etici pot 
prospera, stabilind totodată mecanisme eficiente pentru identificarea, corectarea sau eliminarea 
practicilor necorespunzătoare ori dăunătoare. La un nivel mai structural, aceasta poate sprijini 
tranziția de la modele de organizare depășite și discreditate către modele mai diverse, incluzive și 
care oferă oamenilor mai mult control și autonomie, mai bine orientate spre respectarea și protejarea 
drepturilor lor (a se vedea Caseta 4). 

a unei evaluări bazate pe rezultate și raport calitate-preț, cu impact asupra capacității 
oamenilor de a-și exercita dreptul la participare în luarea deciziile care îi privesc.

EXEMPLUL 3: Ca urmare a unei evaluări recente a progresului său în implementarea 
CDPD, Statul X a decis să-și reconfigureze sistemul de licențiere pentru prestatorii privați 
de servicii de îngrijire și sprijin.

Întrebare: Care sunt efectele potențiale asupra drepturilor omului în 
această situație?
Răspuns: Acest lucru poate contribui la construirea unor sisteme mai incluzive și care 
respectă drepturile omului, dacă persoanele care au nevoie de îngrijire și sprijin au 
un cuvânt real de spus în stabilirea regulilor, în modul de funcționare al serviciilor și în 
definirea criteriilor de succes. Este esențial ca sistemul de reglementare să favorizeze 
implementarea unor inițiative mai diverse, comunitare, acestea fiind fundamentale 
pentru autonomia utilizatorilor și democratizarea serviciilor (a se vedea punctul DOI).5

DOI: Reglementările stabilesc ce este permis și reflectă prioritățile 
statului în domeniul serviciilor de îngrijire și sprijin 

Caseta 4: 
În sectorul serviciilor de îngrijire și sprijin, care sunt cele mai 
importante pârghii de reglementare?    

•	Licențiere și acreditare: Un regim de licențiere poate stabili cerințe minime privind 
aspecte precum guvernanța, personalul și siguranța.

•	Standardele de calitate și definițiile serviciilor: Definițiile ar trebui să precizeze 
caracteristicile serviciilor de îngrijire și sprijin bazate pe drepturi — de exemplu, 
planificarea individualizată, posibilitatea utilizatorului de a alege și de a controla 
serviciile, accesibilitatea și mecanismele de responsabilizare — și să definească 
indicatori măsurabili ai calității, precum continuitatea sprijinului, instruirea adecvată 
a personalului și respectarea confidențialității și autonomiei utilizatorilor. Aceste 
definiții ar trebui, de asemenea, să stabilească standarde minime de muncă, inclusiv 
salarii echitabile, condiții de lucru decente și instruire adecvată pentru lucrătorii în 
domeniu. Împreună, aceste standarde stabilesc caracteristicile serviciilor de calitate 
în practică și creează un cadru de referință comun pentru conformitate. 
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•	Inspecții și audit: Verificările de conformitate reprezintă, de regulă, o cerință 
esențială pentru menținerea valabilității licenței. Acestea pot lua forma unor vizite 
programate sau neanunțate și pot include inspectarea bunurilor și infrastructurii, 
precum și interviuri sau activități desfășurate fie la fața locului, fie pe bază de 
revizuire de documente. Se poate institui un sistem formal de acreditare a 
inspectorilor și auditorilor.

•	Sisteme de gestionare a reclamațiilor și de responsabilizare: Acestea pot fi sub 
formă de linii telefonice, sisteme oficiale de reclamații gestionate de autorități 
de reglementare sau servicii sectoriale de tip ombuds. Existența unor canale 
adecvate pentru formularea sesizărilor, precum și  investigarea și soluționarea 
corespunzătoare a reclamațiilor pot constitui o condiție pentru ca un actor de piață 
să își păstreze licența.7 Măsurile adecvate pentru protecție împotriva represaliilor 
și intimidării sunt esențiale.8

•	Transparență, evidență documentară și divulgarea informațiilor: Prestatorii de 
servicii reglementați pot fi obligați (de exemplu, în baza unui regim de licențiere 
sau conform cerințelor legale generale) să colecteze și să publice date privind 
aspecte și practici relevante, cum ar fi date referitoare la utilizarea măsurilor de 
restrângere, nivelul de control raportat de utilizatori și termenele și rezultatele 
soluționării reclamațiilor.

•	Coordonarea interinstituțională: O colaborare corespunzătoare și proactivă 
între toate agențiile cu mandat în domeniul serviciilor de îngrijire și sprijin — de 
exemplu, agențiile pentru sănătate, muncă, egalitate și drepturile omului — este 
esențială pentru o reglementare eficientă, coerentă și bine direcționată.

•	Sisteme de conformitate și aplicare a legii.  Autoritățile de reglementare competente 
pot fi dotate cu resursele și atribuțiile necesare pentru a aplica sancțiuni, inclusiv 
financiare, prestatorilor de servicii care încalcă condițiile de acordare a licenței 
sau standardele de servicii, sau pentru a-i sesiza organelor competente în vederea 
urmăririi penale în cazuri grave. Sancțiunile pot include și interdicții de participare 
la anumite activități sau oportunități de contractare.

Cu toate acestea, în cadrul sistemului de îngrijire și sprijin persistă în continuare lacune semnificative 
la nivelul guvernelor  și a autorităților de reglementare, care, continuă  să submineze autonomia, 
incluziunea socială și demnitatea persoanelor. 

Supraaccentuarea conformității procedurale în detrimentul rezultatelor
Multe sisteme de reglementare prioritizează cerințele administrative și operaționale — precum 
documentația, raporturile de personal sau infrastructura facilităților — ca indicatori ai calității. Deși 
aceste aspecte sunt importante, ele trec adesea cu vederea impactul efectiv al serviciilor asupra 
autonomiei, incluziunii și autodeterminării. Reglementarea ar trebui să protejeze și să promoveze 
modele de servicii comunitare, neinstituționale și mobile, prin aplicarea unor cadre de licențiere 
flexibile și prin prioritizarea abordării  orientate spre rezultate.

Lipsa indicatorilor de rezultat bazați pe drepturi
Sistemele de inspecție prezintă deficiențe serioase atunci când trebuie să evalueze dacă serviciile 
permit exercitarea alegerii și controlului de către utilizatori, participarea în comunitate sau protecția 
împotriva constrângerii. O problemă frecventă este axarea pe ceea ce este cel mai ușor de măsurat 
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(indicatori procedurali), în loc de ceea ce oferă cele mai relevante informații privind respectarea 
drepturilor omului. Ca rezultat, serviciile pot respecta tehnic reglementările, dar în același timp să 
încalce drepturi fundamentale sau să perpetueze segregarea.

Bariere pentru modelele conduse de utilizatori
Echipele mobile, structurile cooperative sau rețelele informale pot să nu se încadreze în categoriile 
de licențiere, condițiile financiare sau cerințele privind documentația, descurajând inovația și 
consolidând uniformitatea. Și, într-adevăr, modelele conduse de utilizatori se confruntă frecvent cu 
dificultăți în a se alinia la cadre rigide construite în jurul modelelor tradiționale de servicii. Sarcina 
administrativă asociată conformității reglementare poate fi o problemă semnificativă pentru 
prestatorii mici sau la nivel de comunitate, depășindu-le capacitatea și împiedicând prestarea 
efectivă a sprijinului către persoane.

Invizibilitatea prejudiciului și abuzului
Auditurile procedurale surprind foarte rar cazurile de neglijență, constrângere sau prejudiciul  
psihosocial. Atunci când instrumentele de supraveghere se bazează pe liste de verificare și nu reflectă 
experiența directă a utilizatorilor, încălcările grave pot rămâne neobservate, în special în contexte 
instituționale sau izolate.

Participarea limitată a utilizatorilor la elaborarea reglementărilor
Multe cadre de reglementare sunt concepute fără implicarea persoanelor cu dizabilități sau a 
organizațiilor lor reprezentative (organizațiile persoanelor cu dizabilități). Acest lucru limitează 
legitimitatea, relevanța și capacitatea de a răspunde nevoilor și experiențelor diverse.  

Abordări unice care nu recunosc și nu țin cont de diversitate
Majoritatea sistemelor nu sunt sensibile la identitățile intersecționale ale persoanelor cu dizabilități, 
neglijând modul în care genul, vârsta, statutul de migrare sau nevoile de sprijin se intersectează. 
Aceasta limitează capacitatea lor de a identifica și de a răspunde excluziunii structurale sau neglijenței 
sistemice. Reglementarea, inovația și responsabilitatea trebuie să se adapteze la realitățile guvernării 
locale, de exemplu în zone în care statul nu se implică suficient, unde serviciile sunt prestate de 
structuri conduse de comunități sau de populații indigene. 

Principiile directoare ale ONU privind afacerile și drepturile omului (UNGP) reprezintă un set de 
linii directoare pentru state și organizații, menite să prevină, să abordeze și să remedieze abuzurile 
asupra drepturilor omului. Acestea au fost adoptate de Consiliul Națiunilor Unite pentru Drepturile 
Omului în 2011. Principiile directoare ale ONU se adresează tuturor actorilor economici din toate 
sectoarele, prin urmare, acestea oferă recomandări și perspective extrem de relevante pentru 
sectorul serviciilor de îngrijire și sprijin, unde actori privați și non-statali prestează servicii publice 
obligatorii (a se vedea Caseta 5).

Cele mai relevante prevederi ale UNGP pentru rolul statului în acest context sunt:

Principiul director nr. 4: Referitor la situațiile în care statele dețin sau controlează actori economici, 
acest principiu clarifică că „Statele ar trebui să adopte măsuri suplimentare pentru a proteja 
drepturile omului împotriva abuzurilor de către întreprinderile deținute sau controlate de stat sau 
care beneficiază de sprijin și servicii substanțiale din partea agențiilor de stat…”. Principiul sugerează 

TREI: Principiile directoare ale ONU se axează pe relația dintre stat și 
mediul privat, astfel încât drepturile omului să fie respectate 
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că „măsurile suplimentare” ar putea include o formă de diligență în materie de drepturi ale omului.9 
Comentariul la Principiul director nr. 4 este deosebit de relevant pentru sectorul de îngrijire și sprijin, 
unde prestatorii de servicii operează adesea în strânsă legătură cu statul, inclusiv prin autoritate 
legală sau dependență de finanțare publică. Conform acestor comentarii, cu cât o întreprindere este 
mai apropiată de stat sau depinde mai mult de autoritatea legală sau de sprijinul contribuabililor, 
cu atât este mai puternic raționamentul politic al statului de a se asigura că întreprinderea respectă 
drepturile omului.

Principiul director nr. 5: Prevede că, pentru a-și îndeplini obligațiile internaționale în domeniul 
drepturilor omului, statele ar trebui să asigure o supraveghere corespunzătoare atunci când 
contractează sau reglementează actori profit pentru prestarea de servicii care pot afecta exercitarea 
drepturilor omului. În Comentarii se precizează că “statele nu își pierd obligațiile ce decurg din 
normele internaționale în domeniul drepturilor omului atunci când privatizează prestarea unor 
servicii care pot influența exercitarea acestor drepturi”. Totodată, Comentariul arată că, „drept 
măsură necesară, contractele de servicii relevante sau legislația aplicabilă ar trebui să precizeze în 
mod clar așteptările statului privind respectarea drepturilor omului de către aceste întreprinderi. 
Statele trebuie să se asigure că pot supraveghea efictiv activitățile întreprinderilor, inclusiv prin 
asigurarea unor mecanisme adecvate și independente de monitorizare și responsabilizare”.

Principiul director nr. 6: se referă la obligația statelor de a promova respectarea drepturilor omului 
de către întreprinderile cu care desfășoară operațiuni comerciale. În ceea ce privește tranzacțiile 
comerciale dintre state și actori profit, inclusiv modul în care sunt realizate achizițiile publice, 
Comentariul la acest principiu director încurajează statele să valorifice la maximum oportunitățile 
oferite de aceste relații pentru a „promova conștientizarea și respectarea drepturilor omului de către 
aceste întreprinderi inclusiv prin prevederi contractuale”.

În plus, Principiile directoare ale ONU subliniază importanța oferirii de ghidare eficientă către 
întreprinderi (Principiul nr. 3) și a asigurării coerenței politicilor între diferite departamente 
guvernamentale și domenii de reglementare (Principiul nr. 8).10

Caseta 5: 
Ce pași concreți pot întreprinde statele pentru a-și îndeplini 
obligația de a proteja drepturile omului în sectorul serviciilor de 
îngrijire și sprijin?

Pașii concreți indicați de Principiile directoare 4, 5 și 6 includ:

•	Asigurarea faptului că alinierea la drepturile omului (și, în special a celor 
prevăzute de Convenția privind drepturile persoanelor cu dizabilități) reprezintă 
o componentă esențială  în elaborarea reglementărilor și evaluarea eficienței, 
precum și a funcționării tuturor instituțiilor statului responsabile de externalizarea 
sau prestarea directă a serviciilor de îngrijire și sprijin;

•	Integrarea în cadrul de reglementări a unor indicatori de drepturile omului 
relevanți și semnificativi;

•	Inițierea unor consultări proactive și semnificative cu persoanele cu dizabilități 
în procesul de elaborare și implementare a reglementărilor (de exemplu prin 
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organzațiile persoanelor cu dizabilități) și, aplicarea, acolo unde este posibil, a unor 
metode de co-proiectare a politicilor și cadrului de reglementare;

•	Asigurarea unei reprezentări adecvate a persoanelor cu dizabilități în organismele 
de reglementare și monitorizare relevante, precum și în echipele de inspecție și 
audit;

•	Asumarea și respectarea angajamentelor de politică publică de a nu finanța 
niciodată și a nu spriji și să nu se încheie contracte cu actori de piață care sunt 
responsabili sau complici la încălcări ale drepturilor omului;

•	Introducerea în contracte a unor clauze privind respectarea drepturilor omului (în 
special conformitatea cu principiile și cerințele  CDPD), prevăzând că nerespectarea 
acestora constituie temei pentru rezilierea contractului;

•	Stabilirea, prin prevederi contractuale sau de licențiere (după caz), a obligației 
ca prestatorii de servicii de îngrijire și sprijin să demonstreze eforturile depuse 
pentru identificarea și reducerea riscurilor prin procesele de diligență în domeniul 
drepturilor omului, precum și de a asigura măsuri de remediere eficiente pentru 
prejudiciile cauzate sau la care au contribuit;11 

•	Garantarea unor prevederi contractuale și de licențiere solide, precum și a unor 
mecanisme eficiente de monitorizare a respectării standardelor privind drepturile 
omului, cu măsuri speciale dedicate mediilor cu risc ridicat (de exemplu, spații de 
izolare sau instituții închise);

•	Crearea de organisme de supraveghere independente și integrate;

•	Asigurarea unor mecanisme accesibile de reclamații și responsabilizare compatibile 
cu drepturile omului;12 

•	Consolidarea capacității în domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilități și al 
inovării în domeniul serviciilor (prin instruire, ghiduri, investiții, hub de etică și 
inovație cu instrumente cu acces deschis, studii de caz, rețele de învățare de la egal 
la egal și comunități de practică);

•	Asigurarea coerenței politicilor în domeniul achizițiilor publice, finanțării și 
reglementării;13 și

•	Promovarea bunelor practici în rândul actorilor privați, inclusiv prin angajamentul 
pentru transparență față de părțile interesate (de exemplu, privind modul de 
administrare și rezultatele diligenței și ale verificărilor aferente), precum și prin 
publicarea periodică de date exacte și relevante privind monitorizarea performanței 
și conformitatea cu  drepturile omului.
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Statele au multiple roluri în sectorul serviciilor de îngrijire și sprijin. Ele stabilesc politicile publice și 
proiectează mecanismele de reglementare și standardele necesare pentru implementarea acestora. 
În plus, statul finanțează sau contractează adesea servicii și, în multe cazuri, le prestează direct.

Această combinație de roluri și funcții generează tensiuni structurale între poziția statului ca actor de 
piață și obligația sa de a proteja drepturile omului, așa cum sunt prevăzute în Principiile directoare 
ale ONU. Conflictele de interese rezultate pot submina eficacitatea reglementării, având consecințe 
negative asupra capacității persoanelor de a-și exercita drepturile (a se vedea Caseta 6).

De exemplu, atunci când statul decide să finanțeze, să investească sau să contracteze un anumit 
prestator de servicii, poate avea un interes în continuitatea și succesul financiar al acestuia. Atunci 
când sunt solicitate să investigheze o plângere sau să ia măsuri de control împotriva respectivului 
prestator de servicii, agențiile statului în cauză se pot simți constrânse de considerente instituționale, 
financiare, de reputație sau politice. Ca urmare, abuzurile sau deficiențele sistemice pot fi 
minimalizate, controalele tratate ca nefiind prioritare sau reduse în importanță, plângerile respinse, 
iar sancțiunile diminuate sau evitate.

PATRU: Statele acționează atât ca participanți pe piață, cât și ca 
autorități de reglementare în domeniul serviciilor de îngrijire și sprijin, 
ceea ce poate genera confuzie, conflicte de interese și impact asupra 
drepturilor omului 

Caseta 6: 
Ce pași poate statul întreprinde pentru gestionarea riscurilor 
generate de conflictele de interese?

Pașii necesari pentru prevenirea și gestionarea acestor riscuri includ:

•	separarea funcțiilor în cadrul organismelor de reglementare și achiziții publice, 
pentru a crea o distincție clară între atribuțiile de reglementare, contractare, 
comisionare și finanțare;

•	asigurarea faptului că autoritățile de aplicare a legii sunt independente, au 
autonomie decizională și dispun de resurse adecvate și de sprijin politic;

•	crearea condițiilor legale, culturale și de altă natură care permit contestarea 
deciziilor autorităților publice prin canale adecvate, inclusiv atunci când prestatorii 
de servicii sunt răspunzători de prejudicii aduse drepturilor omului;

•	întărirea protecției avertizorilor de integritate și implementarea de măsuri 
administrative care să îi protejeze de intimidare, presiuni politice sau represalii;

•	clarificarea obligațiilor funcționarilor publici, prin politici scrise și disponibile 
public; codificarea responsabilităților de a raporta și de a răspunde la riscurile 
legate de drepturile omului; stabilirea unor proceduri clare și a unor termene 
pentru sesizarea problemelor; precum și instituirea unor proceduri de sesizare a 
organismelor independente în caz de incidente grave;
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Conform CDPD, statele părți se angajează să înlocuiască treptat modelele instituționalizate și 
segregate cu suport individualizat și bazat pe comunitate, care respectă autonomia, demnitatea și 
incluziunea persoanelor cu dizabilități. În consecință, fondurile publice nu ar trebui folosite pentru 
a susține sau consolida modele care contravin acestor standarde, în special cele care izolează sau 
segreghează persoanele cu dizabilități de comunitățile lor sau încalcă capacitatea lor juridică. 

Trecerea de la sistemele actuale la o alocare a resurselor care să respecte pe deplin drepturile 
persoanelor necesită eforturi coordonate și susținute din partea statelor (a se vedea Caseta 7). 
Trebuie abordate problemele tranzitorii, iar un punct de plecare bun este recunoașterea faptului că 
există alternative viabile și promițătoare la modelele instituționalizate și dominate de perspectiva 
medicală. Modelele bazate pe comunitate și co-proiectate au potențialul de a fi mai bine aliniate, 
atât structural, cât și cultural, la principiile și obiectivele CDPD. De asemenea, acestea sunt mai 
susceptibile să genereze rezultate conforme cu drepturile omului. 

O nouă abordare a alocării resurselor publice (prin subvenții, granturi sau contracte) ar trebui să 
evalueze „raportul calitate-preț” în funcție de indicatorii aliniați la CDPD. Astfel, prestatorii de servicii ar 
fi stimulați să treacă la un mod de prestare mai incluziv, coordonat de comunități. Statele ar putea să 
întreprindă mai multe măsuri pentru a extinde considerabil instrumentele orientate către cerere (bugete 
personale, drepturi transferabile), care transferă puterea de cumpărare către titularii de drepturi.

CINCI: Modul în care resursele publice sunt alocate către prestatorii 
privați sau direct către utilizatori reprezintă un instrument important 
de politică publică și exprimă valorile și prioritățile statului în domeniul 
îngrijirii și sprijinului uman 

•	asigurarea faptului că toate agențiile relevante ale statului au stabilit și 
implementează reguli și politici solide de combatere a corupției;

•	instituirea unor măsuri mai ample pentru protejarea și promovarea unui 
comportament etic și respectuos față de drepturi, inclusiv ghiduri de conduită 
etică, programe de formare, acces la surse externe și independente de consiliere, 
evaluarea performanței personalului pe criterii legate de drepturile omului precum 
și asigurarea unui rol semnificativ al organizațiilor persoanelor cu dizabilități în 
proiectarea și supravegherea acestor măsuri.

Caseta 7: 
Ce pași concreți pot întreprinde statele pentru a se asigura că 
alocarea resurselor publice sprijină modele și practici aliniate la 
CDPD?14

Obiectivul principal trebuie să fie alinierea criteriilor de finanțare și a indicatorilor de 
performanță la standardele CDPD, astfel încât principiile și normele Convenției să fie 
integrate în mod efectiv. Astfel, statele pot elabora o strategie eficientă prin:  

•	oferirea de bonusuri sau condiții preferențiale prestatorilor care aplică abordări 
incluzive și orientate către utilizatori (de exemplu, bonusuri pentru tranziții 
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constante și durabile către un trai mai autonom, îmbunătățiri ale calității vieții 
raportate de utilizatori sau eliminarea sau reducerea verificată a practicilor 
restrictive; și penalități pentru plasamente instituționalizate, restricții asupra 
alegerii sau încălcări ale consimțământului);

•	trecerea la metode mai incluzive și participative de bugetare și alocare a resurselor 
– care permite persoanelor cu dizabilități și organizațiilor lor să stabilească împreună 
și în mod colaborativ prioritățile, să decidă asupra alocărilor și să supravegheze 
cheltuielile  – poate aduce beneficii importante, precum identificarea nevoilor 
nesatisfăcute, împuternicirea persoanelor și consolidarea încrederii;

•	alinierea cerințelor sistemelor de acreditare a prestatorilor la standardele CDPD și 
UNGP;

•	finanțarea de proiecte pilot proiectate împreună cu organizațiile persoanelor cu 
dizabilități, pentru testarea de noi aranjamente de suport;

•	crearea de granturi competitive axate pe parteneriatele între prestatorii de servicii 
conforme cu drepturile omului și comunitățile locale;

•	introducerea evaluării contractelor pe baza rezultatelor, corelate cu indicatori 
precum satisfacția utilizatorilor, capacitatea de a trăi independent și participarea 
incluzivă; și

•	elaborarea și finanțarea de inițiative tranzitorii (granturi, instruire, asistență 
tehnică) pentru a sprijini schimbarea transformativă a prestatorilor tradiționali.15



Documentul fundamental nr. 1: Statul ca reglementator și beneficiar 14 

1. A se vedea seria de documente fundamentale - Introducere: Orientarea spre prestarea de servicii de îngrijire și sprijin bazate pe 
drepturile persoanelor cu dizabilități — O notă introductivă pentru prestatorii de servicii de îngrijire și sprijin. 
2. Așa cum subliniază Comitetul CDPD (Comentariul General nr. 5, 2017, alin. 16, 52), abordările care pune accent pe eficiență sau 
optimizarea costurilor în organizarea sau externalizarea serviciilor de sprijin riscă să consolideze modele instituționale și segregate, în 
loc să promoveze incluziunea și autonomia. Raportorul Special privind drepturile persoanelor cu dizabilități (A/HRC/52/32, 2023, par. 
18, 30, 44), de asemenea, a observat că externalizarea orientată spre eficiență și achizițiile bazate pe costuri pot distorsiona piețele 
serviciilor și submina autonomia și demnitatea persoanelor. A s vedea și Comitetul CDPD, Comentariul General nr. 7 (2018), par. 46–48, 
care subliniază că procesele de achiziție și externalizare trebuie să includă participarea persoanelor cu dizabilități și a organizațiilor 
lor reprezentative, pentru a preveni apariția unor rezultate discriminatorii. A se vedea și Banca Mondială & OHCHR (2023), care 
menționează că contractele și externalizările bazate pe criterii de cost pot încuraja practici contrare principiilor CDPD și pot descuraja 
inovația în prestarea de servicii bazate pe drepturi. 
3. A se vedea seria de documente fundamentale - Introducere: Orientarea spre prestarea de servicii de îngrijire și sprijin bazate pe 
drepturile persoanelor cu dizabilități — O notă introductivă pentru prestatorii de servicii de îngrijire și sprijin.
4. Ibid.
5. A se vedea Documentul fundamental nr. 2: Autonomia decizională a utilizatorilor și democratizarea serviciilor de îngrijire și sprijin.
6. A se vedea Comitetul pentru drepturile persoanelor cu dizabilități, Comentariul General nr. 5 (2017), par. 16 și 52, care subliniază că 
statele trebuie să reformeze și să reglementeze sistemele de servicii pentru a trece de la modele instituționale la modele comunitare, 
care respectă drepturile omului. Așa cum evidențiază Raportorul Special privind drepturile persoanelor cu dizabilități (A/HRC/52/32, 
2023, par. 18), reglementarea este un instrument esențial pentru ca statele să modeleze piața serviciilor de sprijin în moduri care 
să promoveze autonomia, incluziunea și respectarea drepturilor. Această abordare reflectă și Comentariul general nr. 7 (2018), par. 
51–54, care subliniază importanța cadrelor de reglementare transparente și participative în toate deciziile care afectează persoanele 
cu dizabilități. A se vedea și Banca Mondială & OHCHR (2023), care accentuează că proiectarea reglementărilor joacă un rol de bază 
în orientarea pieței serviciilor către incluziune și respectarea drepturilor omului.
7. A se vedea Documentul fundamental nr. 4: Diligența privind drepturile omului și mecanismele de remediere în sectorul serviciilor 
de îngrijire și sprijin.
8. A se vedea Documentul fundamental nr. 2: Autonomia decizională a utilizatorilor și democratizarea serviciilor de îngrijire și sprijin.
9. Pentru mai multe informații despre diligența necesară în materie de drepturi ale omului și despre ce implică aceasta în sectorul 
de îngrijire și sprijin, consultați Documentul fundamental nr. 4: Diligența privind drepturile omului și mecanismele de remediere în 
sectorul serviciilor de îngrijire și sprijin.
10. Tema „coerenței politicilor” este analizată în detaliu în Documentul fundamental nr. 5: Prestarea serviciilor de îngrijire și sprijin și 
„combinația inteligentă” de măsuri.
11. A se vedea Documentul fundamental nr. 4: Diligența privind drepturile omului și mecanismele de remediere în sectorul serviciilor 
de îngrijire și sprijin.
12. Ibid.
13. A se vedea Documentul fundamental nr. 5: Prestarea serviciilor de îngrijire și sprijin și „combinația inteligentă”.
14. A se vedea Documentul fundamental nr. 3: Modele de organizare ale prestatorilor de servicii de îngrijire și sprijin și riscurile privind 
drepturile omului.
15. Ibid.
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