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Despre această notă

La nivel global, majoritatea persoanelor cu dizabilități nu beneficiază de servicii și sisteme de 
îngrijire și sprijin care să le susțină participarea deplină și efectivă în societate, o viață trăită cu 
demnitate, autonomie și independență, precum și posibilitatea de a locui în comunitate pe cont 
propriu. Prestatorii de servicii se confruntă cu bariere de natură legală, guvernamentală, financiară, 
structurală, care, fiecare în parte sau toate la un loc, le limitează eforturile de a crește standardele și 
de a face tranziția către modalități de lucru care au la bază respectarea drepturilor omului.

Proiectul „Egalitate și calitate în prestarea serviciilor de sprijin uman incluziv pentru persoane cu 
dizabilități (EQUIP)” urmărește să ofere prestatorilor de servicii de îngrijire și sprijin o înțelegere mai 
clară privind:

•	contextele legal și normativ care stau la baza activității lor, precum și rolurile și responsabilitățile 
asumate în realizarea drepturilor persoanelor cu dizabilități;

•	problemele structurale, sistemice, de politici publice și culturale, adesea intercorelate și care 
se susțin reciproc, continuă să afecteze capacitatea acestora de a oferi și presta, în practică, 
servicii de îngrijire și sprijin conforme drepturilor omului; 

•	pașii pe care îi pot întreprinde – indiferent de locul sau contextul în care își desfășoară activitatea 
– pentru a identifica și analiza mai riguros diferitele surse de risc în domeniul drepturilor omului 
și pentru a reduce riscurile identificate cu scopul de a preveni încălcarea acestor drepturi.

Proiectul EQUIP se adresează în mod direct prestatorilor de servicii de îngrijire și sprijin uman. 
Noțiunea de „prestatori de servicii de îngrijire și sprijin” include toți actorii implicați în oferirea de 
servicii de îngrijire și sprijin persoanelor cu dizabilități, indiferent de forma lor de organizare; nu 
doar companii cu profit, ci și organizații ale societății civile sau caritabile, entități de stat, organizații 
internaționale, rețele transfrontaliere ori entități care reprezintă orice combinație a acestora. 

Aceste documente oferă prestatorilor de servicii de îngrijire și sprijin un set valoros de instrumente, 
care pot fi utilizate atât individual, cât și la nivel de sector, pentru a transforma modul în care sunt 
proiectate și livrate serviciile, plasând respectarea drepturilor omului în centrul acestui proces (a se 
vedea Caseta 1).

Caseta 1: 
Seria de documente fundamentale ale proiectului EQUIP  

Seria de documente fundamentale include această notă introductivă și cinci documente 
fundamentale, care, pentru claritate este necesar să fie citite împreună. 

Introducere în seria de documente fundamentale: O notă introductivă pentru prestatorii 
de servicii de îngrijire și sprijin
Documentul fundamental nr. 1: Statul ca reglementator și beneficiar  
Documentul fundamental nr. 2: Autonomia decizională a utilizatorilor și democratizarea 
serviciilor de îngrijire și sprijin
Documentul fundamental nr. 3: Modele de afaceri și organizare ale prestatorilor de 
servicii de îngrijire și sprijin și riscurile privind drepturile omului
Documentul fundamental nr. 4: Diligența privind drepturile omului și mecanismele de 
remediere în sectorul serviciilor de îngrijire și sprijin 
Documentul fundamental nr. 5: Prestarea serviciilor de îngrijire și sprijin și „combinația 
inteligentă de măsuri”
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Proiectul EQUIP oferă și un punct de referință valoros pentru actorii care sunt implicați în promovarea 
schimbării sau pentru cei care sunt interesați personal de calitatea serviciilor de îngrijire și sprijin – în 
special persoanele cu dizabilități, familiile și organizațiile lor reprezentative, precum și alți actori din 
economia serviciilor de îngrijire, cum ar fi sindicatele și grupurile de advocacy.

Proiectul EQUIP este o inițiativă a Oficiului Înaltului Comisar al Națiunilor Unite pentru Drepturile 
Omului (OHCHR), cu sprijinul Agenției Coreene pentru Cooperare Internațională (KOICA) și Institutului 
pentru Dezvoltarea Persoanelor cu Dizabilități din Coreea (KODDI).
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Aspecte centrale

“UNU: O abordare a îngrijirii și sprijinului centrată pe drepturi este esențială pentru prestarea de 
servicii care respectă pe deplin drepturile omului”

“DOI: Proiectarea și prestarea serviciilor de îngrijire și sprijin sunt esențiale pentru realizarea 
drepturilor persoanelor cu dizabilități”

“TREI: Convenția privind drepturile persoanelor cu dizabilități stabilește cadrul normativ global în 
domeniul serviciilor de îngrijire și sprijin a persoanelor cu dizabilități”

“PATRU: Obligațiile statelor în materie de drepturi ale omului ar trebui să fundamenteze modul în 
care acestea reglementează și se raportează la sectorul serviciilor de îngrijire și sprijin”

“CINCI: Prestatorii de servicii de îngrijire și sprijin au responsabilitatea de a respecta drepturile 
omului, conform Principiilor directoare ale ONU privind afacerile și drepturile omului”

“ȘASE: Principiile directoare ale ONU nu se aplică doar actorilor profit; ele vizează și actorii non-profit”

“ȘAPTE: Respectarea drepturilor omului reprezintă un imperativ moral și profesional pentru 
prestatorii  de servicii de îngrijire și sprijin”



Documente fundamentale No. 0: Notă introductivă pentru prestatorii de servicii de îngrijire și sprijin 5

OHCHR definește „îngrijirea și sprijinul” ca activități prin care o persoană are grijă de sine și îi ajută 
pe alții să își desfășoare activitățile zilnice, să își mențină starea de bine și să participe în societate cu 
demnitate și autonomie.1   

Supozițiile legate de valoarea socială și rolurile de gen conduc adesea la interpretarea eronată 
a termenilor „îngrijire” și „sprijin” în ceea ce privește persoanele cu dizabilități. Aceste supoziții 
afectează politicile și practicile organizaționale, perpetuând inegalități de statut și putere în cadrul 
sistemelor de îngrijire și sprijin.

De exemplu, conceptualizarea „îngrijirii” ca un set de activități de susținere realizate în cadrul 
familiei, în principal de femei, ca parte a rolurilor convenționale de dependență și protecție, riscă să 
consolideze paternalismul, inegalitatea de gen și modele instituționale care subminează autonomia. 
În același timp, organizarea generală a sistemului de îngrijire reflectă frecvent dezechilibre profunde 
de putere, exploatând munca femeilor și fetelor din grupuri marginalizate și perpetuând inegalități 
structurale, atât pentru lucrătorii din sector, cât și pentru persoanele care au nevoie de aceste servicii.

În mod similar, termenul „sprijin” este adesea interpretat greșit ca simplu ajutor informal oferit 
din bunăvoință, în loc să fie recunoscut ca un drept esențial al persoanelor cu dizabilități de a trăi 
independent și de a fi incluse în comunitate.2  Istoric, apărătorii drepturilor persoanelor cu dizabilități 
au criticat organizarea socială a îngrijirii pentru că promovează modele paternaliste, „de sus în jos”, 
care limitează alegerea, autonomia și capacitatea de a lua decizii a persoanelor cu dizabilități.3  

Convenția privind drepturile persoanelor cu dizabilități (CDPD) pune, în schimb, accent pe conceptul 
de „sprijin” ca element central în promovarea autonomiei și incluziunii.4 În plus, Obiectivul de 
dezvoltare durabilă 5.4 privind egalitatea de gen subliniază necesitatea recunoașterii și valorizării 
muncii de îngrijire și a activităților domestice neremunerate, prin asigurarea cu servicii publice, 
infrastructură și politici de protecție socială, precum și prin promovarea distribuirii echitabile a 
responsabilităților în cadrul gospodăriei și familiei, în conformitate cu practicile naționale.5 

Termenul combinat „îngrijire și sprijin” este din ce în ce mai acceptat ca terminologie utilizată în 
rezoluțiile și rapoartele Organizației Națiunilor Unite (a se vedea Casetele 2,3 și 4).6

UNU: O abordare a îngrijirii și sprijinului centrată pe drepturi este esențială 
pentru prestarea de servicii care respectă pe deplin drepturile omului 
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Caseta 2: 
Ce înseamnă „sprijin” în practică?

În conformitate cu documentul OHCHR A/HRC/55/34, noțiunea de „sprijin” include:

•	sprijin informal, cum ar fi munca neremunerată de îngrijire și sprijin, oferită în 
principal de familiile și rețelele personale ale persoanelor cu dizabilități;

•	sprijin formal, prestat prin servicii de sprijin de către lucrători specializați (de 
exemplu, asistenți personali profesioniști, interpreți în limbajul semnelor, lucrători 
la domiciliu); 

•	și sprijin disponibil prin intermediul produselor/echipamentelor (cum ar fi 
dispozitive și tehnologii asistive).

Sistemele de sprijin nu se limitează la aceste categorii și le integrează cu strategii pentru 
locuințe, transport și dezinstituționalizare, infrastructură, precum și cu reformele legale, 
inclusiv cele referitoare la capacitatea juridică.

Caseta 3: 
Eforturile OIM privind „Munca decentă și economia serviciilor 
de îngrijire”

Organizația Internațională a Muncii (OIM) a fost inițiatoarea lucrărilor privind economia 
serviciilor de îngrijire (care economy). În iunie 2024, Conferința Internațională a Muncii 
a adoptat Rezoluția ILC.112/V, care definește „munca de îngrijire” astfel:

activități și relații care urmăresc durabilitatea și calitatea vieții; dezvoltă 
capacitățile umane; promovează autonomia, libertatea de decizie și 
demnitatea; sporesc oportunitățile și reziliența celor care oferă și primesc 
îngrijire; răspund nevoilor diverse ale persoanelor pe parcursul diferitelor 
etape ale vieții; și satisfac nevoile fizice, psihologice, cognitive, de sănătate 
mintală și de dezvoltare pentru îngrijirea și sprijinul copiilor, adolescenților, 
tinerilor, adulților, persoanelor în etate, persoanelor cu dizabilități și 
tuturor îngrijitorilor.7  

Prin adoptarea acestei rezoluții, OIM a reafirmat centralitatea îngrijirii și sprijinului 
pentru viitorul muncii și a creat un punct de referință pentru state, angajatori și lucrători, 
în vederea promovării unor sisteme de îngrijire și sprijin bazate pe drepturi, sensibile la 
gen și incluzive.
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Caseta 4: 
Sectorul de îngrijire și sprijin – o tipologie    

Prestatorii de servicii de îngrijire și sprijin pot fi clasificați în patru categorii principale: 

•	prestatori de stat – instituții sau servicii publice gestionate sau finanțate direct de 
agenții guvernamentale (sănătate, protecție socială, educație etc.);

•	prestatori privați cu scop de profit – entități care operează pe baze comerciale, 
incluzând companii mari prestatoare de servicii și contractori mici;

•	organizații non-profit sau organizații ale societății civile – ONG-uri, fundații, 
cooperative sau inițiative comunitare cu obiective sociale, care pot include și 
proiecte dezvoltate și conduse de persoane cu dizabilități; și

•	rețele informale și neremunerate – membri ai familiei, vecini sau semeni care 
oferă sprijin în afara angajării formale sau a unui anumit cadru contractual.

În practică, granițele între aceste tipuri de actori și activități nu sunt neapărat clare. De 
exemplu, anumite servicii pot fi prestate într-o manieră mixtă sau prin colaborare între 
diferiți prestatori. Cu toate acestea, această tipologie oferă un cadru util pentru discuție 
și analiză, în special pentru identificarea și evaluarea standardelor aplicabile și a siste-
melor de responsabilizare.8 

Notă: Proiectul EQUIP se axează pe prestatori formali de servicii de îngrijire și sprijin, 
atât cu scop profit, cât și non-profit, cu sau fără implicarea statului. Deși îngrijirea ne-
remunerată și sprijinul informal sunt recunoscute drept parte a ecosistemului mai larg 
al sistemelor de îngrijire și sprijin, acestea nu constituie obiectul principal al proiectului, 
care se concentrează pe responsabilitățile prestatorilor conform Principiilor directoare 
ale ONU privind afacerile și drepturile omului. 

Drepturile omului sunt drepturi pe care le avem pur și simplu pentru că suntem ființe umane. 
Drepturile omului cu caracter „universal” sunt inerente tuturor, indiferent de naționalitate, sex, 
origine națională sau etnică, culoare, religie, limbă sau orice alt statut. Iar întrucât aceste drepturi 
își au originea în dreptul internațional, ele există indiferent de ceea ce ar putea afirma sau face 
ulterior statele individuale, continuând totodată să evolueze în timp în ceea ce privește interpretarea 
și aplicarea lor. 

Declarația Universală a Drepturilor Omului din 1948, împreună cu două tratate adoptate în 1966 
– Pactul Internațional cu privire la drepturile civile și politice și Pactul Internațional cu privire la 
drepturile economice, sociale și culturale – alcătuiesc ceea ce este cunoscut sub denumirea de „Carta 
Internațională a Drepturilor Omului”. Prin intermediul altor tratate și instrumente internaționale au 
fost dezvoltate și alte standarde în domeniul drepturilor omului.  

În domeniul prestării serviciilor de îngrijire și sprijin, Convenția privind drepturile persoanelor cu 
dizabilități are o importanță deosebită (a se vedea secțiunea TREI de mai jos). De asemenea, există 

DOI: Proiectarea și prestarea serviciilor de îngrijire și sprijin sunt esențiale 
pentru realizarea drepturilor persoanelor cu dizabilități 
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și alte standarde internaționale privind drepturile omului care pot fi relevante, precum: Convenția 
privind eliminarea tuturor formelor de discriminare împotriva femeilor (CEDAW), Convenția cu 
privire la drepturile copilului, diverse convenții OIM relevante pentru drepturile lucrătorilor din 
acest domeniu.   

Modul în care serviciile de îngrijire și sprijin sunt concepute și prestate este esențial pentru ca 
persoanele cu dizabilități să-și poată exercita drepturile fundamentale, inclusiv dreptul de a trăi 
independent și de a fi incluse în comunitate, dreptul de a decide unde și cum trăiesc (și cu cine), 
dreptul de a participa în societate pe picior de egalitate cu ceilalți, precum și alte drepturi, cum ar fi 
dreptul la sănătate și protecția împotriva violenței sau exploatării.

Modul de proiectare și prestare a serviciilor de îngrijire și sprijin influențează în mod semnificativ 
drepturile lucrătorilor din sector, inclusiv: dreptul la condiții de muncă echitabile și favorabile și 
dreptul la protecție împotriva discriminării și abuzului.10 

Drepturile celor care oferă și celor care necesită îngrijire și sprijin sunt strâns legate, iar 
sistemele de îngrijire și sprijin trebuie să respecte, să protejeze și să realizeze drepturile 
ambelor părți, simultan.9 

Convenția privind drepturile persoanelor cu dizabilități a fost ratificată de 191 de state și de Uniunea 
Europeană, fiind astfel al doilea cel mai ratificat tratat internațional privind drepturile omului în 
vigoare.

Convenția oferă un cadru juridic obligatoriu pentru proiectarea și reglementarea sistemelor 
cuprinzătoare de îngrijire și sprijin, bazate pe principii și norme recunoscute la nivel internațional în 
domeniul drepturilor omului.

Conform CDPD, îngrijirea și sprijinul persoanelor cu dizabilități nu este văzută ca un act de caritate 
sau asistență medicală, ci ca o condiție structurală pentru realizarea efectivă a drepturilor acestora.

Printre prevederile de bază se numără:

•	Dreptul persoanelor cu dizabilități la o viață independentă și incluziune în comunitate, precum 
și dreptul la libera alegere a locului de reședință și a modului de trai, cu posibilitatea de a 
accesa servicii de asistență personală alese și controlate însăși de persoană (art. 19);

•	Recunoaștere egală în fața legii și dreptul de a beneficia de sprijin în exercitarea capacității 
juridice atunci când este necesar. Aceasta include „dreptul egal al persoanelor cu dizabilități 
de a deţine sau moşteni proprietăţi, de a-şi gestiona propriile venituri şi de a avea acces egal la 
împrumuturi bancare, ipoteci şi alte forme de credit financiar şi ... că persoanele cu dizabilităţi 
nu sunt deposedate în mod arbitrar de bunurile lor” (art. 12);

•	Libertatea și siguranța persoanei, din care reiese clar că existența unei dizabilități nu poate 
justifica privarea de libertate (art. 14);

TREI: Convenția privind drepturile persoanelor cu dizabilități stabilește 
cadrul normativ global în domeniul serviciilor de îngrijire și sprijin a 
persoanelor cu dizabilități
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•	Dreptul la standarde de viaţă adecvate şi de protecţie socială (art. 28);

•	Implicarea în procesul de luare a deciziilor, implementarea și monitorizarea politicilor de 
către persoanele cu dizabilități și organizațiile lor reprezentative [art. 4(3), 29 și 33(3)]; și

•	Accesibilitatea și mobilitatea personală, condiții esențiale pentru prestarea serviciilor de 
sprijin asistenței (art. 9 și 20).

Statele au obligația juridică de a respecta, proteja și realiza drepturile omului în conformitate cu 
dreptul internațional (Caseta 5). 

Obligația de respectare presupune că statele trebuie să evite orice formă de ingerință în exercitarea 
drepturilor omului.

Obligația de protecție a statelor presupune că statele sunt responsabile să prevină și să combată 
încălcările drepturilor omului comise atât de autorități publice, cât și de entități private.

Obligația de realizare a statelor presupune că statele trebuie să ia măsuri pozitive pentru a facilita 
exercitarea drepturilor fundamentale.

PATRU: Obligațiile statelor în materie de drepturi ale omului ar trebui să 
fundamenteze modul în care acestea reglementează și se raportează la 
sectorul serviciilor de îngrijire și sprijin 

Caseta 5: 
Ce înseamnă acest lucru pentru sectorul serviciilor de îngrijire și 
sprijin? 

CDPD oferă statelor orientări precise privind acțiunile practice pe care guvernele și 
diferitele agenții ale statului trebuie să le întreprindă pentru a respecta, proteja și realiza 
drepturile omului prevăzute în Convenție.

În mod specific, statele care ratifică CDPD își asumă angajamente juridice obligatorii de a:

• respecta drepturile prevăzute de Convenție abținându-se de la promovarea 
sau aplicarea politicilor sau practicilor care impun îngrijire coercitivă, mențin 
instituționalizarea sau limitează autonomia, libertatea de alegere și capacitatea de 
decizie a persoanelor;

• proteja drepturile prevăzute de Convenție prin reglementarea eficientă a 
prestatorilor publici și privați de servicii de îngrijire și sprijin, prin prevenirea 
discriminării și a abuzurilor în conceperea și prestarea serviciilor, precum și prin 
asigurarea respectării unor standarde de calitate;

• realiza drepturile prevăzute de Convenție prin organizarea, finanțarea și garantarea 
accesului la o gamă variată de servicii de asistență nediscriminatorii, care respectă 
și răspund preferințelor, opțiunilor, obiectivelor și nevoilor fiecărei persoane, 
asigurând totodată implicarea activă a acesteia în luarea deciziilor privind îngrijire 
și sprijinul său.11
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Principiile directoare ale ONU privind afacerile și drepturile omului (UNGP) reprezintă un set 
important, autoritar și relevant la nivel global de principii privind conduita responsabilă în afaceri și 
rolul statelor în protejarea persoanelor împotriva încălcării drepturilor omului în contextul diferitelor 
activități economice.

Principiile directoare au fost aprobate de Consiliul Națiunilor Unite pentru Drepturile Omului în 2011 
și se bazează pe trei „piloni” care definesc obligațiile statelor în temeiul dreptului internațional și 
responsabilitățile actorilor din mediul de afaceri în ceea ce privește drepturile omului.

• Pilonul I al UNGP – Obligația statului de a proteja drepturile omului: În conformitate cu 
dreptul internațional al drepturilor omului, statele trebuie să asigure protecție împotriva 
abuzurilor asupra drepturilor omului comise în interiorul teritoriului și jurisdicției lor de către 
terți, inclusiv întreprinderi. Aceasta înseamnă că statele trebuie să prevină, să investigheze, să 
sancționeze și să remedieze astfel de abuzuri. Obligația statului de a proteja drepturile omului, 
conform Principiilor directoare ale ONU, reflectă modul în care trebuie înțelese obligațiile 
existente ale statelor în raport cu activitățile de afaceri.

• Pilonul II al UNGP – Responsabilitatea corporativă de a respecta drepturile omului: 
Întreprinderile au datoria de a preveni încălcarea drepturilor altor persoane și de a gestiona 
consecințele negative asupra drepturilor omului la care contribuie sau în care sunt implicate.

• Pilonul III al UNGP – Accesul la măsuri de remediere: Acest pilon reafirmă standardul de drept 
internațional conform căruia, atunci când apar încălcări ale drepturilor omului, persoanele 
afectate trebuie să aibă acces la măsuri de remediere eficiente. Acest pilon stabilește rolurile 
și responsabilitățile atât ale actorilor statali, cât și ale celor nestatali în ceea ce privește accesul 
la măsuri de remediere eficiente și asigurarea acestora.

Un mijloc esențial prin care toți actorii din mediul de afaceri, inclusiv prestatorii de servicii 
de îngrijire și sprijin, își îndeplinesc „responsabilitatea corporativă de a respecta” drepturile 
omului este efectuarea diligenței necesare în materie de drepturi ale omului. Principalele 
componente ale diligenței necesare în materie de drepturi ale omului, în ceea ce privește 
sectorul îngrijirii și sprijinului, precum și câteva aspecte esențiale legate de remedii, sunt 
discutate în Documentul fundamental nr. 4 („Diligența necesară în materie de drepturi ale 
omului și măsuri de redresare pentru sectorul serviciilor de îngrijire și sprijin”). 

Mulți prestatori de servicii de îngrijire și sprijin pot funcționa fără scopul de a obține profit. Cu toate 
acestea, pot percepe taxe pentru servicii, pe care ulterior le reinvestesc în activitățile organizației. 
Pot implica voluntari sau personal plătit. Serviciile pot fi operate și de comunități, grupuri religioase 
sau organizații caritabile. Toate aceste structuri pot fi combinate între ele în diverse moduri.

CINCI: Prestatorii de servicii de îngrijire și sprijin au responsabilitatea de 
a respecta drepturile omului, conform Principiilor directoare ale ONU 
privind afacerile și drepturile omului 

ȘASE: Principiile directoare ale ONU nu se aplică doar actorilor profit; ele 
vizează și actorii non-profit
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Principiile directoare ale ONU se aplică acestor actori privați, indiferent de forma lor.  Responsabilitatea 
corporativă de a respecta drepturile omului, prevăzută în Principiile directoare ale ONU, „vizează 
toate întreprinderile, indiferent de mărimea, sectorul, contextul operațional, proprietatea sau 
structura lor”.12   

UNGP nu oferă o definiție explicită a noțiunii de „întreprinderi”, însă structura de gestionare a 
riscurilor prezentată în principiile ONU a fost concepută pentru a putea fi aplicată de orice tip de 
entitate implicată în activități comerciale ce ar putea avea un impact negativ asupra drepturilor 
omului.

Prestatorii de servicii de îngrijire și sprijin, indiferent de modelul lor de operare13, se încadrează 
pe deplin în această categorie. Centralitatea drepturilor omului în misiunea și obiectivele lor de 
bază face ca o serie de drepturi ale omului - în special cele articulate în CDPD - să fie deosebit de 
„proeminente” pentru activitatea lor.14

În pofida statutului lor non-profit, organizațiile caritabile, religioase și filantropice desfășoară totuși 
activități tipice unei întreprinderi, activități care le pot implica în situații cu potențial impact negativ 
asupra drepturilor omului, inclusiv prin practicile de recrutare a personalului, deciziile privind 
alocarea resurselor și investițiile sau procesele de achiziții.15 
 
Această înțelegere este în concordanță cu modul în care legislațiile naționale definesc „întreprinderile”. 
Deși profitul reprezintă motivul cel mai frecvent, unele definiții legale recunosc că o activitate nu 
generează întotdeauna profit. Organizațiile non-profit pot fi considerate afaceri (busines) în sens 
legal, chiar dacă obiectivul lor este unul social sau caritabil și nu vizează obținerea de profit.  

Prin urmare, prestatorii non-profit  de servicii de îngrijire și sprijin intră sub incidența Principiilor 
directoare ale ONU privind afacerile și drepturile omului. Multe organizații caritabile din întreaga 
lume integrează deja cadrul de diligență necesară în materie de drepturi ale omului, prevăzut de 
Principiile directoare ale ONU, în practicile lor de gestionare a riscurilor — o abordare susținută și de 
alte organisme internaționale și standarde relevante.16

Principiile directoare ale ONU explică responsabilitatea corporativă de a respecta drepturile omului 
ca fiind „un standard global de conduită pe care toate întreprinderile trebuie să îl respecte, oriunde 
și-ar desfășura activitatea”.17

Principiile directoare ale ONU explică și faptul că acest standard „există independent de capacitatea 
și/sau dorința statelor de a-și îndeplini propriile obligații în materie de drepturi ale omului și nu le 
diminuează pe acestea.”18 În practică acest lucru este explicat în Principiul director 23, care solicită 
actorilor din mediul de afaceri să caute modalități de a respecta principiile recunoscute la nivel 
internațional privind drepturile omului, chiar și atunci când se confruntă cu cerințe locale conflictuale. 

Așa cum este analizat în documentele fundamentale din această serie, există multe contexte în care  
prestatorii de servicii se pot confrunta cu cerințe conflictuale. De exemplu, aceștia pot activa în 
cadrul unor sisteme de reglementare care nu sunt bine aliniate cu drepturile și principiile prevăzute 
de CDPD, sau în cadrul unor modele de finanțare și supraveghere care nu oferă stimulente adecvate 

ȘAPTE: Respectarea drepturilor omului reprezintă un imperativ moral și 
profesional pentru prestatorii  de servicii de îngrijire și sprijin 
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pentru a susține moduri de lucru conforme cu  drepturile omului.19 Chiar și în aceste condiții, 
prestatorii trebuie să respecte principiile privind drepturile omului recunoscute la nivel internațional 
„în cea mai mare măsură posibilă, și să poată demonstra eforturile lor în acest sens”.20

Faptul că îngrijirea și sprijinul reprezintă o condiție structurală pentru realizarea drepturilor omului (a 
se vedea punctul TREI de mai sus)21 subliniază și mai mult necesitatea ca întreprinderile să identifice 
modalități de lucru care respectă drepturile omului, chiar și în contexte operaționale și juridice 
dificile și are, de asemenea, implicații asupra modului de gestionare și planificare a rezilienței și a 
sustenabilității pe termen lung. Așa cum se discută și în alte documente din această serie,22 faptul 
că prestatorii de servicii de îngrijire și sprijin contribuie la realizarea drepturilor omului, înseamnă că 
argumentele economice și morale pentru acțiuni transformatoare sunt strâns legate între ele.  

Actorii în domeniul afacerilor care sunt responsabili semnalează numeroase beneficii ale abordării 
bazate pe drepturile omului în managementul și prestarea serviciilor, precum creșterea rezilienței 
și a sustenabilității. Aceste beneficii pot, la rândul lor, să genereze rezultate pozitive suplimentare 
în domeniul drepturilor omului, atât pentru utilizatorii serviciilor, cât și pentru lucrători și întreaga 
societate.

Beneficiile pentru prestatorii de servicii de îngrijire și sprijin:
•	Sisteme mai robuste de gestionare a riscurilor bazate pe drepturi, care previn prejudiciile, 

consolidează integritatea etică și reduc expunerea la riscuri legale, reputaționale și de 
conformitate.

•	Relații mai constructive și mai responsabile cu autoritățile de reglementare și organismele de 
supraveghere, bazate pe transparență și angajamente comune privind drepturile omului.

•	Relații mai bune cu principalii actori interesați, în special cu persoanele care solicită servicii, 
familiile și reprezentanții acestora.

•	Bunăstarea și retenția personalului prin asigurarea unor condiții echitabile, a participării active 
și a respectării drepturilor lucrătorilor.

•	Reziliență și adaptabilitate organizațională mai mare în fața crizelor și a schimbărilor contextuale 
operaționale.

Beneficiile pentru persoanele cu dizabilități:
•	Serviciile sporesc autonomia, demnitatea și capacitatea de alegere, în concordanță cu dreptul 

la trai independent și incluziune în comunitate prevăzut de CDPD.
•	Sprijin mai sigur, de calitate superioară și mai constant, prestat de personal stabil și bine 

pregătit.
•	Încredere și credibilitate printr-o implicare mai activă și o voce mai puternică în proiectarea 

serviciilor și în guvernanță, consolidând responsabilitatea și autonomia utilizatorilor.

Beneficiile pentru societate în ansamblu:
•	Sisteme de îngrijire și sprijin mai corecte, incluzive și sustenabile, care promovează justiția 

socială și egalitatea.
•	Încredere publică mai mare în instituții și prestatori prin guvernanță transparentă și participativă.
•	Comunități și economii mai reziliente, în care îngrijirea și sprijinul sunt recunoscute ca bunuri 

sociale comune, esențiale pentru bunăstarea colectivă.
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Note de subsol

Contact:
Oficiul Înaltului Comisar al Națiunilor Unite pentru Drepturile Omului (OHCHR) invită implicarea 
părților interesate din toate domeniile de interes vizate de această serie de documente fundamentale. 

Vă rugăm să ne contactați pentru mai multe informații sau dacă doriți să vă implicați în activitatea 
noastră, inclusiv dacă aveți recomandări pentru instrumente practice, studii de caz și ghiduri care 
să sprijine implementarea Principiilor directoare ale ONU privind afacerile și drepturile omului în 
sistemul de prestare a  serviciilor de îngrijire și sprijin.

Unitatea privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilități a OHCHR, ohchr-disability@un.org
Unitatea privind Mediul de Afaceri și Drepturile Omului a OHCHR, ohchr-bhr@un.org

https://docs.un.org/en/A/HRC/58/43
https://docs.un.org/en/A/HRC/58/43
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-persons-disabilities
https://docs.un.org/A/HRC/RES/55/8
https://globalgoals.org/goals/5-gender-equality/
https://docs.un.org/en/A/HRC/58/43
https://undocs.org/A/HRC/52/52
https://www.undocs.org/en/A/RES/79/1
https://www.ohchr.org/en/documents/thematic-reports/ahrc5843-human-rights-dimension-care-and-support-report-united-nations
mailto:ohchr-disability%40un.org?subject=
mailto:ohchr-bhr%40un.org?subject=


Office of the United Nations
High Commissioner

for Human Rights (OHCHR)

Palais des Nations
CH 1211 Geneva 10, Switzerland
Telephone: +41 (0) 22 917 92 20
Email: ohchr-infodesk@un.org 

Website: www.ohchr.org 

mailto:ohchr-infodesk%40un.org?subject=
http://www.ohchr.org

	Despre această notă 
	Caseta 1:  Seria de documente fundamentale ale proiectului EQUIP
	Aspecte centrale
	UNU: O abordare a îngrijirii și sprijinului centrată pe drepturi este esențială pentru prestarea de
	Caseta 2:  Ce înseamnă „sprijin” în practică?
	Caseta 3:  Eforturile OIM privind „Munca decentă și economia serviciilor de îngrijire”
	Caseta 4:  Sectorul de îngrijire și sprijin - o tipologie  
	DOI: Proiectarea și prestarea serviciilor de îngrijire și sprijin sunt esențiale pentru realizarea 
	TREI: Convenția privind drepturile persoanelor cu dizabilități stabilește cadrul normativ global în
	PATRU: Obligațiile statelor în materie de drepturi ale omului ar trebui să fundamenteze modul în ca
	Caseta 5:  Ce înseamnă acest lucru pentru sectorul serviciilor de îngrijire și sprijin? 
	CINCI: Prestatorii de servicii de îngrijire și sprijin au responsabilitatea de a respecta drepturil
	ȘASE: Principiile directoare ale ONU nu se aplică doar actorii profit; ele vizează și actorii non-p
	ȘAPTE: Respectarea drepturilor omului reprezintă un imperativ moral și profesional pentru prestator
	Contact
	Note de subsol

