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Despre aceasta nota

La nivel global, majoritatea persoanelor cu dizabilitati nu beneficiaza de servicii si sisteme de
ingrijire si sprijin care sa le sustina participarea deplina si efectiva in societate, o viata traita cu
demnitate, autonomie si independenta, precum si posibilitatea de a locui in comunitate pe cont
propriu. Prestatorii de servicii se confrunta cu bariere de natura legala, guvernamentala, financiara,
structurald, care, fiecare in parte sau toate la un loc, le limiteaza eforturile de a creste standardele si
de a face tranzitia catre modalitati de lucru care au la baza respectarea drepturilor omului.

Proiectul , Egalitate si calitate in prestarea serviciilor de sprijin uman incluziv pentru persoane cu
dizabilitati (EQUIP)” urmareste sa ofere prestatorilor de servicii de ingrijire si sprijin o intelegere mai
clara privind:

e contextele legal si normativ care stau la baza activitatii lor, precum si rolurile si responsabilitatile
asumate in realizarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati;

» problemele structurale, sistemice, de politici publice si culturale, adesea intercorelate si care
se sustin reciproc, continua sa afecteze capacitatea acestora de a oferi si presta, in practica,
servicii de ingrijire si sprijin conforme drepturilor omului;

e pasii pe carefipotintreprinde —indiferent de locul sau contextul in care isi desfasoara activitatea
— pentru a identifica si analiza mai riguros diferitele surse de risc in domeniul drepturilor omului
si pentru a reduce riscurile identificate cu scopul de a preveni incalcarea acestor drepturi.

Proiectul EQUIP se adreseaza in mod direct prestatorilor de servicii de ingrijire si sprijin uman.
Notiunea de ,prestatori de servicii de Tngrijire si sprijin” include toti actorii implicati in oferirea de
servicii de Tngrijire si sprijin persoanelor cu dizabilitati, indiferent de forma lor de organizare; nu
doar companii cu profit, ci si organizatii ale societatii civile sau caritabile, entitati de stat, organizatii
internationale, retele transfrontaliere ori entitati care reprezinta orice combinatie a acestora.

Aceste documente ofera prestatorilor de servicii de ingrijire si sprijin un set valoros de instrumente,
care pot fi utilizate atat individual, cat si la nivel de sector, pentru a transforma modul in care sunt
proiectate si livrate serviciile, plasand respectarea drepturilor omului in centrul acestui proces (a se
vedea Caseta 1).

Caseta 1:
Seria de documente fundamentale ale proiectului EQUIP

Seria de documente fundamentale include aceasta nota introductiva si cinci documente
fundamentale, care, pentru claritate este necesar sa fie citite impreuna.

Introducere in seria de documente fundamentale: O nota introductiva pentru prestatorii
de servicii de ingrijire si sprijin

Documentul fundamental nr. 1: Statul ca reglementator si beneficiar

Documentul fundamental nr. 2: Autonomia decizionala a utilizatorilor si democratizarea
serviciilor de Tngrijire si sprijin

Documentul fundamental nr. 3: Modele de afaceri si organizare ale prestatorilor de
servicii de Tngrijire si sprijin si riscurile privind drepturile omului

Documentul fundamental nr. 4: Diligenta privind drepturile omului si mecanismele de
remediere in sectorul serviciilor de ingrijire si sprijin

Documentul fundamental nr. 5: Prestarea serviciilor de ingrijire si sprijin si ,,combinatia
inteligenta de masuri”
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Proiectul EQUIP ofera si un punct de referinta valoros pentru actorii care sunt implicati in promovarea
schimbarii sau pentru cei care sunt interesati personal de calitatea serviciilor de ingrijire si sprijin —in
special persoanele cu dizabilitati, familiile si organizatiile lor reprezentative, precum si alti actori din
economia serviciilor de ingrijire, cum ar fi sindicatele si grupurile de advocacy.

Proiectul EQUIP este o initiativd a Oficiului Tnaltului Comisar al Natiunilor Unite pentru Drepturile
Omului (OHCHR), cu sprijinul Agentiei Coreene pentru Cooperare Internationala (KOICA) si Institutului
pentru Dezvoltarea Persoanelor cu Dizabilitati din Coreea (KODDI).

KOICA Koddi
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Aspecte centrale

servicii care respecta pe deplin drepturile omului”

“DOI: Proiectarea si prestarea serviciilor de ingrijire si sprijin sunt esentiale pentru realizarea
drepturilor persoanelor cu dizabilitati”

“TREI: Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati stabileste cadrul normativ global in
domeniul serviciilor de ingrijire si sprijin a persoanelor cu dizabilitati”

“PATRU: Obligatiile statelor in materie de drepturi ale omului ar trebui sa fundamenteze modul in
care acestea reglementeaza si se raporteaza la sectorul serviciilor de ingrijire si sprijin”

“CINCI: Prestatorii de servicii de ingrijire si sprijin au responsabilitatea de a respecta drepturile
omului, conform Principiilor directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului”

“SASE: Principiile directoare ale ONU nu se aplica doar actorilor profit; ele vizeaza si actorii non-profit”

“SAPTE: Respectarea drepturilor omului reprezinta un imperativ moral si profesional pentru
prestatorii de servicii de ingrijire si sprijin”
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UNU: O abordare aingrijirii si sprijinului centrata pe drepturi este esentiala
i

pentru prestarea de servicii care respecta pe deplin drepturile omului

OHCHR defineste ,,ingrijirea si sprijinul” ca activitati prin care o persoana are grija de sine si 1i ajuta
pe altii sa isi desfasoare activitatile zilnice, sa isi mentina starea de bine si sa participe In societate cu
demnitate si autonomie.!

Supozitiile legate de valoarea sociald si rolurile de gen conduc adesea la interpretarea eronata
a termenilor ,,ingrijire” si ,sprijin” in ceea ce priveste persoanele cu dizabilitati. Aceste supozitii
afecteaza politicile si practicile organizationale, perpetuand inegalitati de statut si putere in cadrul
sistemelor de ingrijire si sprijin.

familiei, in principal de femei, ca parte a rolurilor conventionale de dependenta si protectie, risca sa
consolideze paternalismul, inegalitatea de gen si modele institutionale care submineaza autonomia.
n acelasi timp, organizarea generald a sistemului de ingrijire reflecta frecvent dezechilibre profunde
de putere, exploatand munca femeilor si fetelor din grupuri marginalizate si perpetuand inegalitati
structurale, atat pentru lucratorii din sector, cat si pentru persoanele care au nevoie de aceste servicii.

in mod similar, termenul ,,sprijin” este adesea interpretat gresit ca simplu ajutor informal oferit
din bunavointa, in loc sa fie recunoscut ca un drept esential al persoanelor cu dizabilitati de a trai
independent si de a fiincluse in comunitate.? Istoric, aparatorii drepturilor persoanelor cu dizabilitati

care limiteaza alegerea, autonomia si capacitatea de a lua decizii a persoanelor cu dizabilitati.?

Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (CDPD) pune, in schimb, accent pe conceptul
de ,sprijin” ca element central in promovarea autonomiei si incluziunii.* Tn plus, Obiectivul de
dezvoltare durabild 5.4 privind egalitatea de gen subliniaza necesitatea recunoasterii si valorizarii
muncii de ingrijire si a activitatilor domestice neremunerate, prin asigurarea cu servicii publice,
infrastructura si politici de protectie sociala, precum si prin promovarea distribuirii echitabile a
responsabilitatilor in cadrul gospodariei si familiei, in conformitate cu practicile nationale.®

Termenul combinat ,,ingrijire si sprijin” este din ce in ce mai acceptat ca terminologie utilizata in
rezolutiile si rapoartele Organizatiei Natiunilor Unite (a se vedea Casetele 2,3 si 4).°
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Caseta 2:
Ce inseamna ,,sprijin” in practica?

Tn conformitate cu documentul OHCHR A/HRC/55/34, notiunea de ,,sprijin” include:

¢ sprijin informal, cum ar fi munca neremunerata de ingrijire si sprijin, oferita in
principal de familiile si retelele personale ale persoanelor cu dizabilitati;

¢ sprijin formal, prestat prin servicii de sprijin de catre lucratori specializati (de
exemplu, asistenti personali profesionisti, interpreti in limbajul semnelor, lucratori
la domiciliu);

e si sprijin disponibil prin intermediul produselor/echipamentelor (cum ar fi
dispozitive si tehnologii asistive).

Sistemele de sprijin nu se limiteaza la aceste categorii si le integreaza cu strategii pentru
locuinte, transport si dezinstitutionalizare, infrastructura, precum si cu reformele legale,
inclusiv cele referitoare la capacitatea juridica.

Caseta 3:
Eforturile OIM privind ,,Munca decenta si economia serviciilor
de ingrijire”

Organizatia Internationald a Muncii (OIM) a fost initiatoarea lucrarilor privind economia
serviciilor de ingrijire (care economy). In iunie 2024, Conferinta Internationala a Muncii
a adoptat Rezolutia ILC.112/V, care defineste ,munca de ingrijire” astfel:

activitdti si relatii care urmdresc durabilitatea si calitatea vietii; dezvoltd
capacitdtile umane; promoveazd autonomia, libertatea de decizie si
demnitatea; sporesc oportunitdtile si rezilienta celor care oferd si primesc
ingrijire; raspund nevoilor diverse ale persoanelor pe parcursul diferitelor
etape ale vietii; si satisfac nevoile fizice, psihologice, cognitive, de sandtate
mintald si de dezvoltare pentru ingrijirea si sprijinul copiilor, adolescentilor,
tinerilor, adultilor, persoanelor in etate, persoanelor cu dizabilitati si
tuturor ingrijitorilor.”

pentru viitorul muncii si a creat un punct de referinta pentru state, angajatori si lucratori,
in vederea promovarii unor sisteme de ingrijire si sprijin bazate pe drepturi, sensibile la
gen si incluzive.
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Caseta 4:
Sectorul de ingrijire si sprijin — o tipologie

Prestatorii de servicii de ingrijire si sprijin pot fi clasificati in patru categorii principale:

¢ prestatori de stat — institutii sau servicii publice gestionate sau finantate direct de
agentii guvernamentale (sanatate, protectie sociala, educatie etc.);

* prestatori privati cu scop de profit — entitati care opereaza pe baze comerciale,
incluzand companii mari prestatoare de servicii si contractori mici;

¢ organizatii non-profit sau organizatii ale societatii civile — ONG-uri, fundatii,
cooperative sau initiative comunitare cu obiective sociale, care pot include si
proiecte dezvoltate si conduse de persoane cu dizabilitati; si

¢ retele informale si neremunerate — membri ai familiei, vecini sau semeni care
ofera sprijin in afara angajarii formale sau a unui anumit cadru contractual.

n practicd, granitele intre aceste tipuri de actori si activitdti nu sunt neapérat clare. De
exemplu, anumite servicii pot fi prestate intr-o maniera mixta sau prin colaborare intre
diferiti prestatori. Cu toate acestea, aceasta tipologie ofera un cadru util pentru discutie
si analiza, n special pentru identificarea si evaluarea standardelor aplicabile si a siste-
melor de responsabilizare.?

Nota: Proiectul EQUIP se axeazd pe prestatori formali de servicii de ingrijire si sprijin,
atdt cu scop profit, cat si non-profit, cu sau fard implicarea statului. Desi ingrijirea ne-
remuneratad si sprijinul informal sunt recunoscute drept parte a ecosistemului mai larg
al sistemelor de ingrijire si sprijin, acestea nu constituie obiectul principal al proiectului,
care se concentreazd pe responsabilitdtile prestatorilor conform Principiilor directoare
ale ONU privind afacerile si drepturile omului.

DOI: Proiectarea si prestarea serviciilor de ingrijire si sprijin sunt esentiale
pentru realizarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati

Drepturile omului sunt drepturi pe care le avem pur si simplu pentru ca suntem fiinte umane.
Drepturile omului cu caracter ,universal” sunt inerente tuturor, indiferent de nationalitate, sex,
origine nationala sau etnic3, culoare, religie, limba sau orice alt statut. lar intrucat aceste drepturi
isi au originea in dreptul international, ele exista indiferent de ceea ce ar putea afirma sau face
ulterior statele individuale, continuand totodata sa evolueze in timp in ceea ce priveste interpretarea
si aplicarea lor.

Declaratia Universala a Drepturilor Omului din 1948, impreuna cu doua tratate adoptate Th 1966
— Pactul International cu privire la drepturile civile si politice si Pactul International cu privire la
drepturile economice, sociale si culturale —alcatuiesc ceea ce este cunoscut sub denumirea de ,,Carta
Internationala a Drepturilor Omului”. Prin intermediul altor tratate si instrumente internationale au
fost dezvoltate si alte standarde in domeniul drepturilor omului.

in domeniul prestarii serviciilor de ingrijire si sprijin, Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati are o importanta deosebita (a se vedea sectiunea TREI de mai jos). De asemenea, existad
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si alte standarde internationale privind drepturile omului care pot fi relevante, precum: Conventia
privind eliminarea tuturor formelor de discriminare impotriva femeilor (CEDAW), Conventia cu
privire la drepturile copilului, diverse conventii OIM relevante pentru drepturile lucratorilor din
acest domeniu.

Drepturile celor care ofera si celor care necesita ingrijire si sprijin sunt strans legate, iar
sistemele de Tngrijire si sprijin trebuie sa respecte, sa protejeze si sa realizeze drepturile
ambelor parti, simultan.®

Modul in care serviciile de ingrijire si sprijin sunt concepute si prestate este esential pentru ca
persoanele cu dizabilitati sa-si poata exercita drepturile fundamentale, inclusiv dreptul de a trai
independent si de a fi incluse in comunitate, dreptul de a decide unde si cum traiesc (si cu cine),
dreptul de a participa in societate pe picior de egalitate cu ceilalti, precum si alte drepturi, cum ar fi
dreptul la sanatate si protectia impotriva violentei sau exploatarii.

Modul de proiectare si prestare a serviciilor de ingrijire si sprijin influenteaza in mod semnificativ
drepturile lucratorilor din sector, inclusiv: dreptul la conditii de munca echitabile si favorabile si
dreptul la protectie impotriva discriminarii si abuzului.®

TREI: Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati stabileste
cadrul normativ global in domeniul serviciilor de ingrijire si sprijin a
persoanelor cu dizabilitati

Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati a fost ratificata de 191 de state si de Uniunea
Europeana, fiind astfel al doilea cel mai ratificat tratat international privind drepturile omului Tn
vigoare.

Conventia ofera un cadru juridic obligatoriu pentru proiectarea si reglementarea sistemelor
cuprinzatoare de ingrijire si sprijin, bazate pe principii si norme recunoscute la nivel international in
domeniul drepturilor omului.

Conform CDPD, ingrijirea si sprijinul persoanelor cu dizabilitati nu este vazuta ca un act de caritate
sau asistenta medical3, ci ca o conditie structurala pentru realizarea efectiva a drepturilor acestora.

Printre prevederile de baza se numara:

* Dreptul persoanelor cu dizabilitati la o viata independenta si incluziune in comunitate, precum
si dreptul la libera alegere a locului de resedinta si a modului de trai, cu posibilitatea de a
accesa servicii de asistenta personala alese si controlate insasi de persoana (art. 19);

* Recunoastere egala in fata legii si dreptul de a beneficia de sprijin in exercitarea capacitatii
juridice atunci cand este necesar. Aceasta include , dreptul egal al persoanelor cu dizabilitati
de a detine sau mosteni proprietati, de a-si gestiona propriile venituri si de a avea acces egal la
Tmprumuturi bancare, ipoteci si alte forme de credit financiar si ... ca persoanele cu dizabilitati
nu sunt deposedate Th mod arbitrar de bunurile lor” (art. 12);

» Libertatea si siguranta persoanei, din care reiese clar ca existenta unei dizabilitati nu poate
justifica privarea de libertate (art. 14);
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* Dreptul la standarde de viata adecvate si de protectie sociala (art. 28);

e Implicarea in procesul de luare a deciziilor, implementarea si monitorizarea politicilor de
catre persoanele cu dizabilitati si organizatiile lor reprezentative [art. 4(3), 29 si 33(3)]; si

» Accesibilitatea si mobilitatea personala, conditii esentiale pentru prestarea serviciilor de
sprijin asistentei (art. 9 si 20).

PATRU: Obligatiile statelor in materie de drepturi ale omului ar trebui sa
fundamenteze modul in care acestea reglementeaza si se raporteaza la
sectorul serviciilor de ingrijire si sprijin

Statele au obligatia juridica de a respecta, proteja si realiza drepturile omului in conformitate cu
dreptul international (Caseta 5).

Obligatia de respectare presupune ca statele trebuie sa evite orice forma de ingerinta in exercitarea
drepturilor omului.

Obligatia de protectie a statelor presupune ca statele sunt responsabile sa previna si sa combata
incalcarile drepturilor omului comise atat de autoritati publice, cat si de entitati private.

Obligatia de realizare a statelor presupune ca statele trebuie sa ia masuri pozitive pentru a facilita
exercitarea drepturilor fundamentale.

Caseta 5:
Ce inseamna acest lucru pentru sectorul serviciilor de ingrijire si
sprijin?

CDPD ofera statelor orientari precise privind actiunile practice pe care guvernele si
diferitele agentii ale statului trebuie sa le intreprinda pentru a respecta, proteja si realiza
drepturile omului prevazute in Conventie.

Tn mod specific, statele care ratificd CDPD fsi asuma angajamente juridice obligatorii de a:

e respecta drepturile prevazute de Conventie abtindndu-se de la promovarea
sau aplicarea politicilor sau practicilor care impun ingrijire coercitiva, mentin
institutionalizarea sau limiteaza autonomia, libertatea de alegere si capacitatea de
decizie a persoanelor;

e proteja drepturile prevazute de Conventie prin reglementarea eficienta a
prestatorilor publici si privati de servicii de ingrijire si sprijin, prin prevenirea
discriminarii si a abuzurilor in conceperea si prestarea serviciilor, precum si prin
asigurarea respectarii unor standarde de calitate;

¢ realiza drepturile prevazute de Conventie prin organizarea, finantarea si garantarea
accesului la o gama variata de servicii de asistenta nediscriminatorii, care respecta
si raspund preferintelor, optiunilor, obiectivelor si nevoilor fiecarei persoane,
asigurand totodata implicarea activa a acesteia in luarea deciziilor privind Tngrijire
si sprijinul sau.
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CINCI: Prestatorii de servicii de ingrijire si sprijin au responsabilitatea de
a respecta drepturile omului, conform Principiilor directoare ale ONU
privind afacerile si drepturile omului

Principiile directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului (UNGP) reprezinta un set
important, autoritar si relevant la nivel global de principii privind conduita responsabila in afaceri si
rolul statelor in protejarea persoanelor impotriva incalcarii drepturilor omului in contextul diferitelor
activitati economice.

Principiile directoare au fost aprobate de Consiliul Natiunilor Unite pentru Drepturile Omuluiin 2011
si se bazeaza pe trei ,piloni” care definesc obligatiile statelor in temeiul dreptului international si
responsabilitatile actorilor din mediul de afaceri in ceea ce priveste drepturile omului.

e Pilonul I al UNGP - Obligatia statului de a proteja drepturile omului: Tn conformitate cu
dreptul international al drepturilor omului, statele trebuie sa asigure protectie impotriva
abuzurilor asupra drepturilor omului comise n interiorul teritoriului si jurisdictiei lor de catre
terti, inclusiv intreprinderi. Aceasta inseamna ca statele trebuie sa previna, sa investigheze, sa
sanctioneze si sa remedieze astfel de abuzuri. Obligatia statului de a proteja drepturile omului,
conform Principiilor directoare ale ONU, reflecta modul in care trebuie intelese obligatiile
existente ale statelor in raport cu activitatile de afaceri.

e Pilonul Il al UNGP - Responsabilitatea corporativa de a respecta drepturile omului:
Intreprinderile au datoria de a preveni incalcarea drepturilor altor persoane si de a gestiona
consecintele negative asupra drepturilor omului la care contribuie sau in care sunt implicate.

Pilonul 11l al UNGP — Accesul la masuri de remediere: Acest pilon reafirma standardul de drept
international conform caruia, atunci cand apar incalcari ale drepturilor omului, persoanele
afectate trebuie sa aiba acces la masuri de remediere eficiente. Acest pilon stabileste rolurile
si responsabilitatile atat ale actorilor statali, cat si ale celor nestatali in ceea ce priveste accesul
la masuri de remediere eficiente si asigurarea acestora.

Un mijloc esential prin care toti actorii din mediul de afaceri, inclusiv prestatorii de servicii
de ingrijire si sprijin, isi Tndeplinesc ,responsabilitatea corporativa de a respecta” drepturile
omului este efectuarea diligentei necesare in materie de drepturi ale omului. Principalele
componente ale diligentei necesare in materie de drepturi ale omului, in ceea ce priveste
discutate in Documentul fundamental nr. 4 (,Diligenta necesard in materie de drepturi ale
omului si mdsuri de redresare pentru sectorul serviciilor de ingrijire si sprijin”).

SASE: Principiile directoare ale ONU nu se aplica doar actorilor profit; ele
vizeaza si actorii non-profit

Multi prestatori de servicii de ingrijire si sprijin pot functiona fara scopul de a obtine profit. Cu toate
acestea, pot percepe taxe pentru servicii, pe care ulterior le reinvestesc in activitatile organizatiei.
Pot implica voluntari sau personal platit. Serviciile pot fi operate si de comunitati, grupuri religioase
sau organizatii caritabile. Toate aceste structuri pot fi combinate intre ele in diverse moduri.
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Principiiledirectoareale ONU se aplicaacestoractoriprivati, indiferent deformalor. Responsabilitatea
corporativa de a respecta drepturile omului, prevazuta in Principiile directoare ale ONU, ,vizeaza
toate intreprinderile, indiferent de marimea, sectorul, contextul operational, proprietatea sau
structura lor”.*?

UNGP nu ofera o definitie explicita a notiunii de ,intreprinderi”, insa structura de gestionare a
riscurilor prezentata Tn principiile ONU a fost conceputa pentru a putea fi aplicata de orice tip de
entitate implicatd in activitati comerciale ce ar putea avea un impact negativ asupra drepturilor
omului.

Prestatorii de servicii de ingrijire si sprijin, indiferent de modelul lor de operare', se incadreaza
pe deplin in aceasta categorie. Centralitatea drepturilor omului in misiunea si obiectivele lor de
baza face ca o serie de drepturi ale omului - in special cele articulate in CDPD - sa fie deosebit de
»,proeminente” pentru activitatea lor.**

n pofida statutului lor non-profit, organizatiile caritabile, religioase si filantropice desfisoara totusi
activitati tipice unei intreprinderi, activitati care le pot implica in situatii cu potential impact negativ
asupra drepturilor omului, inclusiv prin practicile de recrutare a personalului, deciziile privind
alocarea resurselor si investitiile sau procesele de achizitii.*

Aceastaintelegere estein concordanta cumodulin carelegislatiile nationale definesc,,intreprinderile”.
Desi profitul reprezinta motivul cel mai frecvent, unele definitii legale recunosc ca o activitate nu
genereaza intotdeauna profit. Organizatiile non-profit pot fi considerate afaceri (busines) in sens
legal, chiar daca obiectivul lor este unul social sau caritabil si nu vizeaza obtinerea de profit.

Prin urmare, prestatorii non-profit de servicii de ingrijire si sprijin intrd sub incidenta Principiilor
directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului. Multe organizatii caritabile din Tntreaga
lume integreaza deja cadrul de diligenta necesara in materie de drepturi ale omului, prevazut de
Principiile directoare ale ONU, in practicile lor de gestionare a riscurilor — o abordare sustinuta si de
alte organisme internationale si standarde relevante.®

SAPTE: Respectarea drepturilor omului reprezinta un imperativ moral si
profesional pentru prestatorii de servicii de ingrijire si sprijin

Principiile directoare ale ONU explica responsabilitatea corporativa de a respecta drepturile omului
ca fiind ,,un standard global de conduita pe care toate intreprinderile trebuie sa il respecte, oriunde
si-ar desfasura activitatea”.'’

Principiile directoare ale ONU explica si faptul ca acest standard ,,existd independent de capacitatea
si/sau dorinta statelor de a-si indeplini propriile obligatii in materie de drepturi ale omului si nu le
diminueaz3 pe acestea.”’® In practicd acest lucru este explicat in Principiul director 23, care solicit3
actorilor din mediul de afaceri sa caute modalitati de a respecta principiile recunoscute la nivel
international privind drepturile omului, chiar si atunci cand se confrunta cu cerinte locale conflictuale.

Asa cum este analizat in documentele fundamentale din aceasta serie, exista multe contexte in care
prestatorii de servicii se pot confrunta cu cerinte conflictuale. De exemplu, acestia pot activa in
cadrul unor sisteme de reglementare care nu sunt bine aliniate cu drepturile si principiile prevazute
de CDPD, sau in cadrul unor modele de finantare si supraveghere care nu ofera stimulente adecvate
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pentru a sustine moduri de lucru conforme cu drepturile omului.® Chiar si in aceste conditii,
prestatorii trebuie sa respecte principiile privind drepturile omului recunoscute la nivel international
,In cea mai mare masura posibild, si sa poata demonstra eforturile lor in acest sens”.?°

Faptul ca ingrijirea si sprijinul reprezinta o conditie structurald pentru realizarea drepturilor omului (a
se vedea punctul TREI de mai sus)?! subliniaza si mai mult necesitatea ca intreprinderile sa identifice
modalitati de lucru care respecta drepturile omului, chiar si in contexte operationale si juridice
dificile si are, de asemenea, implicatii asupra modului de gestionare si planificare a rezilientei si a
sustenabilitatii pe termen lung. Asa cum se discuta si in alte documente din aceasta serie,? faptul
ca prestatorii de servicii de ingrijire si sprijin contribuie la realizarea drepturilor omului, inseamna ca
argumentele economice si morale pentru actiuni transformatoare sunt strans legate intre ele.

Actorii Tn domeniul afacerilor care sunt responsabili semnaleaza numeroase beneficii ale abordarii
bazate pe drepturile omului Tn managementul si prestarea serviciilor, precum cresterea rezilientei
si a sustenabilitatii. Aceste beneficii pot, la randul lor, sa genereze rezultate pozitive suplimentare
in domeniul drepturilor omului, atat pentru utilizatorii serviciilor, cat si pentru lucratori si intreaga
societate.

Beneficiile pentru prestatorii de servicii de ingrijire si sprijin:

» Sisteme mai robuste de gestionare a riscurilor bazate pe drepturi, care previn prejudiciile,
consolideaza integritatea etica si reduc expunerea la riscuri legale, reputationale si de
conformitate.

* Relatii mai constructive si mai responsabile cu autoritatile de reglementare si organismele de
supraveghere, bazate pe transparenta si angajamente comune privind drepturile omului.

e Relatii mai bune cu principalii actori interesati, in special cu persoanele care solicita servicii,
familiile si reprezentantii acestora.

* Bunastarea si retentia personalului prin asigurarea unor conditii echitabile, a participarii active
si a respectarii drepturilor lucratorilor.

* Rezilienta siadaptabilitate organizationala mai mare in fata crizelor sia schimbarilor contextuale
operationale.

Beneficiile pentru persoanele cu dizabilitati:
* Serviciile sporesc autonomia, demnitatea si capacitatea de alegere, in concordanta cu dreptul
la trai independent si incluziune in comunitate prevazut de CDPD.
* Sprijin mai sigur, de calitate superioara si mai constant, prestat de personal stabil si bine
pregatit.
e incredere si credibilitate printr-o implicare mai activd si o voce mai puternic3 in proiectarea
serviciilor si in guvernanta, consolidand responsabilitatea si autonomia utilizatorilor.

Beneficiile pentru societate in ansamblu:
e Sisteme de ingrijire si sprijin mai corecte, incluzive si sustenabile, care promoveaza justitia
sociala si egalitatea.
e Incredere publicd mai mareininstitutiisi prestatori prin guvernantd transparents si participativa.
e Comunitati si economii mai reziliente, n care ingrijirea si sprijinul sunt recunoscute ca bunuri
sociale comune, esentiale pentru bunastarea colectiva.
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Contact:
Oficiul Tnaltului Comisar al Natiunilor Unite pentru Drepturile Omului (OHCHR) invitd implicarea
partilorinteresate din toate domeniile de interes vizate de aceasta serie de documente fundamentale.

Va rugdam sa ne contactati pentru mai multe informatii sau daca doriti sa va implicati in activitatea
noastra, inclusiv daca aveti recomandari pentru instrumente practice, studii de caz si ghiduri care
sa sprijine implementarea Principiilor directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului in
sistemul de prestare a serviciilor de ingrijire si sprijin.

Unitatea privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati a OHCHR, ohchr-disability@un.org
Unitatea privind Mediul de Afaceri si Drepturile Omului a OHCHR, ohchr-bhr@un.org

Note de subsol

1. A/HRC/58/43, alin. 5.

2. A/HRC/58/43, alin. 19.

3. A se vedea Documentul fundamental nr. 2: Autonomia decizionala a utilizatorilor si democratizarea serviciilor de ingrijire si sprijin.
4. CRPD, art. 4, 13, 16, 20, 21, 23, 24, 26, 27, 28, 30; si A/HRC/RES/55/8

5. Obiectivul 5: Egalitatea de gen - The Global Goals.

6. A se vedea A/HRC/58/43, alin. 5; A/HRC/52/52, alin. 4; Pactul pentru viitor A/RES/79/1, Actiunea 8 (d); ECOSOC, E/CN.5/2024/L.5,
PP; si Declaratia Politicd a Summit-ului Mondial pentru Dezvoltare Sociald 2025 A/RES/80/5, printre altele.

Conferintei Internationale a Muncii, sesiunea 112, Geneva, 2024, alin. 9 (subliniere addugata).

8. Not: Tipologia EQUIP, prezentatd in Caseta 4, este organizats in functie de diferitele tipuri de prestatori. in schimb, rezolutia OIM
din 2024 privind munca decenta si economia ingrijirii clasifica economia ngrijirii in functie de servicii si activitati, punand accept pe
drepturile lucratorilor in diverse contexte. Standarde OIM reprezintd repere esentiale in orice discutie privind abordarile bazate pe
drepturi in prestarea serviciilor de ingrijire si sprijin. Asa cum se subliniaza si in alte documente din aceasta serie, conditiile precare de
munca si siguranta redusa la locul de munca pot genera riscuri serioase legate de drepturile omului atat pentru utilizatorii serviciilor
de Tngrijire si sprijin, cat si pentru lucratori. A se vedea Documentul fundamental nr. 2: Modele de organizare ale prestatorilorde
servicii de ingrijire si sprijinsi riscurile privind drepturile omului.

9. A/HRC/58/43, alin. 12.

10. A se vedea Documentul fundamental nr. 3: Modele de organizare ale prestatorilor de servicii de ingrijire si sprijin si riscurile privind
drepturile omului.

11. A se vedea Documentul fundamental nr. 1: Statul ca reglementator si beneficiar.

12. Principiul director al ONU 14.

13. A se vedea Documentul fundamental nr. 3: Modele de afaceri si organizare ale prestatorilor de servicii de ingrijire si sprjin si
riscurile privind drepturile omului.

14. Pentru conceptul de ,proeminenta (engleza “salience”)”, a se vedea Documentul fundamental nr. 4: Diligenta privind drepturile
omului si mecanismele de remediere in sectorul serviciilor de ingrijire si sprijin.

15. Pentru aspectele legate de ,implicarea” in actiuni cu impact negative asupra drepturilor omului, a se vedea Documentul
fundamental nr. 4 intitulat , Diligenta privind drepturile omului si mecanismele de remediere in sectorul serviciilor de ingrijire si sprijin”.
16. Liniile Directoare OCDE pentru intreprinderi Multinationale contin dispozitii privind responsabilititile in materie de drepturi ale
omului ale intreprinderilor, fiind strans aliniate cu Principiile ONU privind afacerile si drepturile omului. Punctele Nationale de Contact
stabilite n baza Liniilor directoare OCDE au interpretat aceste dispozitii ca fiind aplicabile si intreprinderilor multinationale non-profit,
nu doar celor profit. A se vedea OIM, 2014, alin. 10.

17. Principiile directoare ale Organizatiei Natiunilor Unite privind Afacerile si Drepturile Omului, Principiul director 11, Comentariu.
18. Ibid.

19. A se vedea Documentul fundamental nr. 1: Statul ca reglementator si beneficiar.

20. Principiile directoare ale ONU privind Afacerile si Drepturile Omului, Principiul director 23, Comentariu.

21. Implicatiile acestei observatii pentru diligenta necesard in materie de drepturi ale omului realizatd de prestatorii de servicii de
ingrijire si sprijin sunt discutate in continuare in Documentul fundamental nr. 4: Diligenta privind drepturile omului si mecanismele de
remediere in sectorul de Tngrijire si sprijin.

22. Ibid.
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