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Prezentul document ,invdtdmantul si situatia COVID-19 in Republica Moldova: Transformata in
oportunitate, criza invatamantului poate conduce la dezvoltarea unui sistem educational mai
rezistent” a fost elaborat de Grupul Operational pentru Educatie coordoonat de ONU cu privire la situatia
COVID-19 (condus de UNICEF si cu participarea BM, UNFPA, PNUD, OHCHR, UN Women, ICNUR,
UNODC, UNESCO, FAO si UN RCO), si descrie contextul moldovenesc, bazandu-se, de asemenea, pe
recomandarile mentionate in Sinteza de politici a ONU cu genericul: ,invatamantul in perioada COVID-19
si In anii urmatori”.

Grupul Operational pentru Educatie ONU cu privire la situatia COVID-19, Seria documentelor tematice
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|. Introducere

Pandemia COVID-19 a avut un impact fara precedent asupra tuturor nivelurilor de educatie
si invatare din intreaga lume. La inceputul lunii aprilie 2020, inchiderea scolilor in cele 194 de
tari a afectat circa 1,6 miliarde de elevi la nivelurile de Tnvatamant prescolar, primar, gimnazial si
liceal, reprezentand 90% din totalul elevilor incadrati in sistemul de invatamant.* Pentru multi elevi
anul scolar s-a incheiat la inceputul lunii martie 2020, ceea ce inseamna ca parti importante ale
programelor lor de invatare planificate anterior nu au mai fost finalizate. Abordarea invatamantului
in baza ,elementelor constructive”, conform careia cunostintele noi depind de intelegerea unor
concepte mai simple, trecerea in clase mai mari fara a compensa pierderea acestor cunostinte
ar insemna ca multi elevi nu vor mai putea sa le recupereze. Chiar si inainte de criza, elevii
completau in medie 11,2 ani de scolarizare pe intreg parcursul vietilor lor de scolari. Totusi, atunci
cand anii de scoala au fost raportati la calitatea invatarii, s-a obtinut un rezultat de doar 7,9 ani
de scolarizare?. Inchiderea scolilor influenteaza negativ rezultatele invatarii elevilor® si intrucéat
multe examene si evaluari nu pot avea loc, va fi dificil de stabilit volumul exact de pierderi in cadrul
progresului academic. Tentativele recente in aceasta privinta indica faptul ca 5 luni de inchidere
a scolilor vor avea drept rezultat pierderea imediata a 0,6 ani de scolarizare adaptati in functie de
calitate, reducand volumul invatarii eficiente care poate fi acumulata de elevi de la 7,9 la 7,3 ani‘.

invatarea la distanta prin intermediul internetului, televiziunii, radioului si altor tehnologii
a reusit doar partial sa inlocuiasca invitarea ce are loc in mediul scolar. invatarea online a
devenit un adevarat colac de salvare pentru invatamant, intrucat institutiile tind sa minimizeze
posibilitatea transmiterii comunitare a virusului. Tarile care au recurs la alternativele de invatare
online au obtinut succese de diferite niveluri, in conformitate cu capacitatile lor. UNESCO a
publicat un set de recomandari specifice® destinate acestor tari pentru a planifica si implementa
invatamantul la distanta, dar este greu de imaginat ca pana si cele mai bogate dintre acestea sa
le respecte pe toate. O problema adevarata o constituie lipsa accesului la tehnologii sau a
conexiunii bune la internet, care reprezinta un obstacol in calea procesului de invatare continua,
n special pentru elevii din familii defavorizate.

Este foarte probabil ca pandemia sa accentueze inegalitatile existente privind
accesibilitatea si calitatea invatamantului intre tari si persoane.® Prapastia dintre bogati si
saraci, spre exemplu, poate deveni si mai mare. in tarile OCDE, cei mai avantajati 10% din elevi
i-au depasit pe cei mai dezavantajati 10% dintre colegii lor in domeniul lecturii cu 141 puncte
nainte de pandemie. in Moldova acest decalaj era mai mic (102 puncte), dar totusi semnificativ.
Disparitatile dintre fete si baieti, copiii cu si fara dizabilitati, copiii de alte etnii si cei de etnie roma,
din mediul rural si din cel urban, cu si fara conexiune la internet ar putea sa creasca considerabil
atat in cadrul tarilor, cat si intre tari.

1 UNESCO. (31 iulie 2020)

2 Grupul Bancii Mondiale. (Septembrie 2018)
3 UNESCO. (10 martie 2020)

4 Grupul Bancii Mondiale. (18 iunie 2020)

5 UNESCO. (6 martie 2020)

5 UNESCO. (4 martie 2020)
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Putem presupune in mod rezonabil ca invataméantul online pe o scara atat de larga
reprezinta un substitut imperfect al invatamantului fata in fata, avand consecinte asupra
diferitor grupuri de elevi. Tnvé’géméntul online limiteaza in mod particular instrumentele
pedagogice disponibile pentru personalul didactic’, reprezentand o povara suplimentara pentru
elevi si ingrijitori, in special in cazul elevilor mici sau a celor cu dizabilitati. Odata ce scolile sunt
inchise, parintii trebuie sa si asume intr-o anumita masura rolul de profesori, o sarcina pentru
care putini dintre ei sunt pregatiti sau pe care sunt capabili sa o indeplineasca. Acest lucru este
in special adevarat in cazul parintilor cu studii si resurse limitate sau a parintilor copiilor cu cerinte
educationale speciale (CES), sau care au copii mici. Copiii cu dizabilitati, in special copiii cu
dizabilitdti senzoriale si intelectuale sau dificultati de invatare, au cele mai putine sanse de a
beneficia de solutiile oferite de invatamantul la distanta. invatamantul la distantd nu doar necesita
acces la echipament adecvat pentru tehnologii informationale (IT) si conexiune la internet,
disponibilitatea cartilor si a altor materiale de invatare adaptate, dar si acces la dispozitive de
asistenta sau curriculumuri adaptate pentru a permite participarea elevilor cu dizabilitati si a face
fatd necesitatilor lor de invéatare. In plus, tinerii sunt afectati de suspendarea oportunitatilor de
invatare nonformala pentru care putine substitute sunt disponibile online. Acest fapt poate devia
ulterior perspectivele lor de cariera si intarzia intrarea lor pe piata muncii.

Mersul la scoala inseamna mai mult decat mersul intr-un loc unde inveti lucruri noi. Pentru
multi copii, scolile ofera, de asemenea, acces la mancare, o cale de evadare din familii
disfunctionale sau unica oportunitate de a socializa si reduce timpul petrecut in fata ecranelor®,
de a interactiona cu altii si a construi relatii. Scolile reprezinta locurile in care profesorii pot
identifica din timp problemele legate de familie, inclusiv violenta in familie, sanatatea, problemele
comportamentale si altele, oferind astfel la o etapa timpurie sprijinul necesar copiilor.

Pe fundalul cetii disperarii, sunt si raze de speranta care ne pot ghida in directia corecta.
Intrucat multe tari se afla intr-o asemenea situatie, se intreprind eforturi de solutionare a efectelor
negative ale COVID-19, reprezentand o oportunitate de a invata unii de la altii, a adopta si adapta
cele mai bune practici la contextul local, a revizui politicile, standardele, abordarile, convingerile
si prioritatile® pentru a asigura existenta reglementarilor necesare pentru a face fata unor astfel
de situatii si a preveni crizele similare ulterioare.'® Guvernele, tarile donatoare, agentiile de
dezvoltare, organizatiile filantropice, partile interesate locale si altii pot dispune de mijloacele si
sansa de a transforma aceasta criza intr-o oportunitate. Un esec in aceasta privinta ar insemna
ca golul lasat de COVID-19 in procesul de invatamant si dezvoltare a copiilor nu va fi niciodata
acoperit.

" UNFPA si FISCR. (Mai 2020)

8 Twenge, J. M. (4 septembrie 2018)

9 Hargreaves, A. (16 aprilie 2020)

10 Forumul Economic Mondial. (13 martie 2020)
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Il. Situatia in Republica Moldova - fapte si consecinte

La data de 11 martie 2020 autoritatile moldovenesti au inchis toate scolile ca masura de
raspuns la epidemia COVID-19.1* Aproximativ 434.000 elevi'? din toate institutiile academice la
toate nivelurile au fost nevoiti sa stea acasa, iar scolile au fost autorizate sa ofere oportunitati de
invatare la distanta.

Utilizarea tehnologii informationale si comunicationale (TIC) pentru asigurarea
continuitatii invatamantului la distanta a devenit prioritatea de baza a sistemului de
invatamant in Republica Moldova. Cu o rata de penetrare a internetului in Republica Moldova
de circa 79,9% in 2019* (valoare considerabil redusa comparativ cu rata de penetrare de 90%
in UE Tn anul 2019), invatamantul la distanta s-a dovedit a fi o sarcina dificila pentru 16,000 elevi
(4,8% din total) si 3000 profesori (10,6% din total) care nu au acces la tehnologia TIC (laptop,
tableta sau acces la internet).!* Acest fapt a facut imposibila transmiterea si primirea instructiunilor
(nemaivorbind de organizarea lectiilor si monitorizarea/ evaluarea progresului invatarii) pentru o
pondere substantiala a elevilor si profesorilor. Potential cel mai grav afectate sunt familiile cu copii
de varsta scolara, care locuiesc in medii cu conexiune slaba la internet, spre exemplu, cele din
mediile rurale (74,5% conexiune fixa la internet versus 86,1% in mediile urbane), familiile cu studii
incomplete (64,7% rata conexiunii la internet in randurile persoanelor cu studii medii incomplete
comparativ cu 94% printre cele cu studii superioare) si gospodariile cu venituri reduse (56,7%
conectivitate a internetului in randurile celor cu un venit mai mic de 3.000 lei comparativ cu 96,5%
in gospodariile cu venituri de peste 6.000 lei/luna).®

Sprijinirea elevilor prin oferirea de posibilitate de a utiliza calculatoarele existente a
reprezentat, de asemenea, o provocare din cauza numarului limitat de calculatoare
disponibile, a starii lor, sistemului de operare si a planificarii logistice necesare pentru
aceasta. Spre exemplu, in conformitate cu datele Biroului National de Statistica, scolile din toata
tara sunt dotate cu circa 32.501 calculatoare, dintre care 28.500 sunt utilizate in scopuri de
invatare. ** Totusi, aproximativ 24.000 dintre acestea sunt vechi de peste 5 ani si trebuiau sa fie
nlocuite pentru a corespunde standardelor adoptate de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii
(MECC) in 2015.1" Multe dintre aceste calculatoare sunt destinate si adaptate pentru utilizarea in
clasa si nu pentru a fi distribuite elevilor si profesorilor si utilizate Tn afara clasei, iar acordarea
suportului IT si altui tip de suport tehnic va fi la fel de dificila.

Calitatea predarii si interactiunii este, fara indoiala, cel mai important factor in
determinarea rezultatelor invatarii si influentei asupra calitatii invatamantului in ansamblu.
in conformitate cu UNESCO?, in contextul pandemiei COVID-19, exista o tendinta de urgentare

1 Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii. (10 martie 2020)
12 Biroul National de Statistica al Republicii Moldova. (2020)
13 Agentia de Guvernare Electronica. (9 iunie 2020)

14 Consiliul National al Elevilor. (iunie 2020)

15 Agentia de Guvernare Electronica. (9 iunie 2020)

16 Biroul National de Statistica al Republicii Moldova. (2020)
7 Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii. (24 iunie 2015)
18 UNESCO. (aprilie 2020)

Invétdmaéntul si situatia COVID-19 in Republica Moldova
4




a utilizarii TIC pentru a asigura continuitatea invatarii. Totusi, abordarea calitativa necesita mai
multa atentie, odata ce obiectivul este de a implica, motiva si sprijini elevii in procesul de invatare
in aceasta perioada. Continuitatea invatarii in afara scolii necesita dispozitii speciale care trebuie
sa permita:

e Elevilor sa beneficieze de resurse de predare si invatare bine gandite, calitative si
accesibile, precum si de sprijin social si emotional, cum ar fi incredere si intelegere din
partea profesorilor si parintilor.

e Profesorilor sa sprijine elevii in acumularea, dezvoltarea si aplicarea cunostintelor,
abilitatilor, atitudinilor si comportamentelor lor, toate avand la baza valori, precum cele
referitoare la deprinderile de viata, comportamentele sigure si sanatoase, angajamentul
si participarea civica, dezvoltarea durabila;

e Familiilor sa contribuie la procesul de invatare a copiilor lor prin sprijin, incurajare si
echipare;

e Sistemului de invataméant sa se adapteze noilor cerinte prin revizuirea prevederilor Si
cerintelor de invatare si intreprinderea masurilor de reglementare necesare, daca va fi
cazul.

invatdmantul la distanta, chiar si acolo unde este usor accesibil, nu reprezinta un substitut
perfect pentru invatamantul fata in fata. Interactiunea profesor-elev si comentariile profesorului
pentru elevi sunt limitate, fapt care face aproape imposibila aplicarea abordarii invatarii centrate
pe elev. Aproape 50% din elevii din invatamantul profesional tehnic (IPT) au declarat ca au primit
comentarii constructive limitate din partea profesorilor, dintre care 16% vorbesc despre comentarii
foarte limitate, iar altii 7% chiar despre absenta acestora, fapt care demotiveaza elevii si sporeste
nivelul de neincredere si frustrare'®. Scopul evaluarilor interne este de a masura progresul elevilor
si a ajuta parintilor si profesorilor s& acorde sprijin celor care au ramas in urma. Lipsa acestor
informatii poate avea consecinte negative de lunga durata pentru elevi.”

De asemenea, invatarea la distanta reprezinta o provocare din punct de vedere al
organizarii si gestionarii timpului, elemente greu de controlat pentru elevi, dar si pentru
profesori. Presiunea invatamantului la distantd este mare din cauza complexitatii si multitudinii
sarcinilor primite zilnic de catre elevi. Circa 35% dintre elevi vorbesc despre limitarea timpului
liber sau pentru odihna, sau absenta acestuia, observandu-se accentuarea disparitatii de gen
(40% fete comparativ cu 29% baieti)?*. Impreund cu nesiguranta si imprevizibilitatea duratei
pandemiei, acest fapt poate, la randul lui, s& cauzeze un nivel sporit al stresului si sa aiba
consecinte in afara procesului de invatamant. Acest lucru este adevarat nu doar pentru elevi, dar
si pentru profesori, parinti si ingrijitori.

O alta problema o constituie accesul inegal la invatarea de la distanta si copiii si tinerii
ramasi singuri acasa. In anul scolar 2018-2019, 7.693 copii cu CES si 1.464 copii cu dizabilitti

19 Consiliul National al Elevilor. (iunie 2020)
20 Burgess si Sievertsen. (1 aprilie 2020)
2! Consiliul National al Elevilor. (iunie 2020)
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au fost incadrati in sistemul de nvatdmant general.?? Acesta este un grup ale carui necesitati sunt
in mod special dificil de satisfacut prin intermediul programelor la distanta, astfel sunt supusi astfel
unui risc si mai mare de excludere din procesul educational. Cauza este ca, pe langa profesori
instruiti si cadre didactice de sprijin, curriculum si metode de predare adaptate, acesti copii au
nevoie de acces la tehnologii si dispozitive de asistare speciale, care este destul de limitat. Pe
langa acestea, acesti elevi au, de asemenea, nevoie de acces continuu la programe de reabilitare
care, la fel, sunt limitate in perioada COVID-19. Mai sunt si dificultati pentru copiii cu dizabilitati
intelectuale si psiho-emotionale, deoarece este mult mai complicata asigurarea sprijinului
necesar pentru invatare acestora de la distanta.

Copiii din mediul rural, unde accesul la internet si, in special, accesul la conexiunea pe
banda larga este mai limitat decat in mediul rural urban, reprezinta un alt grup vulnerabil.
Gospodairiile rurale cu mai mult de un copil, si in special cele cu cétiva copii incadrati in mediul
scolar si care traiesc in sate sunt, de asemenea, probabil mai afectate decat gospodariile din
mediul urban, deoarece acestea deja cheltuie mai putin pentru mijloacele de comunicare (telefon
si internet), au mai putine venituri disponibile? si este putin probabil sa aiba acces la dispozitive
IT multiple. Aceasta ar insemna in mod inevitabil ca copiii nu vor putea sa urmareasca lectiile
simultan, sa isi faca temele sau sa interactioneze in mod regulat cu profesorii lor. Acest lucru este
relevant si pentru copiii din comunitatea de romi. in Moldova ei deja sunt mult mai predispusi
abandonului scolar in favoarea muncilor casnice; lipsa unui echipament adecvat, cum ar fi a unui
calculator sau accesului la internet, gradul ridicat de analfabetism in randurile parintilor lor,
creeaza obstacole in plus in calea beneficierii de invatamantul la distanta.

In contextul pandemiei COVID-19, problemele ce se refera la nescolarizare, abandon scolar
si absenteism au nevoie de mai multa atentie decat inainte. Cu toate acestea, in anul scolar
2018-2019, in Moldova, 10% dintre copiii de varsta scolara primara si 15% dintre copiii de varsta
scolara gimnaziala nu mergeau la scoala. Doar 60% dintre adolescentii de 16-18 ani isi urmeaza
studiile la treapta liceala neobligatorie.?*

De asemenea, elevii ai caror parinti au un nivel incomplet de studii sunt afectati in mod
disproportionat. Dupd cum am mentionat mai sus, accesul la internet in familile cu studii
incomplete este destul de redus (64,7%) comparativ cu familiile cu studii superioare (94%), fapt
care situeaza copiii din prima categorie intr-o situatie mai vulnerabild. Studiile sugereaza
existenta unei legaturi intre nivelul educatiei parentale si succesul academic al elevilor,? elevii ai
caror parinti au studii superioare se descurcd mai bine la testele scolare. in acest caz, succesul
scolar al copiilor din familii cu studii incomplete este dublu afectat in perioada invatdmantului la
distanta.

22 Biroul National de Statistica al Republicii Moldova. (29 mai 2020)

2 Biroul National de Statistica al Republicii Moldova. (iunie 2020)

24 Biroul National de Statistica al Republicii Moldova. (2019)

% A se vedea, de exemplu: Young, B. A. & Smith., T. M (1997); sau Hushak, L. J. (1973)
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Dupa cum am mentionat mai devreme, pentru copii, mersul la scoala inseamna mult mai
mult decat o oportunitate de invatare. Pentru copiii si tinerii din Republica Moldova, acesta mai
reprezinta si accesul la mancare, prieteni si distractie si o posibilitate de socializare. Pentru multi
copii, programele de alimentare in scoala constituiau o parte importanta a alimentatiei lor zilnice.
Inchiderea scolilor, impreuna cu pericolul de pierdere a locurilor de munca sau de reducere a
veniturilor sau a fluxului de remitente poate duce la o crestere a ratelor malnutritiei in tara. inainte
de criza, s-a constatat ca fiecare al 8-lea adolescent era supraponderal, iar fiecare al 5-lea era
subponderal si doar jumatate din adolescenti serveau micul dejun, iar fiecare al 10-lea nu servea
micul dejun niciodata®.

Dupa cum a fost demonstrat si in contextul crizei actuale, recurgerea la mijloacele digitale
poate determina profesorii, elevii si parintii sa se simta supraincarcati, confuzi si stresati,
fapt care poate cauza mai multe probleme de sanatate mintala, un nivel ridicat al violentei
in familie. Elevii pot fi supraincarcati cu teme, carora ei si familiile lor nu le pot face fata. Pentru
parinti, nescolarizarea copiilor contribuie la sporirea nivelului de stres, atat din cauza faptului ca
ei nu pot asigura copiilor lor sprijinul necesar pentru invatare, cat si a luptei pentru a stabili un
echilibru intre dificultatile cauzate de lucrul la distanta, confruntarea cu pierderea locului de munca
si activitatile de ingrijire permanenta. Cei mai multi copii si parinti s-au simtit stresati si deconectati
de la sursele lor obisnuite de sprijin si incapabili s& organizeze activitatile de invatare si relaxare
la domiciliu. Parintii care lucreaza nu au putut sa isi ajute copiii sa reduca nivelul lor de stres,
intrucat ei insisi se confruntau cu situatii stresante, fiind nevoiti sa gestioneze activitatile de lucru
si ingrijire a copiilor. Acest fapt mai este agravat si de lipsa unor politici care sa reglementeze
acordurile de munca flexibila. Drept rezultat al acestor circumstante, incidenta violentei in familie
si abuzului ar putea sa creasca. Specialistii constata ca in aprilie 2020 numarul femeilor care au
cerut ajutor in cazuri de violenta din partea partenerilor lor a crescut cu 35 la suta comparativ cu
martie 2020.2” Datele MECC demonstreaza ca in primul semestru al anului 2020 au fost raportate
3363 cazuri de violenta impotriva copiilor (un numar modest datorita ratei scazute, conform celor
mentionate de minister). Cea mai frecventa forma de violenta este comportamentul agresiv care
inregistreaza o crestere constanta. Violenta fizica reprezintd circa 40%, iar agresiunea
psihologica - 27%. Hartuirea online a devenit o problema majora in cadrul invatamantului la
distanta.

Datele arata ca violenta impotriva copiilor in Republica Moldova este raspandita pe larg si
necesita o atentie imediata.”® In multe cazuri, cei care ar trebui sa protejeze copii (de ex: parintii
sau tutorii, alti membri ai familiei, precum si profesori sau alti adulti din cadrul comunitatii)
reprezinta persoanele care comit acte de violenta impotriva copiilor. La nivel mondial, violenta
impotriva femeilor si copiilor este in crestere in contextul carantinei din cauza COVID-19.%
Expertii afirma ca lipsa activitatilor sociale si presiunile financiare indeparteaza membrii familiilor
unii de altii.

%Qrganizatia Natiunilor Unite Tn Moldova. (15 august 2016)

27 TVR Moldova. (20 mai 2020)

28 A se vedea, de exemplu: Violenta impotriva copiilor in Republica Moldova, UNICEF 2007, Studiul Grupului de Indicatori Multipli,
UNICEF, 2012; Violenta impotriva copiilor si studiul adolescentilor, USAID 2019

29 Graham-Harrison, Giuffrida, Smith si Ford. (28 martie 2020)
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Mai mult decat atat, COVID-19 poate cauza diferentierea rezultatelor invatarii pentru elevii
moldoveni in functie de accesul si abilitatea de continuare a procesului de invatamant de
la distanta. De exemplu, in evaluarea PISA pentru anul 2018, punctajul mediu pentru lectura in
Moldova era cu 63 puncte mai mic decéat cel din tarile OCDE; pentru matematica era cu 68 puncte,
iar pentru stiinte - cu 61 puncte mai mic. Tarile OCDE sunt, in mediu, mai bine pregatite pentru a
asigura invatamantul la distanta pentru populatia lor, ceea ce inseamna ca in Moldova se poate
astepta ca decalajul, care s-a redus treptat pe parcursul anilor, sa creasca din nou in urmatoarea
etapa a evaluarilor. Pe teritoriul Moldovei, lacunele existente in procesul de invatare inca inainte
de criza risca, de asemenea, sa se mareasca. Punctajul elevilor care provin din contexte socio-
economice mai avantajate s-a dovedit a fi cu 90 de puncte mai mare n toate cele trei domenii
(lectura, matematica si stiinte) decéat cel al elevilor proveniti din contexte socio-economice
dezavantajate. Lacunele sunt foarte mari in special in domeniul cititului, constituind 102 puncte.
Intrucat este mai putin probabil ca ultimii sa aiba acces la invatarea online, mentinerea scolilor
inchise poate contribui la cresterea acestui decalaj.

Tn leg&tura cu acest fapt, Banca Mondiala estimeaza ca, preconizand c& un elev acumuleaza 40
puncte de invatare PISA timp de un an, ca scolile sunt inchise pentru o perioada medie de patru
luni si ca invatarea la distanta Tn orice tara este pe jumatate la fel de eficientd ca invatarea fata
in fata, calitatea invatamantului in Moldova va scadea cu 8 puncte PISA, adica de la 424 la 416
puncte, ceea ce reprezinta 20% din volumul de cunostinte anticipat, reducénd din progresul
inregistrat pe parcursul ultimilor cativa ani. Mai mult decéat atat, mentinerea scolilor inchise pentru
o perioada mai lunga poate intensifica diferentele de performanta dintre elevii proveniti din diferite
grupuri socio-economice.*°,

lll. Interventia statului si a partenerilor de dezvoltare

Cu toate ca au fost luati prin foarte mare surprindere si relativ nepregatiti pentru
transformarea de peste noapte a sistemului de invatamant, liderii statului, ajutati de
partenerii externi la fata locului, au actionat rapid pentru a aborda problema. MECC a
intreprins numeroase activitati pentru a se asigura ca invatarea va continua in noile conditji.
MECC, sprijinit de partenerii nationali si internationali, a elaborat un plan de pregatire si raspuns
la COVID-19, precum si metodologii si regulamente pentru invatdmantul la distanta. De
asemenea, MECC a lansat programe de instruire a profesorilor in domeniul invatamantului la
distantd, educatiei parentale pozitive®!, dar si tutoriale in format video si televizat pentru
pregatirea de examenele nationale.

MECC a mai elaborat si “Instructiunea privind organizarea asistentei psihologice copiilor/elevilor,
périntilor si cadrelor didactice pe perioada suspendérii procesului educational™?, ghiduri
metodologice cu privire la modul sanatos de viata in perioada carantinei si, ulterior, a lansat un
program de asistenta psihologica pentru tineri, parinti, profesori si psihopedagogi. Pentru a face

30 Grupul Bancii Mondiale. (18 iunie 2020)
81 Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii. (21 aprilie 2020)
32 Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii. (27 martie 2020)
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fata lipsei echipamentului IT necesar si conectivitatii la internet, MECC a distribuit pachete
educationale pentru copiii cu dizabilitati si pentru cei care nu au acces la tehnologii si materiale
informationale online disponibile gratuit pentru invatarea la distanta si educatie parentala pozitiva
pe durata pandemiei si a perioadei de redresare.®?

Sectorul public si cel privat au implementat cateva initiative ce tin de digitalizarea invatamantului.
De exemplu, in parteneriat cu Compania Orange Moldova, MECC a lansat campania ,Conectam
profesorii”**. Moldtelecom?® si Moldcell*®, in colaborare cu MECC a oferit profesorilor acces gratuit
la internet timp de doua luni. Pe langa acestea, www.educatieonline.md, sub egida Primariei
orasului Chisinau si https://invat.online, sub conducerea Asociatiei Nationale a Companiilor din
Domeniul TIC reprezinta doua exemple de digitalizare a continutului educational pentru a facilita
procesul de predare la distanta. Platforma_https://studii.md, elaborata inainte de pandemia din
2019 de compania privata Simpals cu sprijinul ONU si al Asociatiei Nationale a Companiilor din
Domeniul TIC, reprezintd nu doar o solutie pentru organizarea invatamantului la distanta, dar si
un instrument de gestionare a procesului educational, servind drept exemplu pentru digitalizarea
guvernarii in domeniul invatamantului. Pana in iulie 2020, peste 70 de scoli publice cu 77.000
utilizatori aveau acces la platforma pentru activitati de invatare, evaluare, gestionare si raportare.

Odata cu evolutia situatiei epidemiologice, precum si a cunoasterii si intelegerii naturii virusului
COVID-19, a cailor de transmitere, consecintelor si mijloacelor de protectie impotriva raspandirii
maladiei, s-a inregistrat cresterea numarului de solicitari de redeschidere a scolilor. Raspunsul
la aceste solicitari a fost variat in diferite tari. Totusi, MECC din Moldova a elaborat si propus
sapte modele de organizare a procesului educational in noul an de studii 2020-2021. Fiecare
scoala este incurajata sa aleaga din modelele propuse, consultandu-se cu autoritatile
educationale locale si comunitatea scolara, inclusiv parintii, profesorii si elevii.*’

I\V. Parcursul viitor

Un proces relevant care va reglementa parcursul viitor este elaborarea Strategiei pentru
sectorului educatiei pentru anii 2021-2030 si a unui Plan de actiuni pe termen mediu (2021-2025),
care a fost recent initiat de MECC cu sprijinul Parteneriatului Global pentru Educatie (PGE) si al
ONU. Aceste exercitii importante vor fi bazate pe constatarile si recomandarile Analizei sectorului
educatiei realizate in anul 2019 si au legatura cu Strategia nationala de dezvoltare ,Moldova
20307, agenda nationala pentru ODD si Acordul de Asociere cu UE. Strategia va stabili o viziune
de lunga durata pentru dezvoltarea sectorului educatiei, cuprinzadnd educatia timpurie,
invatamantul primar, secundar, superior si profesional, precum si educatia nonformala, dar si
alfabetizarea adultilor si invatarea pe parcursul intregii vieti. De asemenea, strategia se va baza
pe lectiile invatate pe durata pandemiei COVID-19 si va acorda atentie aspectelor invatamantului
la distanta, pregatirii, capacitatii sistemului si actorilor sai, inclusiv elevii, profesorii, parintii si alli
actori.

33 Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii. (iulie 2020)

34 Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii. (2 aprilie 2020)

3 Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii. (13 aprilie 2020)

% Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii. (10 aprilie 2020)

57 Pentru o descriere mai detaliata a celor 7 modele vizitati pagina Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii (13 iulie 2020)
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Desi recunoastem numarul considerabil de masuri si actiuni intreprinse de guvern, societatea
civila si partenerii de dezvoltare, exista inca anumite lacune care trebuie abordate in continuare
pentru a face fata consecintelor crizei invatamantului intr-un mod eficient. Mai jos gasiti o lista a
celor mai grave dintre ele, care insa nu este cuprinzatoare. Totusi, abordarea tuturor sau cel
putin, a majoritatii lacunelor va fi esentiala in cazul in care Moldova incearca sa limiteze
consecintele negative ale crizei invatamantului si sa reconstruiasca un sistemului educational mai
bun. Aceste masuri trebuie sa ia in consideratie si faptul ca scolile pot raméane inchise pentru mai
mult timp sau, chiar si atunci cand se vor deschide, unele vor fi nevoite sa se inchida ca urmare
a izbucnirii unor focare sporadice, localizate. Oricare ar fi scenariul, reactia trebuie sa fie rapida,
eficienta si hotarata, dar si sustinuta de resurse adecvate.

e Echipamentul si infrastructura IT. Sistemul educational inca sufera de lipsa
echipamentului si infrastructurii IT adecvate pentru a face fata problemelor de o asemenea
amploare. Este strict necesara o investitie de capital in tehnologia TIC si conectivitate pentru
a asigura incluziunea tuturor elevilor si profesorilor la toate nivelurile. Finantarea unor astfel
de initiative este dificila. Din acest motiv, se simte necesitatea mobilizarii pe larg a
donatorilor, institutiilor de finantare internationale, sectorului privat si schemelor financiare
inovative. Dotarea corespunzatoare a salilor de clasa cu echipament IT si conexiune la
internet este importanta pentru asigurarea aplicarii in clase a cunostintelor acumulate in
perioada izolarii. Adoptarea utilizarii platformelor electronice de gestionare a procesului de
invatare de catre scoli reprezinta o modalitate de a face procesul educational mai organizat,
mai colaborativ si mai transparent.

« Capacitatea profesorilor de a aplica TIC. Imbunétatirea infrastructurii si a accesului la
internet trebuie insotita de investitii corespunzatoare in dezvoltarea instrumentelor de
invatare electronice si consolidarea capacitatilor tuturor celor implicati pentru a ameliora
procesul de invatare in aceste conditii. Profesorii si cadrele didactice de sprijin (de ex:
cadrele didactice de sprijin, psihologii) trebuie sa fie inarmati cu cunostinte, nu doar tehnice,
de a implementa curriculumul, monitoriza progresul elevilor si asigura evaluarea adecvata
a performantelor. Un mecanism de coordonare a curriculumului si sarcinilor de invatare intre
profesorii din fiecare institutie cu scopul de a optimiza volumul de teme date elevilor zilnic
va stabili un echilibru intre bunastarea atat a elevilor, cat si a profesorilor.

Pe langa acestea, profesorii trebuie sa fie instruiti sa identifice elevii care risca sa nu revina
la scoala si sa ofere posibilitati de recuperare si programe pentru o a doua sansa.

» Diversificarea optiunilor de predare si invatare. Este important de retinut ca o abordare
sistemica a curriculumului va favoriza pe viitor diversificarea oportunitatilor de Tnvatare,
depasind abordarile de predare si invatare traditionale. Invatarea digitala, prin intermediul
platformelor de invatare si instrumentelor electronice, este, cu siguranta, cea mai sustinuta
alegere. Astfel, continutul digital trebuie sa fie insotit de alte tipuri de media, precum TV,
radio si retelele de socializare pentru a putea implica toti elevii, inclusiv pe cei care nu au
instrumente electronice si conexiune la internet.
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Evaluarea elevilor. Trebuie de utilizat metode corespunzatoare pentru evaluarea si
validarea rezultatelor invatarii. Este important ca printre resursele si cursurile care sunt
disponibile de la distanta sa fie integrata si evaluarea la diferite etape, printre care: a)
comentarii imediate, relevante si constructive pentru elevi; b) evaluarea formativa bazata pe
observatii, interactiuni, discutii de grup, chestionare strategice, proiecte creative si alte
sarcini stimulative de evaluare a elevilor; c) evaluarea cu note si d) evaluarile sumative,
precum sunt examenele de sféarsit de an.

Extinderea spectrului de dezvoltare a competentelor printre copii si tineri. Elevii au
nevoie de competente suplimentare celor din domeniul IT, dar si de abilitati de gestionare a
timpului, de adoptare a comportamentelor sanatoase si sigure, de confruntare cu stresul,
izolarea si anxietatea. Fara abordarea acestor probleme invatarea nu poate fi eficienta sau
de durata.

Sistemul de invatamant rezistent si coordonat. Exista o limita a capacitatii de actiune in
timp de criza si situatii de urgenta educationale care afecteaza toata tara in acelasi timp.
Sistemele de interventie si mecanismele de coordonare care au fost pe larg aplicate pentru
a face fata problemelor la o scara mai mica, acum trebuie sa fie si intens consolidate pentru
a asigura ca acestea sunt capabile si abilitate sa tina piept acestei crize sau chiar uneia mai
mari si situatiilor de urgenta din viitor. Ghidarea si sprijinul continuu cu scopul de a reduce
decalajele de invatare si pierderile sunt esentiale, intrucat aceste decalaje vor continua sa
se amplifice cu fiecare zi in care scoala ramane inchisa. in acest caz sunt necesare planuri
si strategii de recuperare a cunostintelor pierdute si de asigurare a tranzitiei scolare
adecvate, finalizarii anului scolar, evaluarilor, etc. Acest lucru este si mai complex in cazul
copiilor cu dizabilitati intelectuale, psihosociale si senzoriale. Copiii de etnie roma, de
asemenea, au nevoie de atentie speciala.

Pregatirile pentru redeschiderea scolii trebuie sa continue, inclusiv imbunatatirea
infrastructurii de alimentare cu apa si sanitatie din institutiile educationale. Abordarea
problemelor ce tin de siguranta personalului si a elevilor, protectia impotriva COVID-19,
consolidarea practicilor de igiena, imbunatatirea procesului de testare si protocoalele si
standardele scolare sunt esentiale. Dar, de asemenea, este important de mentionat ca
protocoalele si normele depind inclusiv si de infrastructura de alimentare cu apa si sanitatie
din cadrul institutiilor de Tnvatamant. in contextul pandemiei, cand conditiile sanitare si de
igiena sunt mai importante ca niciodata, este momentul de a investi in adaptarea la, cel
putin, standardele de baza a toaletelor si salilor de baie din institutile de invatamant din
Moldova. Datele arata ca in jumatate din cele 1.200 scoli, copiii trebuie sa mearga la toaleta
afara in curtea scolii. Conform Agentiei Nationale pentru Sanatate Publica, in 20,7 la suta
din scoli conditiile sanitare si tehnice ale toaletei sunt nesatisfacatoare. Mai mult de 80 la
suta din scolile rurale au toalete doar in curtea scolii. Conform unui studiu din 2016, 50%
din toti elevii (39% din scoli) foloseau apa care nu corespundea standardelor microbiologice
si chimice, 63% din scoli (75% din mediile rurale vs. 27% din mediile urbane) inca aveau
toaletele afara. Dispozitivele pentru spalat pe maini erau, in general, prezente, dar in numai
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16% din scoli se gaseau in salile de baie, iar in 48% - in cantind. Acestea erau, de obicei,
utilizate de un numar limitat de elevi (inclusiv unele clase din scolile primare).*®

o Consolidarea cooperarii dintre sistemul de invatamant si comunitatea parintilor. Criza
data poate crea o oportunitate pentru scoli de a consolida relatiile lor cu familiile, iar pentru
cadre didactice - de a imbunatati pe viitor comunicarea si conlucrarea cu parintii in interesul
elevilor. In aceeasi ordine de idei, criza inseamna ca profesorii si parintii pot deveni mult
mai implicati in deciziile referitoare la caracterul corespunzator al curriculumului. O
cooperare stransa dintre institutii, profesori, familii si comunitati este esentiala pentru a
intelege necesitatile elevilor si ale familiilor lor. Acest lucru poate contribui la sustinerea
dezvoltarii unei paradigme de invatare centrate pe elev, participative si incluzive care tine
cont de interesele elevilor, precum si de mediile din care ei vin si aspiratiile lor.*® Exista
foarte putine resurse si mecanisme de sprijin pentru familii, care ar permite dotarea si
abilitarea lor pentru a gestiona aceasta criza a invatamantului si a face fata in mod eficient
inchiderii scolilor pentru perioade mai lungi de timp. Astfel, trebuie puse in aplicare
mecanisme de cooperare mai strdnsa dintre sistemul de invatamant si comunitatea
parintilor. Acest lucru este in special adevarat pentru parintii copiilor cu dizabilitati, cei ai
copiilor de etnie roma, familiile social-vulnerabile si cele cu multi copii.

» Exista o necesitate de a proteja parintii din punct de vedere financiar pe durata crizei,
drept modalitate de reducere a presiunii asupra parintilor si ingrijitorilor si de prevenire a
cresterii incidentei violentei in familie si abuzului care apar, de obicei, Tn perioade dificile din
punct de vedere economic. Dependenta Moldovei de remitente prezintd o provocare
suplimentara, deoarece este estimat ca circa 150.000 muncitori migranti vor reveni in tara
in 2020, ceea ce reprezinta 10 la suta din populatia moldoveneasca apta de munca,
contribuind la cresterea ratei somajului pana la 8,5 la sutéd catre sfarsitul anului 2020.4°
Problema respectiva poate fi abordata prin consolidarea mecanismelor de protectie sociala
a acestor familii, dar si prin imbunatatirea legislatiei muncii si sprijinului acordat angajatorilor
pentru a-si mentine forta de munca. Pe viitor va fi important ca MECC sa pledeze pentru
astfel de relatii cu structurile de stat relevante.

o Bunastarea psihologica a elevilor, profesorilor si parintilor trebuie sa fie in centrul
atentiei. Nu exista suficient sprijin psihologic si psihosocial pentru copii si tineri, precum si
pentru profesori si parinti pentru a reactiona la incertitudinile privind viitorul si frica de
necunoscut. Trebuie create mecanisme pentru extinderea si largirea unor astfel de activitati
pentru a garanta o acoperire ampla, nu doar a celor considerati in mod traditional a fi in
categoriile cu risc inalt, dar si a populatiei in ansamblu.

Lista sarcinilor poate arata imensa si imposibil de realizat. Dar, intrucét criza se manifesta cu
adevarat la nivel mondial, exista oportunitati semnificative de a beneficia de cele mai bune practici

38 Organizatia Mondiala a Sanatatii. (2016)
39 UNESCO. (aprilie 2020)
40 Organizatia Internationald pentru Migratie. (2020)
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si solutii testate pentru adoptarea si adaptarea lor la conditiile locale. Din aceste experiente putem
afla nu doar ce trebuie de facut, dar si cum sa o facem. lata cateva exemple pentru analiza:

o Disponibilitatea ampla a materialelor de orientare la nivel mondial de la organizatii
specializate cu privire la actiunile viitoare pentru un sistem de invatamant mai rezistent.
Aceasta presupune economisirea intr-o oarecare masura a timpului si a banilor, fapt care
se refera la atingerea obiectivului de dezvoltare durabila nr. 4 pentru a garanta un proces
educational de calitate, incluziv si echitabil pentru toti, in mod particular tintele 4.1 si 4.4.

» Investitiile conteaza. Exista diferite oportunitati de regandire si reorganizare a sistemului
educational pentru a se asigura ca invatamantul continua oriunde si oricand. Investitiile ad-
hoc efectuate pe parcursul pandemiei cu acest scop pot servi drept fundament pentru
investitii mai sistematice, de lunga durata si sustenabile in infrastructura educationala IT,
continutul de invatare si infrastructura digitala (sistem), accesul echitabil si incluziv, calitatea
invatarii si mediul ambiant, capacitatea imbunatatita a personalului didactic, rezilienta si
educatia pentru sanatate bazata pe abilitati. in acelasi timp, aceasta reprezinta o
oportunitate buna de modernizare a echipamentului IT din fiecare scoala si de convenire
asupra unui program de modernizare continua a echipamentului, precum si de innoire si
reciclare a calculatoarelor vechi (fie valorificarea celor vechi, utilizarea lor pentru proiecte
scolare inovative sau reciclare). Odata ce echipamentul si conexiunea la internet sunt
pregatite, atat acasa, cat si la scoald, acest fapt trebuie sa serveasca drept conditie
prealabild pentru automatizarea procesului de administrare a scolii Si scutirea profesorilor
de sarcinile administrative, lasand mai mult timp pentru predare. De asemenea, acest fapt
constituie o premisa pentru inceputul integrarii invatamantului digital in oferta educationala,
adaptandu-l mai mult la necesitatile pietei muncii.

. Tnvétarea din experienta (noastra). Ultimele luni probabil au fost mai dificile, dar ele au
stat la baza elaborarii planurilor pentru viitor inspirate din experienta elevilor, parintilor,
profesorilor, administratorilor si tuturor celor implicati. Aceste experiente trebuie sa fie
valorificate, documentate si structurate intr-un model rezistent pentru viitor, la fel cum au
procedat si tarile din Asia si Africa, unde epidemiile anterioare au trasat calea spre
interventiile rapide intreprinse la etapa actuala.

o (invatarea de la altii si valorificarea solutiilor existente. Faptul ca atat de multe tari se
confrunta cu aceasta situatie inseamna ca abundenta experientei si inovatiilor care deja au
avut loc si continua sa fie aplicate in alte parti, poate fi accesata, adaptata si utilizata drept
baza fara implicarea costurilor irecuperabile care de obicei sunt prevazute pentru asemenea
eforturi. Tn mod similar, putem explora munca inovatoare si solutiile dezvoltate la nivel local,
inclusiv n sectorul privat.

« O sarcina pentru fiecare. Oportunitétile respective trebuie sa fie preluate in egald masura
de guvern si partenerii de dezvoltare, OSC-uri, sectorul privat, si toate celelalte parti
interesate relevante. Cel mai important este de a se asigura ca resursele si competentele
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tuturor sunt folosite intr-un mod coordonat pentru a maximiza beneficiile oferite de o
asemenea coordonare.

e Sunt necesare mai multe informatii: Colectarea rapida si analiza datelor cu privire la
impactul COVID-19 asupra copiilor si tinerilor si necesitatilor acestora, inclusiv celor din
grupurile vulnerabile, familiile lor si specialigtilor implicati, este necesara pentru a putea
elabora programe si interventii bazate pe dovezi. Numeroase evaluari au fost realizate in
alte state din regiune si nu numai, de catre parteneri de dezvoltare, inclusiv Organizatia
Natiunilor Unite. Aceste abordari si metodologii trebuie sa fie adaptate si aplicate in
contextul Republicii Moldova pentru a accelera producerea analizelor la nivel de tara care
sa fie, de asemenea, comparabile la nivel international. Utilizarea echipamentului de
invatare si digitizarea procesului educational genereaza date care pot fi utilizate pentru a
intelege mai bine acest proces, a stabili corelatii, sustindnd astfel elaborarea unor politici
mai bune.

o Participarea este importanta. Toata lumea are dreptul sa participe la luarea deciziilor cu
privire la invatare, care reprezinta unul din principiile drepturilor fundamentale ale omului.
Parerea copiilor, adolescentilor, tinerilor, familiilor lor, reprezentantilor legali (persoane fizice
sau organizatii) trebuie ascultatd si luata in consideratie la elaborarea interventiilor
necesare. Acest lucru deseori grabeste lucrurile decat sa le incetineasca. Consultarile
ample si participarea ofera idei si produc solutii pe care grupuri mici de experti le pot scapa
din vedere. Intrucat suntem cu totii implicati in aceasta situatie, fiecare trebuie sé ia parte la
determinarea si implementarea solutiilor.

Grupul Operational pentru Educatie ONU cu privire la situatia COVID-19, Seria documentelor tematice
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V. Concluzii

inchiderea scolilor cauzatad de COVID-19 tinde sa afecteze nu doar invétarea, dar si alte aspecte
sociale precum sanatatea mintala, violenta sau inegalitatile sociale pronuntate. Reactia
guvernului, a societatii civile si a partenerilor de dezvoltare a fost prompta si hotarata, dar exista
inca lacune si provocari care trebuie abordate. Experientele de invatare la distanta au oferit pana
in prezent lectii valoroase, inclusiv cu privire la importanta de adaptare rapida a sistemului de
invatamant la realitatile variate. Educatia traditionala trebuie nu doar sa fie adaptata si reformata,
dar acest proces reformator trebuie sa cuprinda oportunitatile de inovare si astfel sa devina mai
deschisa pentru a raspunde cerintelor actuale ale copiilor, tinerilor, inclusiv celor din grupurile
vulnerabile si membrilor societatii pe larg. Noua Strategie a sectorului educatiei pentru anii 2021-
2030, care este la momentul actual in curs de elaborare si se bazeaza pe lectiile invatate
reflectate Tn Evaluarea sectorului educatiei (2019), constituie o oportunitate excelenta de a crea
un sistem de invatamant mai rezistent, operativ si eficient, capabil sa reactioneze in mod eficient
la crize fara perturbarea procesului de invatare. Situatia se poate transforma intr-o oportunitate
de regandire a curriculumului, proceselor de predare-invatare-evaluare si dezvoltare a
competentelor elevilor in vederea consolidarii abilitatilor de invatare online si sustinerii motivatiei
lor.

Drept urmare, decizia si investitiile ce se refera la redeschiderea partiala sau totala a gradinitelor
si scolilor trebuie sa fie ghidata de:

o O abordare bazata pe evaluarea riscurilor, pentru a maximiza beneficiile educationale, de
dezvoltare si de sanatate pentru elevi, cadre didactice, personal si publicul larg si a ajuta
la prevenirea unui nou focar de COVID-19 in comunitate*;

o Necesitatea de a atinge echilibrul corect, contextualizat, dintre sprijinirea invatarii eficiente
a elevilor, pe de o parte, si asigurarea sanatatii, igienei si sigurantei elevilor, personalului
si a publicului larg, pe de alta parte.

o Concentrarea eforturilor asupra constructiei unui sistem de Tnvatamant rezistent pentru
viitor care presupune un sistem ce nu este doar mai robust si mai bine echipat pentru a
face fatd potentialelor crize noi, dar si mai flexibil si mai agil, oferind astfel o gama mai
larga de modalitati si tehnologii alternative de invatare pentru toti elevii, astfel incat studiile
sa aiba loc in medii sigure, cu sprijin corespunzator pentru invatarea si bunastarea lor; si

o Depunerea de eforturi pentru depasirea decalajelor mari (inclusiv in domeniul digital) si
concentrarea intensa asupra flexibilitatii, echitatii si incluziunii, consolidand, in acelasi
timp, capacitatile de gestionare a riscurilor si de implementare a solutiilor inovatoare.

41 UNESCO, UNICEF, Banca Mondiala si Programul Alimentar Mondial. (aprilie 2020)
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