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. INTRODUCERE
1. Despre ghid

Acest ghid de evaluare ofera instrumentele necesare, pentru identificarea nevoilor si
oportunitatilor specifice institutiei dvs., care vor facilita implicarea diasporei inalt calificate.
Intelegand care sunt punctele forte si punctele slabe si de ce resurse aveti nevoie, veti putea
dezvolta strategii orientate spre atragerea si valorificarea expertizei diasporei si, astfel, veti
spori eficienta siimpactul institutiei pe care o reprezentati. Prin implementarea pasilor propusi
in acest ghid, veti putea efectua o evaluare cuprinzatoare a nevoilor, ceea ce va va permite
sa personalizati abordarea si sa explorati la maxim contributiile valoroase pe care le poate
oferi comunitatea de experti din diaspora.

2. Cartografierea necesitatilor

2.1. Definitia procesului de cartografiere

Cartografierea sau evaluarea nevoilor este un proces sistematic de determinare si abordare
a nevoilor sau a lacunelor, incepand de la conditiile actuale si pana la conditiile dorite. in
acest context, o nevoie este o discrepanta sau un decalaj intre ,ceea ce este” si ,ceea ce ar
trebui sa fie” (Rezultate dorite - Rezultate curente = Nevoie)'.

Deseori, evaluarea nevoilor este efectuata pentru a aloca sau redistribui resurse si pentru
a proiecta programe, politici si servicii. Cu toate acestea, evaluarea nevoilor poate fi
considerata si ca o forma de evaluare sau ca o componenta a evaluarii programului, deoarece
implica colectarea informatiilor necesare, pentru a analiza si evalua nevoile existente intr-o
comunitate, pentru a stabili care dintre acestea sunt prioritare si a identifica modul in care
anumite politici publice, servicii, programe sau activitati vor raspunde acestor nevoi. O
evaluare a nevoilor poate oferi, de asemenea, date de referinta, care pot fi utilizate intr-o
evaluare.

2.2. Scopul si obiectivele cartografierii

O evaluare sistematica a nevoilor asigura coeziunea politicilor, serviciile si programelor,
astfel iIncét acestea sa fie echitabile si sa raspunda necesitatilor comunitatii. Asadar, scopul
exercitiului de cartografiere este sa mentina cat mai relevante si eficiente posibil politicile,
serviciile si programele. in caz contrar, este posibil ca acestea sa fie periodice, fragmentate
si sa nu functioneze strategic, iar rezultatele sa nu corespunda asteptarilor.

Obiectivele:

m stabileste prioritatile si criteriile pentru solutii;

m stabileste criterii, pentru a determina cel mai bun mod de identificare a banilor, oamenilor,
si altor resurse disponibile;

m conduce la actiuni, care vor imbunatati politicile, serviciile, programele, structura
organizationala si operatiunile sau o combinatie a acestor elemente.

1 Kizlik B. (2010). Needs Assessment Information (Wants determine needs). ADPRIMA
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2.3. Planul pentru cartografierea necesitatilor Il. EXERC'T'U DE CARTOGRAFIERE
Evaluarea nevoilor se realizeaza cel mai eficient ca un proces sistematic, prin care:
A NECESITATILOR

m Se iau decizii cu privire la domeniul care trebuie evaluat;
m existd un plan de colectare a informatiilor;
s datele sunt colectate si analizate; PASUL 1: Obiectivul exercitivlui de cartografiere
m rezultatele sunt utilizate pentru a determina prioritatile si pentru a lua deciziile cu privire Stabiliti motivul/motivele pentru care institutia dvs. trebuie sa efectueze o cartografiere a
la alocarea resurselor, proiectarea programului si furnizarea serviciilor?. nevoilor? (Categoriile de obiective din Caseta 1 pot servi drept referinta.)
Planificarea cartografierii implica urmatoarele componente: Utilizati spatiul de mai jos, pentru a nota obiectivele stabilite (maxim 3):
m Definirea obiectivului. Stabiliti, pe scurt, ce incercati sa obtineti desfasurand o evaluare Obiectivul 1:

a nevoilor. De exemplu, mcercatl sa identificati nevoile de instruire pentru angajati, sa
intelegeti prioritatile comunitatii pentru un nou pr0|ect (parc, teren de joaca etc.) sau sa
masurati satisfactia clientilor fata de un produs nou?

m Definirea partilor interesate. Cine sunt persoanele sau grupurile care vor fi supuse
acestei evaluari a nevoilor? Acestea ar putea include angajati, clienti, membri ai diasporei
sau orice alt grup relevant.

m Selectarea metodei/metodelor de colectare a datelor. Selectati una sau doua metode Obiectivul 2:
de colectare a datelor, care sunt fezabile si corespunzatoare necesitatilor institutiei.

m Colectarea datelor. Implementati metodele de colectare a datelor alese, conform unor
termeni limita, stabiliti de catre dvs.

m Analiza datelor. Examinati si analizati datele colectate, pentru a identifica problemele
si necesitatile. Cautati tendlnte preocuparl comune si domenii in care nevoile sunt cele
mai strlngente Rezumatl constatarile intr-un raport succint si clar. Prezentati nevoile-
cheie pe care le-ati identificat si orice alte informatii care pot fi de ajutor. Obiectivul 3:

Caseta 1: Categorii de obiective pentru cartografiere

Generale | Dezvoltarea organizationala:

m identificarea segmentelor in care procesele interne ale organizatiei pot fi optimizate,
pentru a creste eficienta;

m evaluarea eficacitatii canalelor de comunicare utilizate in cadrul organizatiei;

m identificarea abilitatilor si cunostintelor specifice, care lipsescin prezentin cadrul institutiei,
dar care pot fi asigurate de expertiza diasporei;

m evaluarea capacitatii actuale a institutiei de a atrage si de a integra expertiza diasporei;
m analizarea tuturor capacitatilor si limitarilor actuale ale institutiei;

m evaluareanevoilor de noitehnologiisau resurse, pentru a sprijini obiectivele organizationale;
2 Altschuld, J. W., & Kumar, D. D. (2005). Needs assessment. In S. Mathison (Ed.), Encyclopedia of evaluation. Thousand Oaks, CA: Sage Publications, Inc,

Rossi, P. H., Lipsey, M. W., & Freeman, H. E. (2004). Evaluation: A systematic approach. Thousand Oaks, CA: Sage Publications, Inc. LLL eﬂuen'gel programelor 3l serviciilor actuale ale |nst|tu'g|e| prlvmd satisfacerea

nevoilor identificate.
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Specifice | Dezvoltarea profesionala:

m identificarea cunostintele si abilitatile specifice ale angajatilor dintr-un anumit departament;
m evaluarea programelor de formare curente, pentru a determina eficienta acestora;

m evaluarea necesitatilor unor noi programe de formare, pentru utilizarea tehnologiilor
emergente sau a standardelor din domeniul dvs.

Impedimente

in crearea/
mentinerea retelelor
si parteneriatelor
globale

Institutiei ii lipsesc conexiunile si
parteneriatele la scara global3a,
limitdndu-si acoperirea siimpactul.

Expertii din diaspora au stabilite retele si conexiuni
in tarile lor de resedinta. Colaborarea cu acestia
poate deschide porti catre noi parteneriate
si oportunitati de colaborare cu organizatii
internationale sau guverne straine.

Dezvoltarea de produse/programe/servicii:

= identificarea nevoilor sau dorintelor nesatisfacute ale potentialilor beneficiari/clienti, pe o
anumita nisa;

m evaluarea fezabilitatii si capacitatii de comercializare a unui nou concept de produs sau
serviciu;

m evaluarea preferintelor beneficiarilor/clientilor privind caracteristicile si functionalitatile
unui nou produs/program/serviciu.

Evaluarea programului/strategiilor/serviciilor:

m masurarea impactului si a eficientei programului/produsului/strategiei/serviciului care
exist3;

m identificarea domeniilor in care acestea poate fi imbunatatite, pentru a atinge rezultatele
dorite;

m evaluarea nevoilor de finantare continud sau modificarea programului/produsului/
serviciilor.

Dificultatiin
elaborarea politicilor
siluarea deciziilor pe
baza de evidente

Institutia intalneste impedimente in
dezvoltarea politicilor/programelor/
strategiilor eficiente, din cauza
datelor limitate, a lipsei de intelegere
a tendintelor globale sau a unei
perspective inguste asupra solutiilor
politice.

Profesionistii din diaspora, care au experienta
juridica, de cercetare sau in politici publice pot
oferi expertiza in dezvoltarea celor mai bune
politici publice in tara de origine.

in plus, majoritatea dintre ei cunosc aprofundat
realitatea sociald, economica si politica, si pot
oferi date valoroase, analize asupra tendintelor
globale, care sunt relevante pentru deciziile de
politici publice si pentru diverse potentiale solutii.

Sursa: compilatia autoarei

PASUL 2: Provocairile institutiei

Provocarile pot fi identificate prin discutii pe orizontald (in cadrul directiei in care lucrati,
cu colaboratorii altor directii) si pe verticald (cu sefii de directie, cu secretarii de stat, cu
colegii care sunt in functii manageriale). Aceste provocari sunt evidentiate si in rapoartele
de evaluare, rapoartele de audit, datele pe care insitutia le colecteaza in mod sistematic de
la beneficiari/clienti, rapoartele internationale, cercetarile stiintifice si alte date secundare.

Caseta 2: Categorii de provocari pentru atragerea expertizei din diaspora

Institutiei fi lipseste expertizainterna | Expertii din diaspora poseda know-how, datorita

Lipsa de cunostinte

Lacune privind
implementarea
si consolidarea
capacitatii locale

Institutia iIntdmpina dificultati in
implementarea eficienta a politicilor,
din diverse motive (lipsa de acceptare
local3, resursele insuficiente sau a
capacitatile limitate de a gestiona
proiecte complexe etc.).

Profesionistii din diaspora pot propune strategii
valoroase pentru depasirea provocarilor de
implementare si consolidarea capacitatilor
locale pe termen lung. Retelele lor pot ajuta
la identificarea partenerilor locali pentru
implementarea proiectelor si transferul de
cunostinte.

Deficiente in
managementul
reputatiei si
perceptia publicului

Institutia/proiectul/programul se
confrunta cu o perceptie publica
negativa sau depune eforturi
considerabile pentru a-siimbunatati
increderea in comunitate.

Expertii din diaspora pot actiona ca punti de
legaturaintre institutie si public. Angajamentul lor
pozitiv poate creste reputatia institutiei si poate
imbunatati increderea in comunitate.

Sursa: compilatia autoarei

si abilitati

in domenii specifice esentiale,
pentru indeplinirea misiunii sale.
Aceasta ar putea implica abilitati
tehnice specializate, cunostinte
privind tehnologiile emergente sau
experientd specifica sectorului.

experientei acumulate in traseul lor profesional si
pot servi drept sursa de transfer de cunostinte
si abilitati, pentru a capacita insitutia din tara de
origine.

Deficiente in
procesele de inovare
si solutionare a

iy A

Institutia este ,blocata” in metode
traditionale si depune eforturi
considerabile pentru a gasi solutii

Profesionistii din diaspora sunt parte, deseori,
la practici si abordari inovatoare utilizate in alte
tari. Experientele lor pot starni creativitatea si

problemelor inovatoare la probleme complexe. | pot ajuta institutia sa dezvolte solutii inovatoare
Sunt necesare perspective si | pentru provocarile locale.
abordari noi.
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in tabelul de mai jos, indicati maxim trei provocari cu care in prezent se confrunta institutia

dvs. (directie, minister, catedra etc.) si pentru care doriti sa atrageti expertiza diasporei.

Caseta 2 poate servi drept sursa de inspiratie de la care sa incepeti sau pe care o puteti

completa.

Tabelul 1: Provocari institutionale

Indicati cele trei provocari

Indicati mecanismele prin care reprezentantii diasporei
se pot implica

Cartografierea necesitatilor pentru atragerea expertizei diasporei




PASUL 3: Partile interesate Determinati cine sunt actorii interesati siimplicati din institutia dvs. si care este rolul acestora,
urmand modelul din Caseta 3 sau Tabelul 2. Alegeti partile interesate, dupa urmatorul grad de

Listarea partilor interesate este un instrument, care ajutad la identificarea si clasificarea influent3 si interes:

persoanelor sau grupurilor interesate de un proiect, program, organizatie sau chiar o situatie.
Aceasta va ajuta sa estimati nivelul lor de influenta si interes, pentru succesul activitatilor dvs.
De asemenea, dupa cartografiere, efectuarea acestui pas va ajuta la identificarea actorilor

m influentd ridicata/interes ridicat: parti-cheie interesate, care trebuie sa informate si
implicate continuu;

care pot fi implicati in activitati de colaborare cu reprezentantii diasporei, pentru a raspunde m influenta ridicatd/interes scazut: parti interesate, care ar putea avea nevoie sa fie
la provocarile identificate la Pasul 2.

monitorizate si implicate ocazional;

in caseta de mai jos aveti, drept sursa de referinta, un exemplu pentru domeniul invat&mantului u !n;Iuent,? sgazuta/lltntteres ridicat: parti interesate, care ar putea avea nevoie sa fie
superior din Republica Moldova. Informate $i consuftate;
m influentd scazutd/interes scazut: partiinteresate, care pot avea nevoie de o comunicare

Caseta 3: Harta partilor interesate din cadrul invatamantului superior din Republica Moldova

Categoria partilor
interesate

Principalele parti
interesate, direct
responsabile

de elaborarea

Numele partilor interesate

Ministerul Educatiei si
Cercetairii al Repubilicii
Moldova

Rolul partilor interesate

Este principala institutie publica, responsabild de elaborarea
si supravegherea puneriiin aplicare a politicilor in domeniul
educatiei si cercetarii, principalul actor in identificarea
nevoilor si oportunitatilor din sectorul educational.

domeniul educatiei si
cercetarii

politicilor in o e ] . . .
domeniul Presedintia Republicii Detine o imagine de ansamblu structurala a initiativelor
educatiei Moldova, consilierul in educationale, care au fost si vor fi implementate in tara.

Poate sugera schimbari pentru ecosistemul educational.

sau o monitorizare minima.

Tabelul 2: Parti interesate (stakeholders)

Parti interesate cu
influenta ridicata/interes | influenta ridicata/interes | influenta scazuta/interes | influenta scazuta/interes
ridicat scazut ridicat

Parti interesate cu Parti interesate cu Parti interesate cu

scazut

Actori-suport

Institutiile de Tnvatamant

X»

Stat ,lon Creanga” etc.)

Aceste institutii sunt principalele vehicule de punere in

colaborari cu profesionisti din diaspora.

Agentia Nationala pentru
Cercetare si Dezvoltare

Institutie responsabild pentru aplicarea practica a politicilor
de stat in domeniul cercetarii, inovarii si dezvoltarii.

implicati in superior (de exemplu, aplicare a politicilor de stat ih domeniul invatamantului
implementarea Universitatea de Stat din superior. in plus, acestea sunt antrenate in programe
politicilor in Moldova, Academia de Studii | mobile in domeniul cercetarii si al invatamantului superior
domeniul Economice din Moldova, (de exemplu, Orizont Europa, Erasmus si alte parteneriate, PASUL 4: Metoda de colectare a datelor
educatiei Universitatea Pedagogica de | stabilite in mod independent), care pot implica, de asemenea,

Selectati una sau doua metode de colectare a datelor, care sunt fezabile si adecvate pentru
obiectivele identificate si resursele disponibile (timp, resurse de personal etc.).

Optiunile cel mai des utilizate sunt:

ﬁg,e”tia Natig”?,'(av?ﬁ 'S';Srti’,‘g}ilzr”]‘ce’r‘::‘,a ;tae?ii%‘grij;,sa: ;"g”;gotfzesz,ecce?gteiger? m Sondaje. Sondajele online sau pe hartie pot fi utilizate, pentru a aduna o gama larga

sigurare a Calitatil In VICII urniz | U V) el Si 1l . HA 4 H

EdL?catie si Cercetare profesionale, superioare si continue prir{ furnizarea unui de date dejiaily pU.bIIC g AceStea. fgmllteaza Co.l.eCtar?a de,\dat.e ek el .de

A cistern integ,rat de evaluare externd si de acreditare a la un grup substantial de respondenti si, astfel, faciliteaza dobandirea de perspective

institutiilor de invatimant ’ cantitative cu privire la tendinte, inclinatii si perceptii.

Academia de Stiinte a Institutia ofera consultanta strategica Guvernului in u Focus grupurl. Aceastd metode pIcSURHISES el facilitata cu un grup mic de

Moldovei . elaborarea politicilor in domeniul cerceqcérii aplicate, avand persoane Interesate, pentrg a Obtm.e perspeg:tlve 3! Intelegeri m‘:f“ profund.e,vde regula,
O St TS Lo e I [ S L A S educatiei din asupra datelor colectate prin sondaje. Organizarea focus-grupurilor necesita adunarea
Republica Moldova, inclusiv prin colaborarea cu profesionistii unui numar limitat de participanti, care se focuseaza pe discutii centrate pe subiecte
din diaspora. ’ specifice. Aceasta metoda ofera date calitative asupra punctelor de vedere, atitudinilor

si experientelor.

Oficiul Moldovenesc pentru | Oficiul contribuie la dezvoltarea cooperarii dintre Republica . . . _ s N o ez

Stiinta si Tehnologie Moldova si Uniunea European in domeniul stiintei si m Interviuri. Efectuarea interviurilor (unu la unu) cu partile-cheie interesate ajuta la

™ tehnologiei. Partea interesata a fost implicata, in trecut, in colectarea informatiilor detaliate. Aceasta metoda faciliteaza interactiunile personalizate
scheme de mobilizare a transferului de cunostinte si au fost si permite explorarea in profunzime a experientelor avute de catre participanti. Astfel,
colectate informatii-cheie pentru elaborarea foii de parcurs pot fi colectate efectiv date/informatii calitative cuprinzatoare.
$i a etapei de pilotare a proiectului. = Examinarea datelor existente. Analizati documentele sau rapoartele existente, care pot

Sursa: Baltag D., Bostan O., Plamadeala M. (2023). Raportul de evaluare ,,Atragerea resurselor umane
(brain gain): Profilul diasporei moldovenesti inalt calificate. Bruxelles: EUDiF -ICMPD.

oferi informatii relevante despre nevoi, provocari, constringeri si oportunitati.
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Pentru acest exercitiu, se recomanda utilizarea a doua metode (sondaj si interviuri; sondaj si
evaluare a datelor existente). Indicati mai jos metoda/metodele selectate:

Metoda 1:

Responsabil pentru implementare:

Termeni de realizare:

Metoda 2:

Responsabil pentru implementare:

Termeni de realizare:

PASUL 5: Colectarea datelor

Dupa ce ati ales metodele, dezvoltati instrumentele pentru a colecta datele necesare:

m Sondaje. Dezvoltati un chestionar cu instructiuni clare si o combinatie de intrebari
cu raspunsuri multiple, scard Likert si intrebari deschise, adaptate obiectivelor dvs.
specifice de evaluare a nevoilor.

m Interviuri. Creati un ghid de interviu structurat, cu intrebari deschise, pentru a investiga
mai profud experientele, perceptiile si sugestiile celor pe care ii veti intervieva.

m Focus-grupuri. Pregatiti un ghid de discutii cu intrebari motivante, orientate sa provoace
discutii pe teme-cheie de evaluare a nevoilor.

m Examinarea datelor existente. Elaborati un plan pentru analiza datelor existente,
identificand sursele primare si secundare pe teme-cheie de evaluare a nevoilor.

Sondajul va fi unul dintre instrumentele de colectare a datelor cantitative. Ghidul din Anexa 1
propune structurarea sondajuluiin patru sectiuni,in cadrul carora veti propune o serie de intrebari
pentru chestionarea respondentilor. Utilizati modelul din Anexa 1, pentru a elabora chestionarul
cu intrebari.

in caseta de mai jos sunt patru tipuri de intrebari pe care le puteti dezvolta, pentru a elabora
ghidul de interviu si focus-grupuri (cu subintrebari per tip de intrebare). Utilizati Caseta 4, pentru
a elabora un ghid de intrebari pentru inteviuri si/sau focus-grupuri, in cazul in care le veti efectua
dupa ce veti avea rezultatele sondajului.

12 Cartografierea necesitatilor pentru atragerea expertizei diasporei

Caseta 4: Ghid pentru dezvoltarea intrebarilor pentru interviuri, focus-grupuri

,T e Scopul intrebarii Lista de intrebari
intrebare

intelegerea Pentru a obtine o imagine de ansamblu a
contextuala pozitiei si a nevoilor institutiei in ceea ce
priveste angajamentul sau fata de obiectivul de
dezvoltare al institutiei.

Pentru a descoperi practicile institutionale
existente in ceea ce priveste nevoile

Experienta . . X .
P ’ existente si colaborarea cu migrantii inalt
calificati.
Sa cartografieze disponibilitatea
Resursele si resurselor institutionale in ceea ce priveste
capacitatile solutionarea nevoilor si colaborarea sa cu

migrantii inalt calificati.

Sa contureze viziunea institutionala cu
privire la sustenabilitatea mecanismelor
existente de solutionare a provocarilor si de
colaborare cu diaspora inalt calificata.

Perspectivele

Sursa: ajustat din Baltag, Bostan & Plamadeala (2023). Expertiza dincolo de frontiere: Foaie de parcurs
practica privind pilotarea unui coworking hub cu diaspora, in cadrul invatamantului superior din
Republica Moldova. EUDiF-ICMP

PASUL 6: Analiza datelor

Colectarea datelor va fi focusata pe provocarile, capacitatile si resursele existente in cadrul
institutiei, precum si pe practicile de colaborare cu profesionisti din diaspora. Aceasta va
permite analizarea si sintetizarea datelor intr-un raport succint (maxim 2-4 pagini), care va
contine:

provocarile cu care se confrunta institutia;

[ |

m capacitatile existente;
m resursele existente;

[ |

practicile de colaborare cu diaspora.

De asemenea, raportul va diferentia categoriile de necesitati siindica unde expertiza diasporei
este cea mairelevanta in momentul actual. Gruparea rezultatelor cartografierii poate fi facuta,
conform urmatoarelor categorii de necesitati (lista poate fi extinsa, in functie de rezultatele
sondajului):

dezvoltare de capacitati;

elaborare si implementare de politici publice;

comunicare strategica si advocacy;

cercetare, dezvoltare si inovare;

parteneriate cu partile interesate.

Cartografierea necesitatilor pentru atragerea expertizei diasporei 13



lll. ANEXE

Anexa 1:

Ghid pentru dezvoltarea sondajului, care va evalua necesitétile Biroului pentru Integrare Europeana (BEI)

- sablon

Sectiunea 1: Provocarile Institutiei

Sectiunea 2: Capacitatile institutiei

Capacitate
si resurse
interne

lipsd de expertiza sau de capacitati ale personalului: este posibil ca BEI sa nu aiba
suficient personal cu cunostintele si abilitatile necesare in domenii specifice de politica
UE (de exemplu, comert, mediu, agriculturd), pentru a implementa eficient initiativele de
integrare;

resurse limitate (resurse financiare, resurse tehnologice etc.): resursele financiare
insuficiente ar putea limita capacitatea BEI de a desfasura programe de formare, de a
angaja consultanti sau de a dezvolta materiale de comunicare. Limitarile tehnologice
ar putea impiedica analiza datelor, managementul proiectelor si comunicarea cu partile
interesate;

fluctuatie mare a personalului: schimbarile frecvente ale personalului pot duce la
pierderea cunostintelor si a expertizei institutionale, impiedicand continvitatea si
progresul in eforturile de integrare in UE.

Expertiza si
capacitati
interne

expertiza puternica a personalului in domenii specifice de politica ale UE: BEI poate
avea un grup de baza de personal cu cunostinte si experienta aprofundate in domenii
specifice de politica ale UE, permitandu-le sa ofere indrumari si sprijin efectiv partilor
interesate;

capacitati solide de colectare si analiza a datelor: BEI poate stabili sisteme de colectare
si analiza a datelor cu privire la diferite aspecte ale integrarii in UE, care sa permita
luarea deciziilor in cunostinta de cauza si monitorizarea eficienta a progresului;

bilant puternic in implementarea proiectelor: BEI poate avea un istoric de implementare
cu succes a proiectelor sau initiativelor finantate de UE, demonstrandu-si capacitatea
de management al proiectelor si alocare de resurse.

Relatii externe
si comunicare

relatii stabilite cu institutiile UE si partile interesate: relatiile stranse cu actorii-cheie din
cadrul Comisiei UE, Parlamentului si altor institutii relevante pot facilita comunicarea,
colaborarea si promovarea eficienta a intereselor nationale;

strategii eficiente de comunicare si de sensibilizare: BEI sa fi dezvoltat strategii de
succes, pentru a comunica informatii complexe despre UE catre diverse audiente,
asigurand intelegerea de catre public si sprijinul pentru integrarea europeans;

retea puternica de partiinteresate interne: este posibil ca BEI sa fi construit parteneriate
puternice cu organizatiile societatii civile, asociatiile de afaceri si institutiile academice,
permitdnd o implicare mai larga a partilor interesate si o colaborare mai vasta pe
probleme legate de UE.

Comunicare si
coordonare

dificultate in comunicarea informatiilor complexe catre partile interesate: BEI poate
avea dificultati sa traduca reglementarile, politicile si procedurile complexe ale UE intr-
un limbaj clar si usor de inteles, pentru diverse audiente (cetateni, intreprinderi, ONG-
uri);

coordonare insuficienta cu alte agentii guvernamentale: lipsa colaborarii intre BEI si
alte institutii/agentii guvernamentale relevante poate duce la dublarea eforturilor,
inconsecvente in politici si intarzieri in implementare;

canale de comunicare ineficiente cu Uniunea Europeana: comunicarea deficitara cu
institutiile UE poate duce la nerespectarea termenelor-limita, neintelegeri in ceea ce
priveste asteptarile si dificultati in sustinerea intereselor nationale in cadrul UE.

Altele (va
rugam sa
specificati)

Aceastd categorie permite resopndentilor sa identifice punctele forte suplimentare
specifice BEI, cum ar fi:

inovatie n utilizarea tehnologiei, pentru a facilita comunicarea sau analiza datelor cu
privire la problemele UE;

conducere puternica siangajament din partea sefului BEI fata de integrarea europeana;

stabilire a mecanismelor de monitorizare si evaluare a impactului initiativelor UE asupra
tarii.

Sectiunea 3: Resursele institutiei

Mediul extern

euroscepticism in réandul cetatenilor: scepticismul public sau lipsa de intelegere cu
privire la beneficiile integrarii europene pot impiedica sprijinul public pentru initiativele
UE;

instabilitate politicd sau prioritati conflictuale in cadrul Guvernului: viziunile politice
interne sau prioritatile concurente in cadrul Guvernului pot crea obstacole in calea
eforturilor BEI de a promova integrarea europeana;

crize externe sau evenimente globale: evenimentele neprevazute, cum ar fi recesiunile
economice, amenintarile la adresa securitatii sau dezastrele naturale, pot dispersa
resursele si atentia de la eforturile de integrare europeana.

Resurse de
informare si
comunicare

site-ulweb al BEI contine informatii siresurse relevante: un site web bineintretinut poate
servi drept un punct central pentru partile interesate, oferind acces la reglementari ale
UE, actualizari de politici, intrebari frecvente si alte informatii relevante;

resurse si asistenta multilingva: furnizarea de informatii si asistenta in mai multe limbi
demonstreaza incluziunea si raspunde nevoilor diverselor parti interesate;

platforme online pentru comunicare si colaborare: platformele interactive, forumurile
sau canalele de social media pot facilita comunicarea intre BEI si partile interesate,
permitand schimbul de cunostinte, discutii si raspuns.

Resurse de
consolidare a
capacitatilor

programe de formare si ateliere de lucru: BEI poate oferi programe de formare si ateliere
de lucru pe teme specifice UE, abilitdnd partile interesate cu cunostintele necesare
pentru a intelege si a participa la initiative legate de UE;

module de invatare online sau cursuri electronice: dezvoltarea resurselor online
permite partilor interesate sa invete in ritmul si comoditatea lor, extinzand accesul la
oportunitatile de consolidare a capacitatilor;

programe de mentorat sau de coaching: conectarea partilor interesate cu profesionisti
cu experienta poate oferi sprijin si recomandari personalizate in implementarea
proceselor de aderare la UE.

Altele (v3 Aceasta categorie permite respondentilor sa identifice provocarile specifice BEI, cum ar fi:
rugam sa m provocéri legate de un anumit domeniu de politicd a UE (de exemplu, dificultate in
specificati) implementarea reglementarilor de mediu);
m dificultdti In implicarea grupurilor specifice ale partilor interesate (de exemplu,
comunitatile rurale);
m lipsa deincredere din partea publiculuiin capacitatea Guvernului de a gestiona eficient
integrarea in UE.
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Finantare
si asistentd
tehnica

oportunitati de finantare pentru proiecte legate de UE: pentru partile interesate, BEI
poate fi o resursa de informatii despre oportunitatile disponibile de finantare din partea
UE si suport in elaborarea propunerilor;

asistenta tehnica si consiliere de specialitate: oferirea de asistenta tehnica sau acces
la consiliere de specialitate poate ajuta partile interesate sa depaseasca provocarile
specifice legate de initiativele de integrare in UE.
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Altele (va
rugam sa
specificati)

Aceasta categorie permite respondentilor sa identifice resurse suplimentare specifice BEI,
cum ar fi:

serviciu de asistenta sau linie telefonica, dedicata intrebarilor de la partile interesate
de subiecte legate de UE;

publicatii, buletine informative sau briefing-uri despre evolutiile actuale ale UE;

colaborare cu universitati sau institutii de cercetare, pentru a efectua studii privind
impactul integrarii in UE.

Sectiunea 4: Atragerea expertizei diasporei

Partajare a
cunostintelor
si consolidare
a capacitatilor

oportunitati de schimb de cunostinte si schimb de expertiza: facilitati dialogul intre
profesionistii din diaspora si partile nationale interesate Majoritatea expertilor din
diaspord posedd cunostinte si experiente valoroase, relevante pentru domeniile de
politica ale UE;

programe de mentorat: conectati profesionistii din diaspora cu omologii locali, pentru
transfer de cunostinte si consolidare a capacitatilor;

seminare online sau forumuri online: oferiti platforme virtuale expertilor din diaspora,
pentru a-si impartasi cunostintele si perspectivele despre problemele UE cu un public
mai larg.

Colaborare si
parteneriate

parteneriate intre organizatile diasporei si partile locale interesate: stabilirea
conexiunilor dintre ONG-urile, intreprinderile sau institutiile academice ale diasporei cu
omologii locali, pentru proiecte de colaborare privind initiativele legate de UE;

initiative din diaspora: oferiti sprijin financiar sau logistic proiectelor gestionate de
diaspora, care promoveaza integrarea europeana si aduce beneficii tarii de origine.

Sensibilizare
si comunicare

evenimente de informare, pentru a intra in legatura cu comunitatile diasporei: gazduiti
conferinte, ateliere sau evenimente culturale in colaborare cu organizatiile diasporel,
pentru a stimula implicarea si dialogul;

materiale de comunicare specifice: creati materiale informative in limbi relevante
pentru comunitatile diasporei, explicadnd beneficiile integrarii europene si oportunitatile
de implicare ale acestora;

utilizati retelele de socializare si platformele online: valorificati canalele de pe retelele
de socializare si platformele online, pentru a intrain legatura cu generatiile mai tinere de
comunitati din diaspora si pentru a impartasi actualizari despre eforturile de integrare
in UE.

Advocacy

canale pentru feedback si consultari cu diaspora: stabiliti mecanisme (sondaje, forumuri
online) pentru expertii din diaspora, pentru a oferi feedback cu privire la politicile tarii
si pentru a sugera imbunatatiri relevante pentru tara de origine;

sprijinire a eforturilor de advocacy ale diasporei: colaborari cu organizatiile diasporei,
pentru a sustine politici in cadrul UE de care sa beneficieze tara de origine si sa
promoveze eforturile de integrare europeana.

Altele (v3
rugam sa
specificati)

Aceasta categorie permite respondentilor sa propuna strategii suplimentare de implicare,
specifice contextului lor, cum ar fi:

sprijin la infiintarea consililor consultative ale diasporei, pentru a oferi contributii
continue BEI;

facilitare a angajamentului diasporei in domenii specifice de politica ale UE (de exemplu,
agricultura, mediv);

programe pentru a atrage investitii din diaspora: sunt create stimulente si procese
simplificate, pentru a incuraja investitiile diasporei in sectoare-cheie, aliniate cu
obiectivele de integrare europeana (de exemplu, inovatie, infrastructura).

cartografiere.

Nota: Acesta este un model, care necesita a fi ajustat la realitatea actuala. Pot fi adaugate sectiuni, iar
categoriile pot fi transformate in intrebari, care sa corespunda obiectivelor stabilite pentru exercitiul de

Sursa: compilatia autoarei
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