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CONTEXTUL

Tncepand cu luna februarie 2022, milioane de oameni din Ucraina au fost fortati si-si
paraseasca locuintele Tn cautare de siguranta, protectie si asistentd, in afara Ucrainei sau in
interiorul tarii, n regiuni mai putin periculoase. Acest conflict armat a generat una dintre cele
mai vaste crize de refugiati din lume. Potrivit datelor statistice ale UNHCR?, actualizate la 6
septembrie 2023, la nivel global au fost inregistrati 6.201.600 de refugiati din Ucraina, dintre
care 5.832.400 in Europa.

Ca raspuns la fluxul masiv de persoane refugiate din Ucraina, Uniunea Europeanad, prin Decizia
de punere in aplicare din 4 martie 2022, nr. 2022/382 a Consiliului, a decis sa acorde protectie
temporara persoanelor care sosesc din Ucraina, declansand aplicarea Directivei de protectie
temporara nr. 2001/55/CE.

UNHCR a salutat decizia fara precedent de implementare a Directivei de protectie temporara
in statele membre ale UE ca o modalitate de a oferi protectie imediata impotriva returnarii si
garantarea accesului refugiatilor la drepturile lor?.

La data de 18 ianuarie 2023, Guvernul Republicii Moldova a aprobat acordarea protectiei
temporare refugiatilor din Ucraina, precum si anumitor resortisanti ai tarilor terte, incepand
cu 1 martie 2023. Aceasta etapa importanta a oferit un statut juridic mai sigur pentru
persoanele stramutate din Ucraina — un pas-cheie catre o mai buna incluziune a refugiatilor
in Moldova. Protectia temporara introdusa pe teritoriul Republicii Moldova pe o perioada de
un an de zile, cu posibilitatea de a fi prelungita, ofera acces la o serie de drepturi si servicii,
inclusiv dreptul de aflare legala pe teritoriu, accesul la locuri de munca, cazarea temporara,
asistenta medicald de urgenta si primara, educatia pentru minori in institutiile publice de
fnvatamant general si asistenta sociala pentru familiile cu copii si pentru copiii neinsotiti.

Centrul de Drept al Avocatilor a elaborat acest studiu pentru a oferi un tablou general al
situatiei la zi privind implementarea protectiei temporare in Republica Moldova si o
percepere mai buna a nevoilor si experientelor persoanelor stramutate din Ucraina in
procesul de obtinere a acestei forme de protectie, cu acordarea atentiei accesului refugiatilor
la drepturile lor.

Studiul reflecta concluziile si recomandarile privind optimizarea accesului la drepturi si
protectie pentru refugiatii din Ucraina.

Potrivit datelor statistice ale IGM, la data de 30 iulie 2023 s-a atestat un numar de 65.199 de
ucraineni, care se aflau pe teritoriul Republicii Moldova pe un termen mai mare de 90 de zile,
dintre care 38.711 minori si 26.488 de adulti. Apatrizii si resortisantii tarilor terte, stramutati
din Ucraina, care se aflau pe teritoriul Republicii Moldova mai mult de 90 de zile consecutiv
constituiau 4.417 persoane, dintre care 828 de minori si 3.589 adulti. Cetateni ai Ucrainei,
care se aflau in Republica Moldova mai putin de 90 de zile - 21.164 de persoane, dintre care
6.277 de minori si 14.887 de adulti, iar apatrizii si resortisantii tarilor terte, stramutati din
Ucraina constituiau 3.207 persoane, dintre care 286 minori si 2.921 de adulti.

1 https://data2.unhcr.org/en/situations/ukraine

2 https://www.unhcr.org/news/news-releases/news-comment-unhcr-welcomes-eu-decision-offer-temporary-
protection-refugees
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METODOLOGIA

Studiul dat are la baza cercetarea efectuatd de CDA in perioada 7-23 august 2023. Tn cadrul
acestei cercetari au fost chestionate 1.139 de persoane stramutate din Ucraina, pentru a
determina necesitatile, intentiile si experientele acestora in legatura cu implementarea
mecanismului de acordare a protectiei temporare pe teritoriul Republicii Moldova.

Totodata, au avut loc consultari directe cu 15 reprezentanti ai comunitatii de refugiati
referitor la experientele lor de realizare a drepturilor pe care le au in conformitate cu
prevederile Hotararii Guvernului nr. 21/2023 si au fost purtate discutii cu opt consilieri juridici
din cadrul CDA, care acorda suport si consultanta refugiatilor din Ucraina.

Studiul a fost completat si cu informatii din diferite surse: informatii publice, rapoarte, studii,
cercetari provenite de la autoritati, organizatii internationale si organizatii ale societatii civile.

Cadrul normativ national, Directiva 2001/55/CE, dar si Comunicarea Comisiei Europene
privind orientarile operationale pentru punerea in aplicare a Deciziei 2022/382 a Consiliului
UE au stat la baza concluziilor si recomandarilor expuse in studiu.



IDENTIFICAREA NECESITATILOR, INTENTIILOR SI A EXPERIENTEI
PERSOANELOR STRAMUTATE DIN UCRAINA iN LEGATURA CU
IMPLEMENTAREA MECANISMULUI DE ACORDARE A PROTECTIEI
TEMPORARE

CDA si-a propus sa identifice necesitatile, intentiile si experienta persoanelor stramutate din
Ucraina in legatura cu implementarea mecanismului de acordare a protectiei temporare in
Republica Moldova.

Pentru realizarea acestei intentii, a fost elaborat un chestionar cu 24 de intrebari, dintre care
doud intrebéri deschise. intrebarile au fost grupate in nou3 clustere:

Profilul persoanelor intervievate;

Cazarea si intentiile;

Experientele si intentiile privind obtinerea protectiei temporare;
Necesitatile speciale;

Accesul la invatatura;

Angajarea in campul muncii;

Barierele in accesarea serviciilor de sanatate;

Barierele in accesarea masurilor de asistenta sociala;

Aprecierile privind siguranta sederii pe teritoriul Republicii Moldova.
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Chestionarul a fost distribuit prin intermediul aplicatiei online gratuite Google Forms, catre
35 de consilieri juridici ai CDA si 13 consilieri juridici ai CDA, detasati la Oficiile IGM de
inregistrare a beneficiarilor de protectie temporara. Chestionarul a fost disponibil in limba
rusa.

Raspunsurile au fost colectate in perioada 7-23 august 2023 in Centrele de cazare, locatiile in
care consilierii CDA ofera consiliere juridica pentru refugiati si oficiile teritoriale ale IGM.

Pe parcursul perioadei de intervievare au fost completate, in total, 1.139 de chestionare. Au
fost intervievati doar refugiatii care au acceptat sa raspunda la intrebari, sub protectia
anonimatului.

Profilul persoanelor intervievate

Reprezentativitatea dupa sexe a respondentilor reflecta faptul ca din numarul total de
persoane intervievate, 837 (73,5%) sunt persoane de sex feminin, iar 302 (26,5%) de sex
masculin. Nici o persoana nu a selectat a treia optiune.

Potrivit structurii pe varste, 25,3% dintre respondenti au varsta cuprinsa intre 36-45 de ani,
19,6% - 26-35 de ani, 16,9% - 46-55 de ani, 16,2% - 56-65 de ani, persoanele trecute de 65 de
ani si tinerii cu varsta cuprinsa intre 18 si 25 de ani reprezinta categoriile de varsta cu cea mai
mica pondere - 13,7% si, respectiv, 8,3%.

Dintre persoanele intervievate, circa 50,5% au comunicat ca au venit in Republica Moldova
fmpreuna cu copii: 22,9% - cu un copil, 17,6% - cu 2 copii, 6,8% - cu 3 copii si 3,2% - cu mai
mult de 3 copii.



Cazarea si intentiile

La momentul intervievarii, 36,7% dintre respondenti au raportat ca traiesc in Centrele pentru
cazare temporara a refugiatilor, 32% - inchiriaza spatiu locativ, 23,7% - au fost gazduite de
rude, 7,3% - au selectat optiunea ,altele”. Ponderea celor cazati in hotele este foarte mica si
constituie 0,4%.

Persoanele intervievate locuiau, la momentul chestionarii, in 35 de unitati administrativ-
teritoriale si in municipiile Chisinau, Balti, Bender. Cei mai multi respondenti locuiau in
municipiul Chisindu (337 de persoane), regiunea transnistreana (155 de persoane), raionul
Stefan Voda (71 de persoane), municipiul Balti (68 de persoane), raionul Cahul (67 de
persoane), raionul Hancesti (46 de persoane), raionul Ungheni (48 de persoane), raionul
Anenii Noi (45 de persoane). De mentionat ca nu exista o relatie directa intre numarul de
interviuri realizate si numarul refugiatilor gazduiti in unitatea administrativ-teritoriala
respectiva. Factorul determinant I-a constituit prezenta/activismul consilierilor CDA din
aceste raioane/municipii.

Majoritatea respondentilor (66,2%) au declarat ca intentioneaza sa ramana la locul de trai
actual atata timp, cat va fi necesar; 25% dintre respondenti nu stiu cat timp vor putea fi
gazduiti la locul de trai actual; 3,4% nu intentioneaza sa stea la locul de trai mai mult de un
an; 3,4% - nu mai mult de 6 luni, alte 2,1% - nu mai mult de 3 luni. O analiza mai aprofundata
arata ca persoanele care nu intentioneaza sa stea la locul de trai actual mai mult de 3 luni
sunt gazduite in toate tipurile de cazare si planifica sa paraseasca Republica Moldova, cei care
nu intentioneaza sa se afle la locul de trai actual mai mult de 6 luni sunt gazduiti,
preponderent, de rude sau locuiesc in apartamente inchiriate.

Experientele si intentiile privind obtinerea protectiei temporare

intrebati dacd au obtinut protectie temporard pe teritoriul Republicii Moldova, 58,1% au
oferit un raspuns afirmativ, 26,1% nu beneficiaza de protectie temporara, 14,7% dintre
respondenti s-au preinregistrat pentru protectie temporara prin intermediul portalului
www.protectietemporara.gov.md, iar ponderea celor care au primit refuz pentru protectie
temporara constituie 1,1%. Totodata, 52,3% dintre respondenti au declarat ca cel putin un
membru al familiilor beneficiaza deja de protectie temporara.

Din cele 26,1% de respondentii care au raportat ca nu beneficiaza de protectie temporara,
45,6% intentioneaza sa depuna cerere pentru obtinerea protectiei temporare. Ponderea
respondentilor care nu intentioneaza sa solicite protectie temporara in Republica Moldova
din diferite motive variaza intre 16,7% si 2,4%. Astfel, circa 9,4% nu au nevoie de protectie
temporara, deoarece intentioneaza sa paraseasca Republica Moldova, iar 2,45% nu au
necesitatea de a obtine protectie temporara; 16,7% nu sunt eligibili pentru protectie
temporara deoarece detin cetatenia Republicii Moldova; 7,3% considera ca nu se incadreaza
in categoriile de persoane care pot beneficia de protectie temporara; 3,6% au permis de
sedere pe teritoriul tarii noastre, 6,4% sunt solicitanti de azil, iar 4,3% au statut de refugiat
sau beneficiaza de protectie umanitara pe teritoriul Republicii Moldova. Respondentii au avut
posibilitatea sa selecteze mai multe optiuni propuse.

Intrebati dacd au intampinat obstacole in procesul de obtinere a protectiei temporare, 79%
dintre respondenti au raspuns negativ. Respectiv, ponderea celor care au intampinat diferite
obstacole constituie 21%. Obstacolele formulate in chestionar au fost selectate, dupa cum
urmeaza: obtinerea confirmdrii adresei de domiciliu/resedintei temporare (49,8%);
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procedura de preinregistrare (34,8%); lipsa documentului care confirma cetatenia Ucrainei
(11,2%); deplasarea la oficiul teritorial de inregistrare a strainilor al IGM (5,2%); informarea
insuficienta despre PT si cozile la oficiile teritoriale de inregistrare a strainilor ale IGM (cate
4,1%); lipsa serviciilor de traducator (1,1%). Ponderea celor care au selectat varianta de
raspuns ,alte obstacole” constituie 17,2%. Respondentii au avut posibilitatea sa selecteze mai
multe optiuni propuse.

intrebati despre sursele de documentare cu privire la protectia temporard, majoritatea
respondentilor (72,1%) au mentionat consultatiile oferite de ONG-uri; 37,8% dintre
respondenti - internetul si retelele sociale; 15,9% - cunoscutii si membrii familiei; 10,4% -
paginile web ale institutiilor publice; 8,1% - paginile web ale diferitelor organizatii.
Respondentii au avut posibilitate sa selecteze mai multe optiuni de raspunsuri.

Necesitdtile speciale

Respondentii au fost intrebati daca ei sau rudele lor au necesitati speciale (afectiune medicala
grava, dizabilitate, varsta, ingrijire de copii neinsotiti sau separati). Circa 29,5% dintre
respondenti au raportat ca ei sau cel putin un membru al familiei are necesitati speciale,
inclusiv sunt persoane cu dizabilitati (25,5%); au necesitati medicale serioase (47,2%); sunt
persoane varstnice (41,4%); au grija de copii separati sau neinsotiti (2,8%); alte necesitati
speciale (10,7%). Respondentii au avut posibilitatea sa selecteze mai multe optiuni propuse.

Intrebati dacd au solicitat ajutor in legdturd cu necesititile speciale raportate, 32% dintre
respondenti au mentionat ca s-au adresat catre autoritati publice; 34,8% - catre ONG-uri;
16,8% - catre organizatii internationale; 17,4% au apelat la serviciile unui avocat; 36,8% nu s-
au adresat dupa ajutor. Totodata, 47% dintre respondentii care au solicitat ajutor au reusit
sa-si solutioneze problema; 33,6% au solutionat partial problema; 13,2% au declarat ca nu au
reusit sa-si solutioneze problema si alte 6,2% nu cunosc daca problema a fost solutionata.
Analiza detaliata a raspunsurilor denota faptul ca persoanele care nu si-au rezolvat problema
sau au rezolvat-o partial au necesitati medicale serioase sau sunt persoane cu dizabilitati.

Accesul la invatdtura

Intrebati dacd au reusit sa-si inscrie copiii in institutiile de invdtdmant (invatdmant prescolar,
primar si secundar), doar 36% dintre respondentii chestionati de CDA, veniti in Republica
Moldova cu copii, au raspuns afirmativ. Ceilalti nu si-au inscris copiii in institutiile de
fnvatamant din diferite motive: 21% - nu considera necesar sa inscrie copiii in institutiile de
fnvatamant din Republica Moldova; 4% au raportat bariere lingvistice; 3% au primit refuz din
lipsa documentelor necesare pentru inscrierea copiilor in institutia de Tnvatamant; 1% a
primit refuz din lipsa locurilor in institutia de Tnvatamant aleasa; 1% - lipsa de informatii
necesare, iar 35% au selectat optiunea ”alte motive”. Nici un respondent nu a mentionat
refuzul de inscriere a copilului Tn institutia de invatamant in legatura cu lipsa unei adrese
permanente de domiciliu. Respondentii au avut posibilitatea sa selecteze mai multe optiuni
propuse.

Angajarea in cGmpul muncii

Circa 77,7% dintre respondentii chestionati de CDA nu sunt incadrati in campul muncii; 11,6%
au declarat ci sunt angajati oficial, iar 10,7% - angajati neoficial. intrebati despre cauzele
neincadrarii In cdmpul muncii, 27,1% dintre respondenti au mentionat varsta; 12,8% -
problemele de sanatate; 22,5% nu au cu cine lasa copiii, alte 14,9% au raportat ca nu pot gasi
un loc de munca conform specialitatii, iar 8,6% nu se incadreaza in campul muncii din cauza
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salariilor oferite, pe care le considers insuficiente. in plus, 5,9% dintre respondenti au invocat
barierele lingvistice drept motiv de neangajare si 1,5% - lipsa informatiilor despre conditiile
de angajare si locurile vacante. De remarcat ca 10,6% dintre respondentii neangajati au
declarat ca nu sunt interesati sa lucreze in Republica Moldova, iar alte 17,6% au selectat
optiunea ,alte motive” de neangajare in campul muncii. Respondentii au avut posibilitatea
sa selecteze mai multe optiuni de raspunsuri.

Barierele in accesarea serviciilor de sdndtate

Din numarul total al persoanelor intervievate, 39,1% au mentionat ca nu au avut nevoie de
asistenta medicala in perioada aflarii pe teritoriul Republicii Moldova, iar 36,3% au raportat
ca nu s-au confruntat cu bariere in accesarea serviciilor medicale de care au avut nevoie. 18%
au mentionat, in calitate de bariera serioasa, lista limitata a serviciilor medicale de care pot
beneficia gratuit; 15,7% au raportat costurile mari ale serviciilor medicale; 2,3% au mentionat
ca le-a fost refuzata acordarea asistentei medicale, 6,9% au invocat alte bariere la accesarea
serviciilor medicale. Respondentii au avut posibilitatea sa selecteze mai multe optiuni de
raspunsuri.

Barierele in accesarea mdsurilor de asistentd sociald

n cadrul intervievarii, s-a constatat c3, pentru 20,5% dintre respondenti, lipsa informatiilor
a constituit un obstacol in accesarea serviciilor de asistenta sociala. Circa 49,9% au mentionat
ca costul vietii Tn Republica Moldova depaseste cu mult cuantumul ajutorului financiar oferit.
Potrivit 2,9% dintre persoanele chestionate, lipsa unei adrese de domiciliu constituie Thca o
bariera pentru accesarea serviciilor sociale. Alte 3,9% au invocat lipsa documentelor necesare
drept bariera pentru accesarea serviciilor sociale; 4,3% au mentionat barierele lingvistice, iar
34% au raportat alte bariere. Respondentii au avut posibilitatea sa selecteze mai multe
optiuni de raspunsuri.

Aprecierile privind siguranta sederii pe teritoriul Republicii Moldova

Intrebati dacd se simt in siguranta la locul de trai actual, majoritatea respondentilor (82%) au
raspuns afirmativ. Circa 16,2% se simt in sigurantd in oarecare masura si 1,6% au ales
optiunea ,nu stiu”. Nici un respondent nu a raportat ca se simte nesigur in locul de cazare de
care dispune.

Totodata, respondentilor le-a fost propusa o lista de afirmatii care sa reflecte experienta
aflarii pe teritoriul Republicii Moldova, dupa cum urmeaza:
e |ocuitorii manifesta toleranta fata de persoanele stramutate din Ucraina;
e am fost victima a discursului de ura din partea locuitorilor din comunitate;
e am fost victima a discursului de ura din partea reprezentantilor autoritatilor publice;
e reprezentantii autoritatilor publice manifesta deschidere si vointa pentru a acorda
ajutor persoanelor stramutate din Ucraina;
e am fost martor/ martora a discursului de ura fata de persoane stramutate din Ucraina.

Din perspectiva acestor afirmatii, 86% dintre respondenti considera ca bastinasii manifesta
toleranta fata de persoanele stramutate din Ucraina; 50,8% cred ca reprezentantii
autoritatilor publice manifestd deschidere si vointa pentru a acorda ajutor. In acelasi timp,
3,6% dintre respondenti au fost martori ai discursului de ura fata de persoane stramutate din
Ucraina; 2,1% au fost victime ale discursului de ura din partea locuitorilor din comunitate, iar



0,8% dintre respondenti - din partea reprezentantilor autoritatilor publice. Respondentii au
avut posibilitatea sa selecteze mai multe optiuni de raspunsuri.
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ACORDAREA PROTECTIEI TEMPORARE iN REPUBLICA MOLDOVA

Potrivit Legii privind azilul in Republica Moldova, nr. 270/2008, protectia temporard este o
forma de protectie cu caracter exceptional menita sa asigure, in cazul unui flux masiv si
spontan de persoane stramutate care nu se pot intoarce in tara de origine, protectie imediata
si temporara unor astfel de persoane, daca exista riscul ca sistemul de azil sa nu poata procesa
acest flux, fara efecte adverse pentru functionarea sa eficienta, in interesul persoanelor in
cauza si al altor persoane care au nevoie de protectie. Protectia temporara se acorda prin
hotarare de Guvern, in care se stabilesc masurile si perioada pentru care se acorda protectie
temporara.

Protectia temporara trebuie sa fie aplicata cu respectarea cuvenita a drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului si a obligatiilor privind nereturnarea.

Protectia temporara a fost acordata pe teritoriul Republicii Moldova prin Hotdrarea
Guvernului nr. 21 din 18 ianuarie 2023, incepand cu data de 1 martie 2023, peste un an dupa
aparitia circumstantelor care justifica acordarea acestei forme de protectie.

Prin aceeasi Hotarare de Guvern au fost aprobate ”“Conditiile de acordare a protectiei
temporare” (Anexa nr.1) si “Planul de actiuni privind acordarea protectiei temporare
persoanelor stramutate din Ucraina” (Anexa nr.2).

HG 21/2023 transpune art. 4 (1), art. 6, art. 8 (1), art. 9, 10, 12, 13, art. 14 (1) din Directiva
2001/55/CE a Consiliului din 20 iulie 2001 privind standardele minime pentru acordarea
protectiei temporare, in cazul unui aflux masiv de persoane stramutate, si masurile de
promovare a unui echilibru intre eforturile statelor membre pentru primirea acestor
persoane si suportarea consecintelor acestei primiri, publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene L 212 din 7 august 2001, precum si Decizia de punere in aplicare (UE) 2022/382 a
Consiliului din 4 martie 2022 de constatare a existentei unui aflux masiv de persoane
stramutate din Ucraina in intelesul articolului 5 din Directiva 2001/55/CE si avand drept efect
introducerea unei protectii temporare, publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 71
din 4 martie 2022.

HG 21/2023, impreuna cu Legea 270/2008, constituie cadrul normativ national pentru
reglementarea procedurii si conditiilor de acordare a protectiei temporare, a drepturilor si
obligatiilor beneficiarilor, a atributiilor institutiilor implementatoare privind asigurarea
realizarii drepturilor si beneficiilor oferite prin cadrul normativ.

Misiunea de a implementa si a pune in aplicare mecanismul protectiei temporare ii revine
Inspectoratului General pentru Migratie. Totodata, Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul
Educatiei si Cercetarii, Ministerul Muncii si protectiei Sociale, Ministerul Sanatatii si Compania
Nationala de Asigurari in Medicina sunt responsabile pentru planificarea si raportarea
utilizarii mijloacelor financiare destinate implementarii protectiei temporare.

De la 24 februarie 2022 si pana la momentul intrarii in vigoare a HG 21/2003, sederea in
Republica Moldova si accesul la drepturile de care beneficiaza persoanele stramutate din
Ucraina erau reglementate prin dispozitiile Comisiei pentru Situatii Exceptionale (CSE) a
Republicii Moldova, imputernicita sa emita dispozitii in vederea punerii in executare a unor
masuri in contextul declararii starii de urgenta pe intregul teritoriu al Republicii Moldova, prin
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Hotararea Parlamentului nr. 41 din 24.02.2022. Astfel, prin dispozitiile CSE au fost dispuse
sau autorizate:

e traversarea frontierei de stat a strainilor care vin din Ucraina, in baza unei liste extinse
de documente de identitate, inclusiv cu termen expirat, dar si copii ai acestora3;

e acordarea asistentei medicale cetdtenilor straini sositi din Ucraina, care intrunesc
criteriile definitiei de caz pentru COVID-19 si in toate cazurile de urgente medico-
chirurgicale?®, acordarea serviciilor Tn domeniul san&tatii reproducerii®, a serviciilor
medicale copiilor cu varsta 0-18 ani® si femeilor cu varsta cuprinsa intre 18-55 de ani’,
a serviciilor de dializ&® incluse Tn Programul unic al asigurarii obligatorii de asistenta
medicalg;

e acordarea dreptului de a munci pe teritoriul Republicii Moldova cetatenilor ucraineni,
fara obtinerea dreptului de sedere provizorie in scop de munca?®;

e stabilirea oportunitatii de a frecventa institutia de invatamant in calitate de audient
pentru toti copiii din familiile refugiate din Ucraina?®;

e instituirea mecanismul pentru identificarea, asistenta si monitorizarea copiilor in
situatie de risc, veniti de pe teritoriul Ucrainei in perioada declararii starii de razboi in
Ucrainall;

e acordarea dreptului cetatenilor ucraineni si membrilor familiilor acestora, care au
intrat in Republica Moldova in timpul starii de urgenta, precum si celor care se aflau
legal pe teritoriul Republicii Moldova la momentul declararii starii de urgenta, sa
ramana pe teritoriul Republicii Moldova, fara respectarea termenului de 90 de zile
calendaristice in orice perioada de 180 de zile calendaristice®?.

De la 1 martie 2023 si pana la abrogarea unor prevederi din dispozitiile CSE, mentionate
supra, au existat, Tn paralel, doua regimuri juridice de reglementare a sederii legale pe
teritoriul Republicii Moldova a persoanelor stramutate din Ucraina si de realizare a unor
drepturi.

Prin Dispozitia CSE nr.68 din 10.05.2023, in vederea revenirii la cadrul legal obisnuit de
reglementare a regimului strainilor in Republica Moldova si pentru asigurarea unei tranzitii
previzibile a modalitatii de calculare a termenului de aflare pe teritoriul tarii a persoanelor
care au dreptul la protectie temporara, au fost abrogate o serie de prevederi din dispozitiile
anterioare privind sederea refugiatilor din Ucraina pe teritoriul Republicii Moldova.

in opinia Grupului de Lucru pentru Protectie al Forumului de Coordonare a Refugiatilor,
expusa in , Observatiile privind punerea in aplicare a Protectiei Temporare” (7 iulie 2023),
unele prevederi din Dispozitia CSE nr.68 ,desi erau previzibile pentru multi, au creat o
anxietate semnificativa in rdndul comunitatii de refugiati ucraineni, deoarece le cere sa isi

3 Dispozitia CSE nr.1 din 24.02.2022

4 Dispozitia CSE nr.2 din 25.02.2022; Dispozitia CSE nr.9 din 10.08.2022
> Dispozitia CSE nr.14 din 14.04.2022

6 Dispozitia CSE nr.23 din 30.05.2022

7 Dispozitia CSE nr.45 din 31.10.2022

8 Dispozitia CSE nr.32 din 08.08.2022

9 Dispozitia CSE nr. 4 din 01.03.2022

10 Dispozitia CSE nr. 10 din 15.03.2022

11 pispozitia CSE nr. 14 din 14.04.2022

12 Dispozitia CSE nr. 21 din 18.05.2022
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reqularizeze statutul juridic in Moldova intr-un anumit mod (de exemplu, protectie temporard,
cerere de azil, solicitarea statutului de apatrid, permis de sedere) pdnd la 13 august 2023 sau
riscd sd devind nedocumentati in tard. In cazul in care ar fi in afara regimului de sedere legald
in tard, acestia ar pierde accesul la o serie de servicii guvernamentale, precum si ar deveni
mai vulnerabili la riscurile de protectie si la incdlcdri ale drepturilor omului. De asemenea, ar
putea face obiectul deportdrii in Ucraina, desi oficial Ministerul Afacerilor Interne si
Inspectoratul General pentru Migratie au declarat public, cu diverse ocazii, cd Guvernul nu va
returna fortat refugiatii in Ucraina, avdnd in vedere obligatiile internationale legate de
nereturnare”.

IGM a asigurat ca persoanele care au depus cerere privind acordarea protectiei temporare si
sunt in asteptarea documentarii, nu vor fi sanctionate contraventional3.

Revenirea in tara a strainilor care au iesit de pe teritoriul Republicii Moldova la expirarea a 90
de zile se face in conditii generale, prevazute in art. 84 al Legii nr. 200/2010 privind regimul
strainilor in Republica Moldova. Totodata, aceste persoane nu vor fi supuse masurii returnarii
avandu-se in vedere prevederile art. 60 alin. (1) lit. e) al Legii 200/2010, in care este specificat
ca ,indepdrtarea este interzisd, dacd existd temeri justificate cd viata strainului este pusd in
pericol sau cd acesta va fi supus la torturi, tratamente inumane ori degradante in statul in
care urmeazd sd fie returnat.” Prin urmare, in cazul in care o persoana stramutata din Ucraina
sau un membru de familie al acesteia, la expirarea termenului de 90 de zile de aflare pe
teritoriul Republicii Moldova s-a preinregistrat pentru protecsie temporara prin intermediul
portalului www.protectietemporara.gov.md si din varii motive a parasit temporar teritoriul
Republicii Moldova, aceasta nu va putea reveni in Moldova si, respectiv, nu se va putea
prezenta fizic la sediile IGM destinate documentarii beneficiarilor de protectie temporara la
ziua si ora programata in vederea obtinerii documentului de identitate al beneficiarului de
protectie temporara.

13 Conferinta de presa sustinuta de IGM - 3 august 2023, https://www.youtube.com/watch?v=mkndgBgHmNE
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CATEGORII DE PERSOANE CARE POT BENEFICIA
DE PROTECTIE TEMPORARA

Potrivit Hotdrarii Guvernului nr. 21/2023, in Republica Moldova protectia temporarad se
acorda urmatoarelor categorii de persoane:

1) Cetadtenilor ucraineni cu resedinta in Ucraina fnainte de 24 februarie 2022.

2) Ctatenilor ucraineni care se aflau pe teritoriul Republicii Moldova Tnainte de 24
februarie 2022.

3) Apatrizilor si resortisantilor tarilor terte, altele decat Ucraina, care beneficiau de
protectie internationala sau de o protectie nationala echivalenta in Ucraina inainte
de 24 februarie 2022 si care nu se pot intoarce in conditii de siguranta in tara sau
in regiunea lor de origine.

4) Membrilor de familie a persoanelor mentionate supra.

n cazul familiilor deja constituite in tara de origine si separate din cauza circumstantelor din
timpul afluxului masiv, in masura in care familia era prezenta si vea resedinta in Ucraina
Tnainte de 24 februarie 2022, se considera membrii familiei urmatoarele persoane:
1) Sotul/sotia sustinatorului reintregirii familiei.
2) Partenerul — resortisant al statului tert/apatrid care convietuieste cu o persoana
nominalizata si Tmpreuna cu care are cel putin un copil.
3) Copiii minori necasatoriti, indiferent daca sunt din casatorie, din afara casatoriei
sau adoptati conform legii nationale din tara de origine.
4) Persoana aflata la intretinerea titularului, inclusiv din motive de dizabilitate sau
medicale.
5) Parintii aflati la intretinerea titularului sau a sotului/sotiei acestuia.
6) Persoanele asupra carora este instituita tutela sau curatela.

in procesul de implementare a HG 21/2023 au aparut mai multe intrebéri privind unele
categorii de persoane, care nu pot beneficia de protectie temporara in virtutea cadrului
normativ national.

La concret, este vorba de cel putin patru categorii:

1. Pdrintii, resortisanti ai tarilor terte, altele decdt Ucraina, cu copii cetdteni ucraineni.
Aceasta categorie de persoane, nefiind eligibila pentru protectie temporara, putea solicita
acordarea statutului de refugiat, in calitate de forma de protectie cu urmarea procedurii
ordinare, desi copiii acestora beneficiaza de protectie temporara - forma de protectie care
produce efecte asupra persoanei, de la data manifestarii vointei de a beneficia de aceasta.

Prin Dispozitia CSE nr. 80 din 04.09.2023 a fost extinsa lista categoriilor de persoane, care se
considera membri ai familiei, in cazul familiilor deja constituite n tara de origine si separate
din cauza circumstantelor din timpul afluxului masiv, in masura in care familia era prezenta si
isi avea resedinta in Ucraina inainte de 24 februarie 2022. Din momentul emiterii acestei
Dispozitii, pentru perioada starii de urgenta se considerd membri ai familiei pdrintii sau
reprezentantii legali, resortisanti ai tdrilor terte, altele decdt Ucraina, care insotesc copilul
minor beneficiar de protectie temporard.
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Urmare a acestei Dispozitii, categoria de persoane mentionata supra poate beneficia de
protectie imediata pe teritoriul Republicii Moldova, se evita acordarea unor tipuri diferite de
protectie membrilor aceleiasi familii, si astfel diminuindu-se riscul separarii familiei.

2. Apatrizii si resortisantii tdrilor terte, altele decdt Ucraina, care pot justifica faptul cd
aveau resedintda legald in Ucraina inainte de 24 februarie 2022, in baza unui permis de
sedere permanenta valabil, eliberat in conformitate cu dreptul ucrainean, si care nu se pot
intoarce in conditii sigure si stabile in tara sau regiunea lor de origine, precum si membrii
de familie ai acestora. Comisia Europeana a incurajat statele membre ale Uniunii Europene
”sd considere cd aceste persoane au, prima facie, legdturi mai semnificative cu Ucraina decdt
cu tara sau regiunea de origine si, prin urmare, tara lor de origine este Ucraina. Acest lucru
este valabil cu atdt mai mult pentru apatrizi, care, prin definitie, nu au o tard de origine unde
sd se intoarcd*®”.

Comisia a recomandat statelor membre sa aplice tratament egal acestor categorii de
persoane, cu conditia ca pot demonstra legaturi semnificative si de durata cu Ucraina in baza
unui permis de sedere permanenta valabil, eliberat in conformitate cu dreptul ucrainean.

Desi Legea nr. 270 din 18.12.2008 privind azilul in Republica Moldova pune la dispozitie forme
alternative de protectie, si anume statutul de refugiat si protectia umanitara, totusi acestea
difera esential de protectia temporara, atat prin continutul drepturilor si obligatiilor, cat si
prin procedura de acordare. Potrivit legii, termenul de examinare a cererii de azil poate dura
pana la 6 luni, fiind eliberat un document de identitate temporar de solicitant de azil, valabil
pe un termen de 30 de zile cu posibilitatea prelungirii lui pentru alte termene a cate 30 de
zile, pana la solutionarea definitiva a cererii. La fel, pot fi atestate diferente majore din
perspectiva accesului la servicii medicale si sociale.

3. Membrii de familie non-cetdteni ucraineni care s-au refugiat in Moldova, dar au un
membru de familie cetdtean ucrainean (de exemplu, sotul/sotia), care se afld in Ucraina
sau in altd tard. In observatiile din 07 iulie 2023 privind punerea in aplicare a Protectiei
Temporare, Grupul de Lucru pentru Protectie al Forumului de Coordonare a Refugiatilor a
incurajat Ministerul Afacerilor Interne sa interpreteze sau sa modifice criteriile de eligibilitate
pentru protectie temporara in conformitate cu prevederile HG 21/2023, pentru a permite
membrilor de familie non-ucraineni ai cetatenilor ucraineni, care locuiesc inca in Ucraina, sa
aiba acces la protectie temporara in Republica Moldova. Acest lucru ar permite membrilor de
familie sa ramana in contact strans unul cu celdlalt, in special, daca membrul de familie
ucrainean nu poate parasi Ucraina, de exemplu, din cauza cerintelor de recrutare.

4. intretindtorii, resortisanti ai tdrilor terte, altele decat Ucraina, care au la intretinere un
cetdtean ucrainean. in procesul de implementare a mecanismului de protectie temporara au
fost identificate situatii in care intretinatorii non-ucraineni care au la intretinere un cetatean
ucrainean au fost declarati neeligibili pentru protectie temporara, din motiv cd nu se
fncadreaza n nici una din categoriile de persoane stabilite in pct. 1 al HG 21/2023 (situatie
reald: persoana cu necesitati speciale (dizabilitati locomotorii) este cetatean ucrainean iar
persoana care intretine si ingrijeste de sus-numita este cetatean al Azerbaidjanului). Aceasta

14 Comunicarea Comisiei Europene privind orientéri operationale pentru punerea in aplicare a Deciziei de
punere in aplicare (UE) 2022/382 a Consiliului de constatare a existentei unui aflux masiv de persoane
stramutate din Ucraina in intelesul articolului 5 din Directiva 2001/55/CE si avand drept efect introducerea
unei protectii temporare, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52022XC0321(03)
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situatie poate genera situatii in care intretinatorul este obligat sa paraseasca teritoriul
Republicii Moldova pe motiv ca nu se regaseste n lista beneficiarilor de protectie temporara,
|3sand persoana care necesita ingrijire fira ingrijitor si intretinator. In alt3 ordine de idei, este
afectat dreptul persoanei ce necesita intretinere la un intretinator cu care a stabilit deja o
legatura, in care are incredere si care poate sa ii ofere o intretinere adecvata.

Constatari

Desi HG nr. 21/2023 transpune Decizia de punere in aplicare (UE) 2022/382 a Consiliului din
4 martie 2022, categoriile de persoane carora le poate fi acordata protectie temporara pe
teritoriul Republicii Moldova sunt mai limitate.

Recomandari

Extinderea categoriilor de persoane care pot beneficia de protectie temporard pe teritoriul
Republicii Moldova ar fi in avantajul statului, deoarece ar reduce si mai mult riscul de
suprasolicitare a sistemului de azil din cauza depunerii de cereri individuale de azil de cdtre
persoanele care nu se regdsesc in lista categoriilor de beneficiari de protectie temporard.
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PREINREGISTRAREA PENTRU PROTECTIE TEMPORARA Sl
ELIBERAREA DOCUMENTELOR DE IDENTITATE

Conditiile de acordare a protectiei temporare persoanelor stramutate din Ucraina (Anexa
nr.1la HG 21/2023):

Protectia temporara produce efect asupra persoanei de la data manifestarii vointei de a
beneficia de acest tip de protectie, prin inregistrarea cererii pentru obtinerea documentului
de identitate (pct. 5).

Autoritatea competenta pentru straini a MAI, in ziua depunerii cererii de catre beneficiarul
de protectie temporara, elibereaza fiecarui beneficiar, cu titlu gratuit, in baza setului de
acte depuse, un document de identitate prin care i se acorda permisiunea de a ramane pe
teritoriul Republicii Moldova (pct. 7).

Datele privind beneficiarii de protectie temporara se inregistreaza in sistemul informational
automatizat al autoritatii competente pentru straini a MAI si pot fi accesate de catre
autoritatile de stat prin platforma de interoperabilitate (Mconnect) (pct.15).

Pentru punerea in aplicare a Hotararii de Guvern privind acordarea protectiei temporare
persoanelor stramutate din Ucraina, a fost conceput un mecanism divizat in doua etape:
= etapa 1 - depunerea cererii online si pre-inregistrarea pentru sine si pentru membrii
familiei care Tnsotesc beneficiarul, prin intermediul portalului
www.protectietemporara.gov.md;
= etapa 2 - prezentarea fizica la unul din sediile IGM destinate documentarii
beneficiarilor de protectie temporarda la ziua si ora programata si obtinerea
documentului de identitate.

Totodata, a fost modernizat procesul de documentare a strainilor, inclusiv prin instalarea
echipamentului de ultima generatie Live Scanner ce permite preluarea amprentelor digitale
la locul documentarii si transmiterea datelor in sistemul informational al Serviciului
Tehnologii Informationale al MALI. Tn scopul eficientizérii procesului, au fost operationalizate
12 sedii ale IGM, fiind amenajate 65 de locuri de munca, pentru inregistrarea si documentarea
beneficiarilor de protectie temporard, in municipiile Chisindu, Balti, Cahul, in oficiile
teritoriale de inregistrare a strainilor ale IGM si prin intermediul Echipelor mobile.

Prin operationalizarea oficiilor teritoriale de inregistrare a strdinilor, amplasate in zonele
podurilor de pe raul Nistru, este facilitat accesul la procesul de documentare pentru
persoanele stramutate din Ucraina, care locuiesc in raioanele din stanga Nistrului. Tn vederea
Tmbunatatirii si asigurarii accesului tuturor categoriilor de beneficiari la serviciile prestate de
IGM, au fost create conditii pentru persoanele cu diferit grad/tip de vulnerabilitate, oferindu-
le alternativa solicitantilor de a alege optiunea IGM Echipa mobild. Serviciile de inregistrare
si documentare a beneficiarilor de protectie temporara sunt asigurate de IGM prin
intermediul a 5 echipe mobile, pentru urmatoarele categorii de persoane:
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e persoane netransportabile / imobilizate la pat;

e persoane cu mobilitate scazuta cauzata de dizabilitate fizica, psihica sau stare grava a
sanatatii;

e persoane aflate la tratament prin constrangere in institutiile medico-sanitare
specializate.

Statistica saptamanala a IGM® atestd ca o data cu demararea procedurii de preinregistrare
si documentare cu acte de identitate a beneficiarilor de protectie temporara, pana la
09.10.2023 s-au preinregistrat pentru protectie temporard 25.085 de persoane. In perioada
01.03 — 09.10.2023, IGM a eliberat 18.920 documente de identitate a beneficiarului de
protectie temporara, dintre care 6.154 documente de identitate eliberate minorilor.

Potrivit chestionarii efectuate de CDA in perioada 7-23 august, din cele 1.139 de persoane
chestionate, 58,1% beneficiazda deja de protectie temporara; 26,1% nu beneficiaza de
protectie temporara; 14,7% au depus cerere online si s-au preinregistrat pentru obtinerea PT,
iar 1,1% au primit refuz de a beneficia de protectie temporara. in acelasi timp, 52,3% dintre
respondenti au declarat ca cineva din membrii familiei (sot, sotie, copii) au obtinut protectie
temporara in Republica Moldova.

) ]
SB;] L} Z'ﬁ,l .—‘J;l 14,'?" 4 ]jl il G
Beneficiazl de Nu beneficiazi S-au preinregistrat Aun primit refuz
PT de PT pentru PT de a beneficia de

PT

Din numarul respondentilor care nu beneficiaza de protectie temporara, 45,6% au declarat ca
intentioneaza sa depuna cerere online si sa se preinregistreze pentru obtinerea protectiei
temporare; 31% nu vor depune cerere online pentru obtinerea protectiei temporare,
deoarece detin cetatenia Republicii Moldova, fie ca sunt solicitanti de azil sau au obtinut azil
pe teritoriul Moldovei, fie ca au permis de sedere pe teritoriul Republicii Moldova; 9,4% nu au
depus cerere online pentru obtinerea protectiei temporare deoarece intentioneaza sa
paraseasca teritoriul tarii in timpul apropiat; 7,3% au declarat ca nu se regasesc in categoriile
de persoane care pot beneficia de protectie temporara; 2,4% nu vad necesitatea de a solicita
PT si 9,4% au invocat existenta altor circumstante pentru ne-olicitarea protectiei temporare.
Respondentii au avut posibilitatea sa selecteze mai multe optiuni propuse.

15 https://igm.gov.md/ro/content/statistica-s%C4%83pt%C4%83m%C3%A2nal%C4%83-igm-9
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Circa 79% dintre respondenti au afirmat ca nu au intdmpinat obstacole in procesul de
obtinere a protectiei temporare.

79%

Din 21% de respondenti care au declarat ca s-au confruntat cu obstacole sau provocari, 49,8%
au mentionat greutatile cu care se confrunta pentru confirmarea adresei de
domiciliu/resedinta temporara in Republica Moldova. Alte 34,8% au indicat dificultati in
procesul de completare a cererii online prin intermediul  portalului
www.protectietemporara.gov.md; 11% au mentionat lipsa documentelor de identitate; 5,2%
au mentionat dificultati in accesarea oficiilor; cate 4,1% dintre respondenti au mentionat
dificultati in accesarea informatiilor despre procedura de obtinere a protectiei temporare si
cozile lungi din ghiseele si oficiile teritoriale ale IGM care elibereaza acte de identitate
beneficiarilor de protectie temporard; 1,1% au mentionat lipsa serviciilor de traducere si
17,2% au declarat ca s-au confruntat cu alte obstacole decat cele enumerate. Respondentii
au avut posibilitatea sa selecteze mai multe optiuni propuse.
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Din interactiunea zilnica a consilierilor juridici ai CDA cu refugiatii din Ucraina, au fost
identificate un sir de probleme si obstacole cu care se confrunta refugiatii din Ucraina in
procesul de obtinere a protectiei temporare. Aceste informatii sustin/confirma rezultatele
obtinute Tn urma chestionarilor.

Astfel, cea mai mare problema o constituia obligatia de a confirma adresa de domiciliu
/resedinta temporard in Republica Moldova prin unul din urmatoarele documente:
declaratia de primire in spatiul locativ de catre proprietarul sau coproprietarul locuintei —
persoane fizice; demersul de primire in spatiul locativ de catre proprietarul sau coproprietarul
locuintei — persoane juridice; actul ce atesta dreptul la proprietate sau de folosinta asupra
locuintei in conformitate cu pct. 16 din Regulamentul privind eliberarea actelor de identitate
si evidenta locuitorilor Republicii Moldova, aprobat prin HG. 125/2013. Aceasta problema a
fost generata de mai multi factori sau circumstante: proprietarul nu se afla temporar in tara
sau nu manifsta disponibilitate de a prezenta/autentifica la notar Declaratia de primire in
spatiul locativ, fie ca refuza sa se prezinte la sediile IGM pentru a confirma primirea in spatiul
locativ, nu detinea dreptul de proprietate asupra locuintei, este persoana in etate cu
probleme de sdnitate sau dificultiti de mobilitate. in multe cazuri proprietarii locuintelor
refuzau sa perfecteze Declaratia de primire in spatiul locativ si sa transmita actul ce atesta
dreptul la proprietate sau de folosinta asupra locuintei, considerand ca prin aceste actiuni
ofera persoanelor refugiate dreptul de proprietate sau de folosinta asupra spatiului locativ
respectiv sau cd va fi necesara achitarea unor taxe sau impozite pentru perfectarea declaratiei
de primire in spatiul locativ, chiar dacd au transmis gratuit locuinta in folosinta. Tn consecint3,
au fost atestate cazuri in care persoanele care trebuiau sa confirme adresa de domiciliu
apelau la persoane terte, dispuse sa ofere o declaratie de primire in spatiul locativ fictiva
contra unei sume de bani. Potrivit unor surse, aceasta suma putea ajunge pana la 400 euro.

O categorie distincta de persoane stramutate din Ucraina sunt persoanele stabilite cu traiul in
casele parintesti din Republica Moldova, proprietarii carora sunt decedati fara a lasa o
mostenire. Astfel, desi refugiatul locuieste Tn casa parinteasca asupra careia nu detine dreptul
de proprietate, acesta nu poate prezenta la IGM niciun act ce atesta dreptul la proprietate sau
de folosinta asupra bunului imobil. Totodata, unele primarii refuzau eliberarea unor inscrisuri,
care sa confirme ca persoana este potentialul mostenitor sau locuieste pe adresa unde se afla
imobilul.

in aceeasi ordine de idei, au fost inregistrate cazuri in care administratorii unor Centre de
plasament refuzau sa elibereze Demersul de primire in spatiul locativ din varii motive, astfel
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incat persoanele cazate in aceste centre erau lipsite de posibilitatea sa depuna cerere online
si sa se preinregistreze pentru obtinerea documentului de identitate.

Prin Dispozitia CES nr. 80 din 04.09.2023 (pct.11) a fost oferita o solutie, care sa rezolve
problemele legate de confirmarea adresei de domiciliu/resedinta temporard pe teritoriul
Republicii Moldova: , Suplimentar la prevederile pct. 12 din anexa nr.1 La HG 21/2023,
pentru perioada stdrii de urgentd, beneficiarul de protectie temporard va prezenta
”declaratia pe proprie raspundere privind adresa de resedintd”, care se depune la IGM.
Modelul declaratiei este aprobat prin ordin al sefului IGM, este publicat pe pagina web
oficiala a autoritatii mentionate si contine mentiunea prin care solicitantul protectiei
temporare este preintampinat despre raspunderea penald pentru declararea informatiilor
false, prevazuta de art. 352! din Codul penal al Republicii Moldova.

Desi, prin optiunea de inregistrare si documentare a beneficiarilor de protectie temporara in
baza declaratiei pe propria raspundere privind adresa de domiciliu / resedinta pe teritoriul
Republicii Moldova a fost simplificata procedura de obtinere a protectiei temporare, IGM a
identificat si evaluat cateva riscuri:

e crearea premiselor pentru declararea de catre beneficiarii de PT a adreselor de
resedinta false sau eronate. Abuzarea de catre unii beneficiari de rea-credinta —
declararea adreselor eronate, proprietarii nici nu vor cunoaste despre faptul ca este
utilizata adresa lor, ceea ce ar putea provoca conflicte cu populatia local3;

e sporirea numarului de beneficiari de protectie temporara, care, in realitate, nu
domiciliaza in Republica Moldova, dar intra pe termen scurt pentru a beneficia de
asistenta / servicii din partea statului si/sau organizatiilor non-guvernamentale;

e nu va fi posibila asigurarea unei evidente la resedinte reale ale beneficiarilor de
protectie temporara;

e obligativitatea de operare a modificarilor la cadrul normativ si crearea unor sisteme
paralele de evidenta a beneficiarilor de protectie temporara.

Printre dificultatile in procesul de completare a cererii online si preinregistrare pentru
obtinerea documentului de identitate al beneficiarului de PT prin intermediul portalului
www.protectietemporara.gov.md putem mentiona:

e cunostintele insuficiente in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor,
problema specifica persoanelor varstnice;

e lipsa gadgeturilor care ar permite accesarea portalului, problema specifica
persoanelor varstnice;

e problemele tehnice legate de functionarea portalului
www.protectietemporara.gov.md;

o defectarea frecventa a echipamentului pentru preluarea amprentelor digitale in
Oficiile teritoriale de inregistrare a strainilor ale IGM si, in consecinta, redirectionarea
solicitantilor Tn municipiul Chisinau;

e greseli in datele personale (nume, prenume, IDNP) la completarea documentului de
identitate al beneficiarului de protectie temporara;

e solicitarile de eliberare a documentelor de identitate prin intermediul serviciului
"Echipa mobila ramase fara raspuns sau prezentarea cu intarziere a echipelor mobile.
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Lipsa documentelor de identitate necesare pentru acordarea protectiei temporare este un
alt impediment in obtinerea acestei forme de protectie pe teritoriul Republicii Moldova.
Printre refugiatii din Ucraina exista persoane adulte care nu detin acte de identitate sau
dispun doar de certificate de nastere. Pentru a obtine protectie temporara, aceste persoane
urmeaza sa prezinte la IGM un certificat de identitate al cetateanului Ucrainei, eliberat de
catre Ambasada Ucrainei in Republica Moldova'®. Pe 1anga faptul ca serviciile consulare sunt
oferite de Ambasada Ucrainei doar in baza programarii online, fapt destul de dificil de realizat,
Ambasada nu elibereaza astfel de certificate. Astfel, aceasta categorie de persoane nu-si
poate demonstra identitatea si eligibilitatea pentru protectie temporara, ceea ce le
ingradeste accesul la procedurile de inregistrare pentru protectie temporard. in aceste
circumstante, unica solutie pentru a-si legaliza sederea pe teritoriul Republicii Moldova este
de a solicita azil.

Se pare ca accesarea informatiei ce tine de procedura de obtinere a protectiei temporare nu
constituie o mare problema: doar 4,1% dintre respondentii chestionati de Centrul de Drept
al Avocatilor au mentionat dificultati in acest sens. Totodata, la intrebarea ,,De unde obtin
informatii despre protectia temporara in Republica Moldova”, circa 72% dintre respondenti
au mentionat consultatiile oferite de ONG-uri; 37,8% - din internet si retelele de socializare;
18,8% - din pliante, postere, buclete; 15,9% - de la cunoscuti si membri ai familiei; 10,4% - de
pe paginile web ale institutiilor publice; 9,7% - prin telefon; 8,1% - de pe paginile web ale altor
organizatii. De mentionat ca aceasta intrebare a presupus variante multiple de raspunsuri.

72.1% 37.8% 18.8% 15,9% 10,4% 9, 7% 8.1%

Consultatii Internet si Pliante, Membri ai Pagini web Telefon Pagini web

oferite de retele sociale  brosuri, familiei ale ale altor

ONG-uri buclete institutiilor organizatii
publice

Astfel, prin diversificarea surselor si metodelor de informare accesibile pentru diferite varste
si persoane cu necesitati speciale, precum si prin acoperirea teritoriala prin intermediul ONG-
urilor si APL-urilor, obtinerea informatiei despre PT nu a devenit o provocare majora pentru
persoanele gdzduite in localitatile rurale. Tn acelasi timp, ar putea exista o explicatie pentru
numarul relativ redus al persoanelor care se informeaza de pe paginile web ale institutiilor
publice: o trecere in revista selectiva a site-urilor autoritatilor publice denota ca o buna parte
a materialelor informative (in special, postere, buclete, filmulete video) despre PT sunt
accesibile in limba romana, si doar o mica parte din ele — in limba ucraineana sau rusa. Pe
langa faptul ca editarea si postarea acestora pe resursele web in limba romana este putin
productivd, mai este si putin justificatd din punct de vedere financiar'’.

16 pct. 3 alin. (1) din Anexa nr. 1 la Hotdrarea Guvernului nr. 21/2023
7 https://justice.gov.md/ro/content/procesul-de-inregistrare-solicitantilor-protectiei-temporare;
https://www.madrm.gov.md/ro/content/4527,
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in acest context meritd a fi apreciate actiunile intreprinse de IGM in vederea promovairii
protectiei temporare ca forma de protectie sigura si rapida, dar si cele intreprinse intru
asigurarea unei comunicari eficiente si familiarizarii institutiilor cu informatii veridice si
exhaustive pe marginea implementarii si realizarii mecanismului de acordare a protectiei
temporare persoanelor stramutate din Ucraina. Printre acestea se numara publicarea si
diseminarea materialelor informative in forma de postere, pliante, filmulete animate
dedicate informdrii publicului larg; crearea documentului ,,intrebari frecvente” (FAQ) si
plasarea acestuia pe pagina web oficiald a IGM; organizarea sedintelor informative cu
grupurile tinta cu nivel de implicare direct, mediu si redus (angajatii de la liniile verzi, care
acorda informatie cu referire la protectia temporara, sefii centrelor de plasament, operatorii
de la centrele de asistenta financiara, comunitatile conduse de ucraineni etc.); organizarea
sesiunilor de informare pentru institutiile implementatoare ale HG 21/2023 si institutiile ce
conlucreaza cu beneficiarii cu nivel de implicare mediu/redus precum agentia Nationala de
Asistenta Sociald, inclusiv la nivel raional Directia Generald Educatie, Tineret si Sport; Agentia
Nationala pentru Ocuparea Fortei de munca, inclusiv la nivel teritorial; Directiile raionale
sanatate publica si Autoritatile Publice Locale.

Nu pot fi neglijate nici eforturile depuse de catre autoritatile publice locale, organizatiile
societatii civile si reprezentantele unor organizatii internationale, care functioneaza in
Republica Moldova, pentru a informa corect si in timp util persoanele stramutate din Ucraina
despre conditiile si procedura de preinregistrare pentru obtinerea protectiei temporare si
pentru a le acorda suport direct la toate etapele. In acest context trebuie mentionate
rezultatele chestionarii, potrivit carora respondentii au cea mai mare fincredere fin
urmatoarele organizatii: UNHCR, UNICEF, IOM, Centrul de Drept al Avocatilor, Centrul de
Drept al Femeilor, CasMed, Ave copiii, ADRA Moldova, HelpAge International, CARITAS
Moldova, INTERSOS Moldova, ACTED Moldova, CRS, World Vision Moldova, Laolalta,
GENDERDOC-M, Keystone Moldova s.a.

Cu toate acestea, eforturile de informare trebuie continuate astfel incat sa satisfaca nevoile
tuturor refugiatilor, indiferent de etnie, dizabilitate, varsta, limba vorbita sau inteleas. Tn
cazul copiilor, informatiile furnizate ar trebui sa fie, de asemenea, pe intelesul acestora, in
functie de varsta si maturitatea lor. Pentru a intelege mai bine modul in care refugiatii
ucraineni creeazd, acceseaza si impartasesc informatii despre raspunsul la criza refugiatilor
din Ucraina, poate fi utilizata cercetarea efectuata de organizatia nonprofit internationala
”Internews” la comanda UNHCR Moldova'®. Scopul acestei cercetdri este de a identifica
barierele n calea accesului la informatii de calitate si lacunele informationale ce ar putea fi
inlaturate de catre furnizorii de servicii media, umanitare sau guvernamentale.

Desi beneficiarii de protectie temporara pe teritoriul Republicii Moldova se confrunta cu
anumite bariere si probleme, autoritatile publice centrale si locale, in colaborare cu
reprezentantele organizatiilor internationale care functioneaza in Republica Moldova si
organizatiile societatii civile, au reusit sa asigure punerea in aplicare si implementarea unui
mecanism eficient de acordare a protectiei temporare, din perspectiva accesibilitatii acestuia.

https://www.youtube.com/watch?v=VEEVWJHFSOY
Babundents si lipsuri: accesul la informatii si bariere in rispunsul la criza refugiatilor din Republica Moldova -
2023
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Or, comparativ cu problemele cu care s-au confruntat tarile care aplica protectia temporara
in conformitate cu Directiva 2001/55/CE si Decizia de punere in aplicare (UE) 2022/382 a
Consiliului din 4 martie 2022 (cozi lungi, lipsa serviciilor de traducere, dificultati in accesarea
punctelor de inregistrare, dificultati in accesarea informatiilor)'?, in Republica Moldova nu au
fost inregistrate probleme majore privind accesarea informatiilor si a serviciilor pentru
obtinerea PT in limbile cunoscute de refugiatii din Ucraina, nu au fost raportate bariere
lingvistice sau alte bariere majore, care sa impiedice deplasarea solicitantilor de protectie
temporara catre oficiile IGM, iar digitalizarea procedurii de obtinere a protectiei temporare
si divizarea acesteia in doua etape a permis evitarea aglomeratiei la ghiseele oficiilor IGM si
obtinerea rapida a documentului de identitate al beneficiarului de protectie temporara.

Documentarea

Potrivit art. 22 din Legea 270/2008, Directia azil si integrare inregistreaza datele personale
ale beneficiarilor de protectie temporara pe teritoriul Republicii Moldova si adopta masurile
necesare pentru a pune la dispozitia persoanelor care beneficiaza de protectie temporara
documentele necesare pentru intreaga duratd a protectiei. Fiecarui beneficiar de protectie
temporara i se elibereaza un document de identitate cu titlu gratuit, prin care i se acorda
permisiunea de a ramane pe teritoriul Republicii Moldova.

Amintim cd prin HG 21/2023 a fost acordata protectia temporara pe o perioada de un an,
incepand cu data de 1 martie 2023. Potrivit Legii 270/2008, in cazul in care motivele de
protectie temporara persista, durata acesteia poate fi prelungita pe perioade de 6 luni, pentru
maximum un an, dar care sa nu depdseasca 2 ani.

Documentul de identitate al beneficiarului de protectie temporara contine urmatoarele date:
denumirea documentului (Document de identitate al beneficiarului de protectie temporara);
denumirea autoritatii emitente; seria si numarul; numele si prenumele; data nasterii;
numarul de identificare de stat al persoanei fizice (IDNP); cetatenia sau mentiunea ”Apatrid”;
sexul; fotografia titularului; data eliberarii; termenul de valabilitate; elementele de securitate.

Documentul de identitate confirma permisiunea de a ramane pe teritoriul Republicii Moldova
si statutul persoanei. Modelul documentului de identitate are implicatii si asupra exercitarii
anumitelor drepturi. Poate fi considerata o buna practica includerea in documentul de
identitate a numarului de identificare de stat al persoanei fizice (IDNP). Acest fapt faciliteaza
accesarea masurilor de asistenta si protectie sociala, accesul la piata muncii si la asistenta
medicala etc.

Beneficiarilor de protectie temporara le sunt eliberate documente de identitate cu termen
de valabilitate pana la 1 martie 2024. Acest termen de valabilitate este obiectiv, indiferent de
data la care a fost eliberat documentul de identitate. Or, chiar daca actele normative n
vigoare nu reglementeaza posibilitatea refnnoirii documentelor de identitate in cazul in care
durata protectiei temporare va fi extinsd, aceastd obligatie rdmane valabild. in vederea
reducerii sarcinii administrative aferente reinnoirii documentelor de identitate, exista
optiunea acordarii acestora pentru o perioada de doi ani, fiind clar ca protectia temporara
poate inceta in orice moment, in conformitate cu dispozitiile pct. 29 din HG 21/2023. Tn cazul

19 Raportul privind implementarea directivei privind protectia temporard: dup3 sase luni, Biroul regional
pentru Europa al UNHCR, octombrie 2022
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in care nu se va recurge la aceasta posibilitate, exista probabilitatea ca va fi necesara
reinnoirea documentelor de identitate de doua ori, pentru perioade de sase luni.

n acelasi timp, un termen de valabilitate mai lung al documentului de identitate ar oferi
anumite avantaje beneficiarilor de protectie temporara, sporind perspectivele acestora de
incluziune socio-economica in tara gazda si ar exonera statul de cheltuieli suplimentare in
cazul prelungirii duratei protectiei temporare.

Constatari
Persoanele stramutate din Ucraina se confrunta cu o serie de bariere practice in procesul de
obtinere a protectiei temporare.

Datorita efortului conjugat al autoritatilor, al organizatiilor societatii civile si al organizatiilor
internationale, care activeaza momentan in Republica Moldova pentru a promova protectia
temporara ca forma de protectie sigura si rapida, persoanele stramutate din Ucraina sunt
asigurate cu informatii complexe si corecte. Totodata, materialele informative, deocamdata,
nu sunt accesibile pentru unele categorii de refugiati cu necesitati speciale.

Procedura de documentare a beneficiarilor de protectie temporara si modelul documentului
de identitate al beneficiarului de protectie temporara, precum si datele incluse in acesta ofera
persoanelor stramutate din Ucraina mai multa siguranta si acces neingradit la diverse servicii
vitale, prezentand un exemplu de abordare centrata pe nevoile oamenilor.

Recomandari

Plasarea informatiilor cu privire la protectia temporard pe paginile oficiale ale tuturor
institutiilor cu responsabilitati in implementarea si punerea in aplicare a mecanismului
protectiei temporare.

Plasarea informatiilor utile pentru refugiati pe paginile web ale institutiilor implementatoare
la locuri vizibile si usor de accesat si actualizarea permanentd a acestor informatii.

Formarea retelelor de informare pentru fiecare comunitate si diversificarea formelor de
diseminare a informatiei.

Accesibilizarea materialelor informative, astfel incét acestea sd satisfacd nevoile tuturor
persoanelor refugiate, indiferent de etnie, dizabilitate, vdrstd, limba vorbitd sau inteleasd si
alte criterii.

Oferirea posibilitdtii de solicitare a protectiei temporare nemijlocit in punctele de trecere a
frontierei de stat.

Revizuirea formuldrii termenului de valabilitate inclus in documentul de identitate al
beneficiarului de protectie temporard, din perspectiva prelungirii duratei protectiei temporare
pe teritoriul Republicii Moldova.
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ACCESUL LIBER LA JUSTITIE

Constitutia Republicii Moldova, art. 20:

"Orice persoana are dreptul la satisfactie efectiva din partea instantelor judecatoresti
competente impotriva actelor care violeaza drepturile, libertatile si interesele sale legitime.
Nici o lege nu poate ingradi accesul la justitie”.

Directiva 2001/55/CE, art. 29:

"Persoanele care au fost excluse de la beneficiul protectiei temporare sau al reintregirii
familiale intr-un stat membru au dreptul la cdile de atac jurisdictionale in statul membru in
cauza”.

Potrivit Legii privind azilul in Republica Moldova nr. 270/2008 deciziile prin care se resping
cererile de azil, deciziile privind incetarea sau anularea statutului de refugiat, deciziile privind
incetarea sau anularea protectiei umanitare pot fi contestate pe calea contenciosului
administrativ fara respectarea vreunei proceduri prealabile. Potrivit art.39 din Codul
administrativ, ,,Controlul judecdtoresc al activitdtii administrative este garantat si nu poate fi
ingrddit. Orice persoand care revendicd un drept vatdmat de cdtre o autoritate publicd sau
prin nesolutionarea in termenul legal a unei cereri se poate adresa instantei de judecatd
competente”. Conform art. 119, ,,Un act administrativ individual poate fi emis in scris, verbal
sau prin comportament concludent. Forma actului administrativ individual este aleasd de
autoritatea publicG care emite actul administrativ in baza dreptului discretionar
corespunzator obligatiilor sale. Actul administrativ scris poate fi emis pe suport de hdrtie sau
in formda de document electronic. La cererea unui participant, actul administrativ individual
emis verbal este confirmat in scris in termen de o sdptdmana”.

La ora actuald, nu este clar daca dreptul la un recurs se aplica, la general, in cazul in care
persoanele stramutate din Ucraina, carora le-a fost refuzata acordarea protectiei temporare
din varii motive, inclusiv existenta clauzelor de excludere prevazute in art. 25 din Legea
270/2008, se pot adresa in instanta de contencios administrativ. De mentionat ca din numarul
respondentilor chestionati de Centrul de Drept al Avocatilor, la ziua de 23 august 2023, 12
persoane au raportat ca le-a fost refuzata acordarea protectiei temporare.

Pornind de la principiul accesului liber la justitie, este important ca fiecare solicitant de
protectie temporara sa aiba acces la o cale eficienta de atac in cazul in care nu i se ofera
protectie temporara. Totodata, statul trebuie sa dispuna de proceduri eficiente de contestare
pentru solicitantii de protectie temporara si sa asigure motivarea in scris a deciziilor prin care
se resping cererile de protectie temporara.

Constatdri

La ora actuald nu este clar daca persoanele stramutate din Ucraina, carora le-a fost refuzata
acordarea protectiei temporare din varii motive, se pot adresa in instanta de contencios
administrativ.

Recomanddri
Motivarea in scris a deciziilor prin care se resping cererile de protectie temporara.

Reglementarea dreptului de a contesta refuzul de acordare a protectiei temporare.

26



DREPTUL LA LIBERA CIRCULATIE

Conditiile de acordare a protectiei temporare persoanelor stramutate din Ucraina (Anexa
nr.1la HG 21/2023):
Protectia temporara inceteaza in una dintre urmatoarele situatii:

3) [...] daca se constata ca persoana a parasit teritoriul Republicii Moldova si se afla in afara
teritoriului Republicii Moldova o perioada cumulativa mai mare de 45 de zile (pct.29 alin.3).

Directiva 2001/55/CE privind protectia temporara le oferd persoanelor stramutate din
Ucraina posibilitatea de a reveni in mod voluntar si prevede masuri aplicabile dupa incetarea
protectiei temporare. Totodata, potrivit Orientarilor operationale pentru sprijinirea statelor
membre in aplicarea Directivei privind protectia temporara (Comisia Europeand)?°, ”O datd
ce un stat membru a eliberat un permis de sedere in conformitate cu articolul 8 din Directiva
2001/55/CE, persoana care beneficiazd de protectie temporard are dreptul sd cdldtoreascd in
alte state membre decdt cel care i-a eliberat permisul de sedere, pentru o perioadd de 90 de
zile in decursul unei perioade de 180 de zile. In cazul in care persoana respectivd se deplaseazd
ulterior intr-un alt stat membru, unde primeste un alt permis de sedere in baza protectiei
temporare, primul permis de sedere eliberat si drepturile care decurg din acesta trebuie sd
expire si sd fie retrase, In conformitate cu spiritul articolului 15 alineatul (6) si al articolului 26
alineatul (4) din Directiva 2001/55/CE”.

Potrivit ”Informatiilor practice despre drepturile si posibilitatile pe care le au in UE
persoanele care fug din calea razboiului din Ucraina”, ,,Dacd trebuie sd se intoarcd in Ucraina
pentru o perioadd scurtd de timp, de exemplu pentru a-si vizita familia, pentru a colecta
documente sau pentru a-si salva membrii de familie, ei nu isi pierd statutul de protectie
temporara. O scurtd vizitd in Ucraina nu ar trebui consideratd de catre tarile UE ca fiind o
decizie de returnare voluntard inainte de incheierea protectiei temporare. Aceasta inseamnad
cd o scurtd cdlatorie in Ucraina nu ar trebui sd conduca la revocarea permisului de sedere si
la pierderea drepturilor aferente statutului?*”.

Astfel, in majoritatea tarilor care au pus in aplicare Directiva 2001/55/CE, beneficiarii de
protectie temporara pot calatori in Ucraina sau intr-o tara terta fara a-si pierde statutul si
drepturile asociate. Cu toate acestea, in unele tari au fost stabilite perioade variate care pot
fi petrecute in afara tarii, fara a pierde protectia temporara si/sau sistarea anumitelor
beneficii, cum ar fi accesul la cazare si asistenta financiara, in timp ce in alte state nu exista
reglementari clare cu privire la timpul in care refugiatii pot ramane in afara tarii gazda, fara
riscul de a-si pierde statutul legal si/sau beneficiile aferente??.

Tn Republica Moldova, protectia temporard inceteazs, daci se constatd ci persoana a parasit
teritoriul Republicii Moldova si se afla in afara tarii o perioada cumulativa mai mare de 45 de
zile. IGM a precizat ca, desi este o preconditie pentru incetarea protectiei temporare, aceasta
nu Tmpiedica strainul sa se adreseze repetat pentru solicitarea protectiei temporare, si
legislatia nu interzice acordarea repetata a acestei forme de protectie.

20 hitps://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52022XC0321(03)
21 https://eu-solidarity-ukraine.ec.europa.eu/returning-ukraine-questions-and-answers_ro

22 Raportul privind implementarea directivei privind protectia temporard: dup3 sase luni, Biroul regional
pentru Europa al UNHCR, octombrie 2022
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Pe langa faptul ca nu exista reglementari si proceduri pentru depunerea repetata a cererii
pentru obtinerea protectiei temporare, in cazul incetarii protectiei in situatia analizata,
aceasta optiune sugerata implica resurse suplimentare nu doar pentru refugiati, dar si pentru
autoritati: resurse financiare, resurse umane, resurse de timp, resurse tehnologice.

Cert e ca un anumit numar de refugiati fac deplasari permanente intre Ucraina si Republica
Moldova pentru a-si vizita membrii familiei, a perfecta acte, a-si verifica proprietatile si din
alte motive. O buna parte dintre acestia au ales sa ramana in Republica Moldova datorita
vecinatatii fata de Ucraina. Potrivit informatiilor prezentate de consilierii juridici ai CDA,
perioada cumulativa de 45 zile de absenta pe teritoriul Republicii Moldova provoaca anumite
rezerve fata de aceasta forma de protectie.

Desi dreptul la libera circulatie nu face parte din categoria drepturilor absolute, a caror
restrangere este exclusa, atat Curtea Europeana a drepturilor omului, cat si Curtea
Constitutionala a Republicii Moldova au evidentiat si au explicat in repetate randuri
circumstantele in care exercitiul acestui drept poate fi limitat. Mai mult, in art. 2 (alin.3 si
alin. 4) din Protocolul nr. 4 la Conventia pentru apararea Drepturilor Omului si a Libertatilor
Fundamentale sunt enumerate cazurile in care poate fi restrans dreptul la libera circulatie.

Analiza situatiei de facto, raportata la standardele in domeniul drepturilor omului, impune
concluzia ca instituirea termenului de 45 de zile de aflare in afara teritoriului Republicii
Moldova, care serveste temei pentru incetarea protectiei temporare, pare a fi nejustificata si
disproportionata in raport cu scopul legitim urmarit. Or, Nota informativa la proiectul
hotararii Guvernului privind acordarea protectiei temporare?® nu contine nici o argumentare,
care ar justifica aceasta limitare a dreptului la libera circulatie.

Acest subiect a fost abordat de catre Avocatul Poporului in fata Curtii Constitutionale in
Sesizarea privind controlul constitutionalitatii articolului 26 alin. (3) din Legea privind azilul in
Republica Moldova, nr. 270/2008, inregistrata la Curtea Constitutionald pe 4 august 202324,

Constatari

Instituirea termenului de 45 de zile de aflare in afara teritoriului Republicii Moldova, care
serveste temei pentru fincetarea protectiei temporare, pare a fi nejustificata si
disproportionata in raport cu scopul legitim urmarit.

Optiunea de depunere repetata a cererii pentru obtinerea protectiei temporare in cazul
Tncetarii acesteia in legatura cu aflarea in afara teritoriului Republicii Moldova mai mult de 45
de zile cumulativ, implica resurse suplimentare pentru refugiati si pentru autoritati: resurse
financiare, resurse umane, resurse de timp, resurse tehnologice.

Recomandari
Revizuirea temeiului de incetare a protectiei temporare care limiteaza dreptul la libera
circulatie.

2 https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/subiect-05-nu-771-mai-2022.pdf
24 www.constcourt.md/public/ccdoc/sesizari/196a 2023.08.04.pdf
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DREPTUL LA INVATATURA

Conditiile de acordare a protectiei temporare persoanelor stramutate din Ucraina (Anexa
nr.1la HG 21/2023):

Ministerul Educatiei si Cercetarii asigura accesul la invatatura al minorilor beneficiari de
protectie temporara in institutiile publice de invatamant general in limitele posibilitatilor
sistemului educational si in aceleasi conditii ca si pentru minorii cetateni ai Republicii
Moldova (pct.17).

Numarul copiilor care au sosit din Ucraina in Republica Moldova a fost fara precedent si a
creat provocari practice si logistice semnificative pentru incadrarea rapida in sistemul scolar
national. Potrivit statisticii UNHCR, copiii (persoane sub 18 ani) reprezinta aproape jumatate
din populatia care a parasit Ucraina incepand cu 24 februarie 2022, din cauza razboiului. La
situatia din 10 octombrie 2023, pe teritoriul Republicii Moldova se afla 111.472 de refugiati
dintre care 23% sunt baieti (25.575) si 21% fete (23.947)%°.

Potrivit chestionarii efectuate de CDA in perioada 7-23 august, din cele 1.139 persoane
chestionate, 50,5% au venit in Republica Moldova impreuna cu copii: 22,9% - cu un copil,
17,6% - cu 2 copii, 6,8% - cu 3 copii si 3,2% - cu mai mult de 3 copii.

Cu un copil Cu doi copii

50,5%

au venit in

Y

g

Cu trei copii Cu mai mult de trei copii

Numarul impunator de copii stramutati din Ucraina, aflati pe teritoriul Republicii Moldova, a
impus adoptarea unor masuri urgente pentru a le asigura accesul la sistemul de Tnvatamant.

Pentru facilitarea accesului la educatie a copiilor si tinerilor din Ucraina, Ministerul Educatiei
si Cercetarii a plasat pe pagina sa web si actualizeaza permanent informatiile despre
procedura de inscriere a copiilor in institutiile de Tnvatamant, in limbile ucraineana si rusa; a
facut publica lista institutiilor de Tnvatamant general identificate pentru incadrarea copiilor
din familiile refugiate din Ucraina, Tn anul de studii 2023-2024; a asigurat accesibilitatea
manualelor in format PDF elaborate de minister, precum si accesul la biblioteca online

25 https://data.unhcr.org/en/dataviz/248?sv=0&ge0=680
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(www.educatieonline.md). Pentru instruirea la distanta a elevilor, solicitanti de a urma
studiile online conform programului de studii din Ucraina, dar si pentru cei care vor sa-si
continue studiile in institutiile de invatamant superior din Republica Moldova, de asemenea,
a fost facutd publica o serie de informatii utile?®.

n luna iunie 2023 Ministerul Educatiei si Cercetarii si UNICEF Moldova au lansat campania de
informare ”“Inapoi la scoala”, avand scop informarea si motivareas parintilor si ingrijitorilor
ucraineni de a-si inscrie copiii in institutiile de invatamant din Republica Moldova.

Catre 15 septembrie 2023, 623 de copii din familiile stramutate din Ucraina erau inregistrati
in institutiile de educatie timpurie, iar 1.261 de elevi veniti din Ucraina erau inregistrati in
institutiile de invatdmant primar si secundar, ciclul I si Il. Tn institutiile de Tnvatamant superior
sunt inregistrati 645 de studenti din Ucraina, care au fost admisi la studii superioare, in anul
de studii 2022-2023 (licenta: 48 admisi la buget, 300 - la contract; master: 14 admisi la buget,
283 - la contract). La moment, datele pentru admiterea 2023 se actualizeaza.

Initial, procesul educational al copiilor stramutati din Ucraina era reglementat prin
Instructiunea privind incadrarea in institutiile de invatdamant general din Republica Moldova
a copiilor din familii refugiate din Ucraina, aprobata prin Ordinul Ministerului Educatiei si
Cercetarii, nr. 178/2022 din 15.03.2022, fiind oferite mai multe optiuni de scolarizare si
anume:

e scolarizarea copiilor refugiati in institutiile de invatamant, in calitate de elev, optiune
valabila pentru cetatenii care au depus cerere de azil si au realizat procedura de
recunoastere si echivalare a studiilor;

e frecventarea de catre copii a cursurilor oferite in clase alaturi de elevii din Republica
Moldova, in calitate de audient, ceea ce presupune participarea la activitatile
educationale fara obligativitatea scolarizarii, participarea la diverse activitati
extrascolare organizate in incinta institutiilor de invatamant primar si secundar sau
frecventarea institutiilor de invatamant extrascolare, optiune valabila pentru toti
copiii cetatenilor ucraineni, care se afla pe teritoriul Republicii Moldova temporar;

e posibilitatea asistarii la lectii in regim online, organizate de institutiile de invatamant
la care au studiat in Ucraina, precum si a accesarii platformelor si resurselor
educationale create si coordonate cu Ministerul Invatdmantului si Stiintei din Ucraina.

Statutul juridic al studentilor refugiati din Ucraina a fost reglementat prin Ordinul Ministerului
Educatiei si Cercetarii, nr. 177 din 15.03.2022, cu privire la inscrierea in anul de studii 2021-
2022 la mobilitati de studii a studentilor refugiati din Ucraina. Potrivit ordinului, studentilor
refugiati din Ucraina li s-a oferit posibilitatea de a accesa mobilitati in institutiile de
invatamant superior din Republica Moldova, in conformitate cu Recomandarile - cadru
privind organizarea mobilitatilor academice si a recunoasterii perioadelor de mobilitate.
Pentru anul de studii 2023-2024, reglementari specifice pentru studentii refugiati din Ucraina
nu au fost aprobate, fapt ce denota aplicarea cadrul normativ general.

O data cu acordarea protectiei temporare, statul garanteaza accesul la invatatura al minorilor
beneficiari de protectie temporara in institutiile publice de invatamant general in limitele
posibilitatilor sistemului educational si in aceleasi conditii ca si pentru minorii cetateni ai

26 https://mec.gov.md/ro/content/v-podderzhku-detey-i-molodezhi-ukrainy

30


https://mec.gov.md/ro/content/v-podderzhku-detey-i-molodezhi-ukrainy

Republicii Moldova. Responsabilitatea de asigurare a accesului la sistemul educational a fost
pusa Tn sarcina Ministerului Educatiei si Cercetarii.

in vederea punerii in aplicare a HG nr. 21/2023 privind acordarea protectiei temporare
persoanelor stramutate din Ucraina, prin Ordinul nr. 1109 din 04.09.2023, Ministerul
Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova a aprobat ”Instructiunea privind integrarea
copiilor din familii refugiate din Ucraina n institutiile de Tnvatamant general din Republica
Moldova”. Instructiunea prevede reglementarea procesului de integrare a copiilor din familii
refugiate din Ucraina in institutiile de invatamant general din Republica Moldova si are drept
scop stabilirea actiunilor structurilor responsabile de asigurarea accesului la educatie pentru
toti copiii din familii refugiate din Ucraina pe durata aflarii acestora pe teritoriul Republicii
Moldova.

Potrivit pct. 3 din Instructiune, accesul la invatamantul prescolar, primar, gimnazial si liceal
este asigurat tuturor copiilor din familiile refugiate din Ucraina, ce au intrat pe teritoriul
Republicii Moldova dupa data de 24 februarie 2022.

Cererea privind admiterea la studii urmeaza a fi depusa de catre parinte/reprezentantul
legal/responsabilul legal al copilului care provine din familiile refugiate, in functie de locul
aflarii. Elevul care a avut statut de audient va fi inmatriculat cu statut de elev, depunand o
cerere suplimentara de inmatriculare, solicitand fie statutul de elev, fie servicii de instruire
on-line conform programului educational din Ucraina. Cererea poate fi depusa in orice
perioada pe parcursul anului de studii, in limitele locurilor disponibile in institutiile de
fnvatamant. Pentru elevii care deja studiaza intr-o institutie de Tnvatamant din Republica
Moldova si au fost inmatriculati cu statut de elev, nu este necesar de a depune o cerere
suplimentara. Pentru elevii care urmeaza studiile online, conform programului de studii din
Ucraina, institutiile de fnvatamant vor asigura, la solicitare, conditii: sali, echipamente,
conexiune la internet.

Potrivit pct. 3 din Instructiune ,,/n temeiul art.I7 din Hotdrérea Guvernului nr.21/2023 privind
acordarea protectiei temporare persoanelor strdmutate din Ucraina, institutiile publice de
invatdmadnt general (prescolar, primar, gimnazial si liceal) asigurd accesul la invatdturd al
tuturor copiilor din familii refugiate din Ucraina, ce au intrat pe teritoriul Republicii Moldova
dupd data de 24 februarie 2022, in limitele locurilor disponibile si in aceleasi conditii
generale stipulate in documentele normative in vigoare ca si pentru cetdtenii minori ai
Republicii Moldova”. Aceasta reglementare este in contradictie cu pct. 1 subpct. 2 si pct. 17
din HG 21/2023, prin care se acorda dreptul la protectie temporara si cetatenilor ucraineni
care se aflau pe teritoriul Republicii Moldova Thainte de 24 februarie 2022.

Interpretarea ad-literam a pct. 3 din Instructiune creeaza riscul de limitare a accesului la
fnvatamant pentru o categorie importanta de beneficiari de protectie temporara, si anume
pentru copiii ucraineni, care se aflau in Republica Moldova Tnhainte de 24 februarie 2022.

intrucat ,Instructiunea privind integrarea copiilor din familii refugiate din Ucraina in
institutiile de Tnvatamant general din Republica Moldova” este un act normativ emis n
temeiul si pentru executarea HG 21/2023, aceasta trebuie sa se limiteze strict la cadrul stabilit
prin HG 21/2023, care este un act normativ de nivel superior si nu poate contraveni
prevederilor acesteia. Respectiv, pct. 3 din Instructiune urmeaza a fi interpretat si aplicat in
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coroborare cu pct. 1 subpct. 2 si pct. 17 din HG 21/2023, din perspectiva oferii accesului la
fnvatamant si pentru copiii ucraineni care se aflau Tn Moldova inainte de 24 februarie 2022.

Regiunile care gazduiesc un numar mare de refugiati si unde se afla majoritatea centrelor de
cazare, pot fi expuse riscului privind lipsa spatiului suficient in institutiile de Tnvatamant;
deficitul de cadre didactice; barierele lingvistice, in special, in zonele unde lipsesc clase cu
predare in limba ucraineand/rusa. Acestea prezinta doar unele obstacole in calea accesului la
educatie.

Optimizarea centrelor de plasament pentru refugiati, prin reducerea numarului centrelor, ar
putea constitui inca o bariera semnificativa in accesul la educatie. Este de mentionat ca
schemele existente de asistenta in ceea ce priveste cazarea sunt preponderent pe termen
scurt. Ar trebui sa se tina cont de faptul ca lipsa unor locuinte sigure si pe termen lung are un
impact multidimensional asupra capacitatii refugiatilor de a-si exercita celelalte drepturi,
inclusiv educatia, iar inchiderea centrelor de plasament ar impune identificarea unei alte
forme de cazare, care ar putea necesita schimbarea localitatii. O data cu schimbarea
localitatii, este necesar transferul copiilor intr-o noua institutie de invatamant, fara siguranta
ca ei vor avea acces la programe educationale cu predare in limba rusa/ucraineana.

In aceeasi ordine de idei, pornind de la faptul cd HG 21/2023 transpune art. 14 (1) din
Directiva 2001/55/CE a Consiliului Uniunii Europene?’, rezerva statului de a asigura acces la
invatamant in limitele posibilitatilor sistemului educational ar putea fi calificata drept
restrangere a dreptului la invatatura si ar putea prezenta un obstacol major pentru accesul la
educatie.

Intrebati dacd au reusit sa-si inscrie copiii in institutiile de invdtdmant (invatdmant prescolar,
primar si secundar), doar 36% dintre respondentii chestionati de CDA au raspuns afirmativ,
iar ceilalti nu si-au Tnscris copiii in institutiile de Tnvatamant din diferite motive: 21% nu
considera necesar sa inscrie copiii in institutiile de invatamant din Republica Moldova; 4% au
raportat bariere lingvistice; 3% au primit refuz din lipsa documentelor necesare pentru
inscrierea copiilor in institutia de invatamant; 1% a primit refuz din lipsa locurilor Tn institutia
de nvatamant aleasa; 1% - lipsa de informatii necesare; iar 35% au selectat optiunea , alte
motive”. Nici un respondent nu a mentionat refuzul de inscriere a copilului in institutia de
fnvatamant n legatura cu lipsa unei adrese permanente de domiciliu.

Constatdarile ficute Tn cadrul Evaludrii necesitatilor multisectoriale in Moldova?® sugereaza c3
unul din principalele motive pentru care copiii nu sunt inscrisi in institutiile de invatamant din
Republica Moldova este preferinta studiilor online conform programului de studii din Ucraina
(motivul raportat de 62% dintre respondenti). Nu cunoastem daca acest lucru este urmarit in
mod sistemic da catre autoritatile Republicii Moldova.

Prin HG 115 din 07.03.2023 a fost aprobat Programul national privind invatarea limbii romane
de catre minoritatile nationale, inclusiv populatia adulta, pentru anii 2023-2025. Unul dintre
obiectivele specifice ale acestui program este consolidarea cadrului normativ in vederea

27 7Statele membre acord3 persoanelor sub 19 ani care beneficiazd de protectie temporard acces la sistemul
de educatie, in aceleasi conditii ca resortisantii statului membru gazda. Statele membre pot stipula ca acest
acces sa fie limitat la sistemul de educatie de stat”.

28 https://www.unicef.org/moldova/en/media/8931/file/Evaluarea%20nevoilor%20multisectoriale%20i%CC%82n%20Moldova.pdf
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integrarii sociolingvistice si profesionale a elevilor, studentilor alolingvi, inclusiv a copiilor
refugiati din Ucraina. Ca rezultat al implementarii acestui program se asteapta sporirea
nivelului de cunoastere a limbii romane de catre reprezentantii minoritatilor nationale, prin
Tmbunatatirea accesului acestora la educatie lingvistica de calitate, care sa ofere oportunitati
de educatie incluziva pentru toti, inclusiv pentru copiii refugiatilor din Ucraina si sa le asigure
accederea in fnvatamantul general, profesional tehnic, superior, precum si incluziunea pe
piata fortei de munca.

Unele state UE au optat pentru angajarea membrilor comunitatii de refugiati pe post de
asistenti didactici, drept modalitate importanta de atenuare a problemelor legate de lipsa de
personal in scoli, dar si de abordare a barierelor lingvistice. Aceasta practica ar putea fi
preluata cu siguranta de catre Republica Moldova, desi exista deja cazuri cand persoanele
stramutate din Ucraina au fost angajate in calitate de cadre didactice in institutiile de
invatamant din Moldova.

Constatari

Republica Moldova a intreprins si intreprinde actiuni ferme pentru a asigura accesul la
invatatura al minorilor beneficiari de protectie temporara in institutiile publice de invatamant
in aceleasi conditii ca si pentru minorii cetateni ai Republicii Moldova.

Unul din principalele motive pentru care copiii stramutati din Ucraina nu sunt inscrisi in
institutiile de invatamant din Republica Moldova, prevaleaza preferinta studiilor online
conform programului de studii din Ucraina.

Oferirea cursurilor gratuite de limba romana va imbunatati accesul efectiv la educatie pentru
copiii refugiati din Ucraina si va ajuta parintii si ingrijitorii acestora de a avea acces mai usor
la piata muncii.

Persoanele stramutate din Ucraina intdmpina unele obstacole in realizarea dreptului la
fnvatatura. Unul dintre acestea este rezerva statului de a asigura acces la invatamant in
limitele posibilitatilor sistemului educational.

Recomandari
Sustinerea institutiilor de invatamdnt in procesul de creare a conditiilor necesare pentru
accederea copiilor stramutati din Ucraina in sistemul educational din Republica Moldova.

Implicarea familiilor si comunitdtilor stramutate in procesul educational, inclusiv prin
integrarea membrilor comunitdtii de refugiati in institutiile de invatamdnt nationale.

Initierea procedurii de revizuire a pct. 17 din HG 21/2023 in vederea excluderii sintagmei ,,in
limitele posibilitdatilor sistemului educational”.
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DREPTUL LA MUNCA

Conditiile de acordare a protectiei temporare persoanelor stramutate din Ucraina (Anexa
nr.1la HG 21/2023):

Beneficiarii de protectie temporara au dreptul de a munci pe teritoriul Republicii Moldova,
fara obtinerea dreptului de sedere provizorie in scop de munca (pct. 23).

Angajarea beneficiarilor de protectie temporara se va face in baza contractului individual
de munca, cu notificarea obligatorie de catre angajator, in termen de pana la 5 zile de la
data incheierii contractului, a Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de munca despre
faptul angajarii beneficiarului de protectie temporara (pct. 24).

Tn cazul angajarii in sistemul de ocrotire a sanatitii, beneficiarii de protectie temporara
obtin avizul Ministerului Sanatatii de permisiune pentru angajarea lor pe perioada
protectiei temporare (pct. 25).

Accesul eficient la oportunitatile de angajare decenta este esential pentru evitarea cresterii
riscurilor de protectie in cazul in care refugiatii nu isi pot asigura necesitatile fundamentale,
inclusiv riscurile de exploatare si abuz.

La fel, incluziunea pe piata fortei de munca este fundamentala pentru obtinerea
independentei financiare, intretinerea familiei si contributia la dezvoltarea comunitatii-
gazda. Incluziunea va aduce avantaje Ucrainei si pe termen lung, cand cetatenii acestei tari
se vor intoarce acasa cu competente nou-dobandite si vor contribui la reconstruirea tarii lor.

La acordarea protectiei temporare, Republica Moldova a eliminat multe formalitati si masuri
administrative suplimentare pentru a asigura accesul imediat la piata fortei de munca, cum
ar fi permisele de munca suplimentare sau alte obstacole.

Potrivit informatiei publicate de Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munci?®,
conform datelor disponibile la 05 octombrie 2023, au fost primite notificari de la agentii
economici despre angajarea a 1.197 cetateni din Ucraina, dintre care 847 femei si 350 barbati.
Majoritatea cetatenilor ucraineni sunt angajati in mun. Chisinau (909), UTA Gagauzia (49),
Balti (55).

Conform notificarilor angajatorilor, cetatenii din Ucraina au ocupat locuri de munca in
urmatoarele profesii sau meserii: programator, inginer, cusator, vanzator, vanzator-
consultant, bucatar, chelner, medic, educator, montator sub-asamblare, infirmiera, operator
in sectorul de producere, agent servicii client, manager diverse domenii, operator introducere
date, s.a.

De la inceputul anului curent, 257 de angajatori si-au aratat disponibilitatea de a incadra in
munca cetateni ucraineni, declarand 2.800 de locuri de munca vacante pentru aceste
persoane. Totodata, 149 de cetateni ucraineni s-au inregistrat in evidentele subdiviziunilor
teritoriale din subordinea ANOFM pentru a primi suport la angajare. ANOFM ofera cetatenilor

2 https://www.anofm.md/ro/node/20103
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ucraineni fnregistrati in evidente urmatoarele servicii gratuite: informatii privind locurile de
munca vacante, date de contact ale angajatorilor, ghidare si suport la angajare.

Desi au trecut mai bine de 18 luni de la inceputul razboiului, pe teritoriul Republicii Moldova
se afla circa 110.000 de persoane stramutate din Ucraina, circa 77,7% dintre respondentii
chestionati de CDA nu sunt incadrati in campul muncii, 11,6% au declarat ca sunt angajati
oficial, iar 10,7% - angajati neoficial.

T7%
Nu sunt incadrati
11,6% in cAmpul munii 10,7%
Sunt angajati Sunt angajati
oficial neoficial

S-ar parea ca accesul la piata fortei de munca nu ar trebui sa creeze problemei majore pentru
refugiatii din Ucraina. Cu toate acestea, 27,1% dintre respondenti au indicat ca nu se pot
incadra in cAmpul muncii din cauza varstei si 12,8% din cauza problemelor de sanatate; 22,5%
nu au cu cine lasa copiii; alte 14,9% au raportat ca nu pot gasi un loc de munca conform
specialitatii, iar 8,6% nu se incadreaza in campul muncii din cauza salariilor oferite, pe care le
considerd insuficiente. Tn plus, 5,9% dintre respondenti au invocat bariere lingvistice drept
motiv de neangajare si 1,5% - lipsa informatiilor despre conditiile de angajare si locurile
vacante. De remarcat ca 10,6% din respondentii neangajati au declarat ca nu sunt interesati
sa lucreze in Republica Moldova, iar alte 7,6% au selectat optiunea ”alte motive” de
neangajare in campul muncii. Respondentii au avut posibilitatea sa selecteze mai multe
optiuni propuse.
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Initial, dreptul la munca al persoanelor stramutate din Ucraina a fost reglementat prin
Dispozitia CSE nr. 4 din 01 martie 2022. Pct. 7 din dispozitie le acorda dreptul de a munci pe
teritoriul Republicii Moldova fara obtinerea dreptului de sedere provizorie in scop de munca.
O data cu introducerea protectiei temporare, reglementarea dreptului la munca se face prin
HG 21/2023, care autorizeazd, pentru o perioada ce nu depaseste durata protectiei
temporare, ca persoanele care beneficiaza de aceasta sa desfasoare activitati remunerate,
fara obtinerea dreptului de sedere provizorie in scop de munca. Angajarea beneficiarilor de
protectie temporard se va face in baza contractului individual de munca, cu notificarea
obligatorie de catre angajator, in termen de pana la 5 zile de la data incheierii contractului, a
Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca despre faptul angajarii beneficiarului
de protectie temporara.

Pentru o perioada de doua luni si jumatate, dreptul la munca al persoanelor stramutate din
Ucraina a avut o dubla reglementare juridica, fiind asigurat prin Dispozitia CSE nr. 4 din 01
martie 2022 si prin HG 21/2023. Acesta putea fi exercitat atat in temeiul regimului de urgenta,
cat si in temeiul protectiei temporare. Din perspectiva procedurii de angajare si notificarii
ANOFM, reglementarile erau in principiu similare. Diferenta majora dintre Dispozitiile CSE si
Hotararea de Guvern se referd la categoriile beneficiarilor cu drept de munci. In primul caz
dreptul la munca era garantat doar cetatenilor ucraineni, in cel de-al doilea caz - tuturor
beneficiarilor de protectie temporara.

Abia prin Dispozitia CSE nr. 68 din 10 mai 2023, au fost abrogate prevederile Dispozitiei CSE
nr. 4 din 01 martie 2022, ramanand in vigoare doar reglementdrile HG 21/2023. Astfel,
incepand cu 15 mai 2023, persoanele stramutate din Ucraina nu mai pot lucra legal in
Republica Moldova Tn temeiul regimului de urgenta. Obtinerea protectiei temporare sau a
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unui alt statut juridic care acorda dreptul la munca (permis de sedere pe baza de munca),
sunt conditii inerente exercitarii acestui drept.

Acest fapt a trezit nedumeriri in randul salariatilor si angajatorilor cu privire la valabilitatea
continua a contractelor incheiate pana la 15 mai 2023. Oficialii MAI au venit cu explicatii in
acest sens, indicand asupra faptului ca Dispozitia CSE nr. 68 nu se aplica retroactiv si nu
afecteaza valabilitatea contractelor incheiate pana la aceasta data atata timp cat refugiatii
din Ucraina afectati incearca in alt mod sa isi regularizeze statutul.

ANOFM, prin intermediul Grupului de lucru pentru mijloace de subzistenta si incluziune, a
confirmat faptul ca contractele incheiate Tnainte de 15 mai in temeiul Dispozitiei CSE nr. 4 din
01 martie 2022 raman valabile pentru inca 90 de zile.

Pentru a asigura o tranzitie fara probleme la regimul obisnuit de angajare al persoanelor
stramutate din Ucraina, Grupul de Lucru pentru Protectie al Forumului de Coordonare a
Refugiatilor, a recomandat:

e diseminarea de informatii atat catre refugiati cat si catre angajatori privind
valabilitatea contractelor incheiate fnainte de 15 mai in cadrul regimului starii de
urgenta si masurile pe care ucrainenii ar trebui sa le intreprinda pentru a mentine
valabilitatea raporturilor de munca in care s-au angajat inainte de 15 mai;

e informarea directa a persoanelor, ale caror contracte au fost inregistrate la ANOFM
fnainte de 15 mai, precum si prin intermediul partenerilor nationali si internationali;

e diseminarea informatiei ca, pentru angajarea in conditiile protectiei temporare nu
este obligatorie primirea unui salariu egal cu salariul mediu pe economie;

e pregatirea si difuzarea de materiale informative privind dreptul la munca al
beneficiarilor de protectie temporara si necesitatea ca persoanele stramutate din
Ucraina sa isi legalizeze statutul pentru a se asigura ca pot lucra in mod legal.

Lipsa informatiilor cu privire la conditile de munca expun beneficiarii de PT riscului de
exploatare si angajare neoficiala, fara acces la asigurari sociale, munca peste program, salarii
mai mici, neachitarea salariilor, lipsa garantiilor medicale.

Masuri precum ajutor in redactarea CV-urilor, expedierea cdtre angajatori a profilurilor
precum si proceduri de verificare a angajatorilor pentru a preveni riscul exploatarii prin
munca ar constitui actiuni de promovare si sprijinire a angajarii in campul muncii. Alte optiuni
de sprijinire a beneficiarilor de protectie temporara pentru a avea acces la piata muncii pot fi
cursuri de limba romana pentru adulti, formare profesionald, servicii de ingrijire a copiilor
prin asigurarea locurilor in scoli si gradinite.

Avand in vedere predominanta, in randul beneficiarilor de protectie temporara, a familiilor
monoparentale ucrainene conduse de femei, programele de incluziune pe piata fortei de
munca, cu accent deosebit pe sprijinirea femeilor ar fi un mijloc de facilitare a angajarii in
campul muncii. Tn acest context, disponibilitatea serviciilor de ,,educatie si ingrijire a copiilor
prescolari” reprezinta, de asemenea, o conditie prealabila deosebit de importanta pentru
incluziunea lor rapida si durabila pe piata fortei de munca.

Pct. 25 din HG 21/2023 reglementeaza procedura de angajare a beneficiarilor de protectie
temporara in sistemul de ocrotire a sanatatii. Acestia urmeaza sa obtina avizul Ministerului
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Sanatatii de permisiune pentru angajarea lor pe perioada protectiei temporare, procedura
reglementata prin ordinul Ministerului Sanatatii, nr. 460 din 26 mai 2023 ,,Cu privire la
angajarea beneficiarilor de protectie temporara in cadrul institutiilor medicale”. La expirarea
sau retragerea protectiei temporare, activitatea lucratorilor medicali ucraineni in institutiile
medico-sanitare din tara va fi posibild doar dupa echivalarea studiilor si recunoasterea
calificarilor conform cadrului normativ. Implicarea in sectorul national de sanatate a
specialistilor din randul persoanelor stramutate poate genera o serie de beneficii
comunitatilor gazda, dincolo de facilitarea accesului la asistenta medicala pentru refugiati,
inclusiv imbunatatirea capacitatii sistemului de sanatate, reducerea barierelor lingvistice si
facilitarea schimbului de informatii cu comunitatea refugiatilor in ceea ce priveste accesul la
serviciile de sanatate, precum si stabilirea relatiilor de incredere intre comunitatile gazda si
cele ale refugiatilor. Refugiatii care vor continua sa isi valorifice abilitatile profesionale in
conditii de stramutare ulterior vor contribui plenat la efortuirile de restabilire a Ucrainei o
data cu aparitia conditiilor de revenire in tara lor de bastina.

Desi HG 21/2023 nu prevede expres ca dreptul la munca pentru beneficiarii de protectie
temporara este asigurat in aceleasi conditii ca si pentru cetatenii Republicii Moldova,
prezumptia consta in aplicarea garantiilor oferite de Codul muncii In ceea ce priveste
remunerarea, accesul la sistemele de securitate sociala corespondente activitatilor salariale,
precum si alte garantii inerente calitatii de angajat.

n aceeasi ordine de idei, lipsa in HG 21/2023 a unei reglementéri exprese privind echivalarea
studiilor si recunoasterea automata a calificarilor profesionale a beneficiarilor de protectie
temporara ar favoriza dezvoltarea unei practici neunitare la angajarea in profesii, pentru care
se cere o pregatire speciala. Operarea modificarilor la HG 21/2023, prin introducerea unor
reglementari exprese in acest sens, ar putea facilita angajarea in cdmpul muncii a unui numar
mai mare de refugiati, generand astfel efecte pozitive din perspectiva integrarii sociale a
acestora si asigurarii independentei financiare, fiind redusa, pe cale de consecinta, povara
financiara asupra statului. Concomitent, ar fi oportuna aplicarea prin analogie a
reglementarilor continute Tn ordinul Ministerului Sanatatii nr. 460 din 26 mai 2023, potrivit
caruia beneficiarii de protectie temporara, care activeaza in sistemului de ocrotire a sanatatii
vor fi obligati sa urmeze procedura de echivalare a studiilor si de recunoastere a calificarilor
conform cadrului normativ doar dupa expirarea sau retragerea protectiei temporare.
Interpretarea acestor reglementari conduce la concluzia ca, pe perioada protectiei
temporare, echivalarea studiilor si recunoasterea calificarilor nu este obligatorie. Abordarea
similara si pentru celelalte profesii ar putea asigura un tratament egal pentru toate
persoanele care intentioneaza sa se angajeze in profesii ce impun o anumita calificare
profesionald, extinzand astfel spectrul posibilitatilor.

Or, dreptul de acces la piata fortei de munca este un aspect esential al protectiei temporare,
deoarece refugiatii adesea sunt impusi de situatie sa se incadreze in munci sub nivelul lor de
calificare. Punerea la dispozitie a unui mecanism de recunoastere simplu si rapid contribuie,
in mare masura, la asigurarea faptului ca persoanele care beneficiaza de protectie temporara
pot lucra in locuri de munca conform calificarii. Acest deziderat le faciliteaza integrarea si
conduce la o mai buna utilizare a competentelor lor, atat in beneficiul individului, cat si al
comunitatii-gazda. Totodatd, garanteaza ca oamenii dobandesc experienta si competente
relevante in perioada in care beneficiaza de protectie temporara, ceea ce aduce o valoare
adaugata calificarilor lor atunci cand se intorc in tara de origine.
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Drept exemplu, la nivel european a fost emisa Recomandarea (UE) 2022/554 a Comisiei din 5
aprilie 2022 privind recunoasterea calificarilor pentru persoanele care fug din calea invadarii
Ucrainei de catre Rusia®.

Constatari

La acordarea protectiei temporare, Republica Moldova a eliminat multe formalitati si masuri
administrative suplimentare pentru a asigura accesul imediat la piata fortei de munca, cum
ar fi permisele de munca suplimentare sau alte obstacole.

Pentru o perioada de doua luni si jumatate, dreptul la munca al persoanelor stramutate din
Ucraina a avut o dubla reglementare juridica, fiind asigurat prin Dispozitia CSE nr. 4 din 01
martie 2022 si prin HG 21/2023. Acest fapt a indus confuzii in randul salariatilor si
angajatorilor cu privire la valabilitatea continua a contractelor incheiate pana la 15 mai 2023.

Recomandari

Examinarea oportunitdtii de recunoastere automatd a calificdrilor profesionale a
beneficiarilor de protectie temporard pe durata protectiei temporare pentru alte profesii
decdt cele din sistemul ocrotirii sandtadtii, cu instituirea obligatiei de a urma procedura de
echivalare a studiilor si de recunoastere a calificdrilor conform cadrului normativ doar dupd
expirarea sau retragerea protectiei temporare.

30 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32022H0554
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DREPTUL LA ASISTENTA SI PROTECTIE SOCIALA

Conditiile de acordare a protectiei temporare persoanelor stramutate din Ucraina (Anexa
nr.1la HG 21/2023):

Beneficiarii de protectie temporara pot accesa masuri de asistenta sociala, finantate de
catre organizatiile internationale, in baza procedurilor si conditiilor aprobate in comun cu
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si autoritatea competenta pentru straini a
Ministerului Afacerilor Interne. Valoarea ajutorului financiar oferit de catre organizatiile
internationale va fi corelata cu valoarea ajutorului stabilit de Guvern pentru beneficiarii de
protectie internationala (pct. 20).

Masurile de asistenta sociala familiilor cu copii, precum si minorilor neinsotiti sunt
asigurate prin intermediul structurilor teritoriale de asistenta sociala (pct. 21).

Familiile beneficiare de protectie temporara, care sunt eligibile conform conditiilor stabilite
in Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului social de sprijin
pentru familiile cu copii, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 889/2013, pot beneficia de
acest serviciu. inclusiv de ajutor bdnesc, pentru a preveni si/sau a depasi situatiile de risc in
vederea asigurarii cresterii si educatiei copilului in mediul familial (pct.22).

Demnitatea umana si nivelul de trai demn sunt aspecte esentiale ale protectiei temporare.
Conform HG 21/2023, beneficiarii de protectie temporara pot accesa masuri de asistenta
sociald, finantate de catre organizatiile internationale, in baza procedurilor si conditiilor
aprobate de autoritatile nationale. Prin urmare, Republica Moldova, cu sprijinul partenerilor
internationali, a oferit, in general, asistentd umanitara imediata.

La moment, un program activ de asistenta financiara este cel oferit de UNHCR, prin care se
acorda o subventie unica in valoare de 2.200 de lei lunar pentru fiecare persoana eligibila,
valoarea careia pare a fi inadecvata pentru a acoperi costurile de trai, Tn special, in orasele
mari si in localitatile dens populate.

Diferite tipuri de prestatii suplimentare sau masuri de sprijin cu caracter exceptional oferite
de organizatii internationale, la fel, sunt disponibile. Printre acestea se numara ajutorul
financiar pentru cetatenii Republicii Moldova, care gazduiesc refugiati, ajutorul pentru
locuinta, cursuri de limba romana, cursuri de formare profesionald, servicii de reabilitare,
solutii accesibile pentru persoanele cu dizabilitati, suport financiar pentru interventii
chirurgicale si alte probleme de sanatate.

O data cu inchiderea mai multor centre de plasament pentru refugiati, lipsa unei locuinte
stabile va fi incd o provocare pentru accesarea serviciilor de protectie sociala. Tn conditiile in
care Serviciul Social Centrul de Plasament temporar pentru persoane stramutate de pe
teritoriul altor state nu a fost activat, multe persoane risca sa ramana fara locuinta, fiind
nevoite sa inchirieze spatii locative la costuri destul de ridicate.

Identificarea si sprijinirea persoanelor cu dizabilitati ramane, de asemenea, o provocare
generala. Printre principalele probleme se numara identificarea persoanelor cu nevoi speciale
si a persoanelor cu dizabilitati prin evaluari medicale timpurii sau de catre lucratorii sociali,
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cat si prin sau modalitatea de transpunere a certificatelor de dizabilitate emise de statul
ucrainean.

Lipsa de informatii privind serviciile sociale guvernamentale, la fel, prezinta un obstacol major
in accesarea acestora. Crearea unei platforme guvernamentale unice, care sa ofere raspuns
la intrebarile beneficiarilor, ar fi o solutie viabila in acest sens.

n cadrul chestionérii efectuate de Centrul de Drept al Avocatilor in perioada 7 — 23 august
2023, pentru 20,5% dintre respondenti lipsa de informatiilor a constituit un obstacol in
accesarea serviciilor de asistenta sociala. Circa 49,9% au mentionat costul vietii in Republica
Moldova, care depaseste cu mult cuantumul ajutorului financiar oferit. Potrivit 2,9% dintre
persoanele chestionate, lipsa unei adrese de domiciliu este inca o bariera pentru accesarea
serviciilor sociale. Alte 3,9% au invocat lipsa documentelor necesare drept bariera pentru
accesarea serviciilor sociale, 4,3% au mentionat barierele lingvistice, iar 34% au raportat alte
bariere. Respondentii au avut posibilitatea sa selecteze mai multe optiuni propuse.

> ER -
49,9% 20,5% 4,3%
Costul vietii depdseste Lipsa de informatii Bariere lingvistice
cuantumul ajutorului financiar

)

3,9% 2,9% 34%
Lipsa documentelor Lipsa unei adrese de Alte bariere
necesare domiciliu

Din perspectiva protejarii tuturor oamenilor Tmpotriva saraciei, vulnerabilitatii, excluziunii
sociale pe tot parcursul ciclului lor de viata, inclusiv a refugiatilor, recomandarile facute de
UNHCR in Rezumatul privind politica de integrare A nu lasa pe nimeni in urma: promovarea
efectiva a accesului refugiatilor la sistemele de protectie sociald in Europa post-pandemicd”3?,
publicat in septembrie 2021, sunt aplicabile in continuare si sunt in masura sa sprijine o
abordare multilaterald pentru facilitarea accesului eficient pentru refugiatii din Ucraina.

31 https://www.unhcr.org/media/unhcr-social-protection-policy-brief
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DREPTUL LA OCROTIREA SANATATII

Conditiile de acordare a protectiei temporare persoanelor stramutate din Ucraina (Anexa
nr.1la HG 21/2023):

Beneficiarii de protectie temporara beneficiaza de asistenta medicala de urgenta, asistenta
medicala primara si de examenul medical gratuit, din motive de sanatate publica, in cadrul
institutiilor medico-sanitare, conform listei serviciilor medicale stabilite de Ministerul
Sanatatii (pct. 26).

O data cu introducerea protectiei temporare, a fost instrumentat si un nou mecanism de
acordare a asistentei medicale beneficiarilor de protectie temporara. Pct. 26 din HG 21/2023
a venit sa substituie pct. 20 din Dispozitia CSE nr. 2 din 25 februarie 2022, cu modificarile
ulterioare (abrogata prin Dispozitia CSE nr. 61 din 27 februarie 2023) ce oferea servicii
medicale doar pentru beneficiarii care intrunesc criteriile definitiei de caz pentru COVID-19,
precum si in cazurile de urgente medico-chirurgicale.

Noile reglementari, stabilite prin HG 21/2023, garanteaza beneficiarilor de protectie
temporara acces la asistenta medicald de urgenta, asistenta medicald primara si examen
medical gratuit, din motive de sanatate publica, in cadrul institutiilor medico-sanitare,
conform listei serviciilor medicale stabilite de Ministerul Sanatatii, accesul la serviciile
medicale fiind astfel strict conditionat de calitatea de beneficiar de protectie temporara.

Pct. 27 din HG 21/2023 stabileste mecanismul prin care institutiile medico-sanitare prezinta
Companiei Nationale de Asigurari in Medicina datele despre serviciile medicale prestate, si
anume: rapoarte si facturi fiscale electronice separat pentru serviciile medicale prestate
beneficiarilor de protectie temporara, in baza listelor aprobate de Ministerul Sanatatii, pentru
a face posibila achitarea acestora din mijloacele financiare acumulate in fondurile asigurarii
obligatorii de asistentd medicald, cu compensarea acestora din sursele bugetului de stat, in
forma de transferuri cu destinatie speciald si/sau alte venituri in forma de donatii si/sau
granturi.

n acest sens, Compania Nationald de Asigurari in Medicind (CNAM) a incheiat acorduri de
colaborare cu Fondul Natiunilor Unite pentru Copii (UNICEF), Organizatia Internationala
pentru Migratie (OIM) si Fondul Natiunilor Unite pentru Populatie (UNFPA) pentru acoperirea
cheltuielilor destinate serviciilor medicale prestate refugiatilor din Ucraina. Esenta
acordurilor semnate rezida in urmatoarele:

1. Acordul de parteneriat dintre UNICEF si CNAM prevede rambursarea cheltuielilor
pentru serviciile medicale prestate copiilor (0 — 18 ani), si anume:
e a)servicii medicale de urgenta la etapa prespitaliceasca;
e b)servicii de asistenta medicala primara;
e c)servicii medicale de urgenta spitalicesti.

Bugetul estimat pentru asistenta medicala destinata in 2023 copiilor din Ucraina, beneficiari
de protectie temporara, este de aproape 21 de milioane de lei.

2. In baza acordului cu OIM, sunt acoperite cheltuielile ce tin de dializ, oferite
beneficiarilor de protectie temporara stramutati din Ucraina. Serviciile de dializa sunt
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acordate Tn conditii de ambulator si stationar de catre prestatorii incadrati in sistemul
de asigurare obligatorie de asistenta medicala. Bugetul estimat este de aproape 260
de mii de dolari.

3. Acordul de parteneriat cu UNFPA prevede rambursarea cheltuielilor pentru serviciile
medicale de urgenta spitalicesti, prestate femeilor cu varste intre 18 si 55 de ani.
Bugetul estimat pentru 2023 este de peste 4 milioane 363 de mii de lei.

Cu toate acestea, Grupul de Lucru pentru Protectie si-a aratat ingrijorarea cu privire la
capacitatea cetatenilor ucraineni, care nu sunt inregistrati pentru protectie temporara, de a
avea acces la asistenta medicala primara. De asemenea, Grupul de Lucru este preocupat de
domeniul de aplicare a asistentei medicale disponibile pentru beneficiarii de protectie
temporara, avand in vedere ca acestia nu au acces la sistemul de asigurare medicala.

In acest sens, a fost specificatd importanta asigurarii accesului la asistentd medical3
preventivd adecvata, care are menirea de a reduce riscul necesitatii de asistenta medicala de
urgenta, care nu numai ca pune in pericol vietile refugiatilor, dar este si destul de costisitoare
pentru stat.

La moment, unica metoda sigura si eficienta de a accesa intregul spectru de servicii medicale
este angajarea in campul muncii. Calitatea de salariat si cotizarea la sistemul asigurarii
obligatorii de asistenta medicala ofera beneficiarilor de protectie temporara posibilitati egale
in obtinerea asistentei medicale oportune si calitative in conditii similare cetatenilor
Republicii Moldova.

in vederea implementarii HG 21/2023 in compartimentul ce tine de asigurarea asistentei
medicale, prin Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 143 din 28.02.2023 privind serviciile
medicale acordate beneficiarilor de protectie temporara, a fost aprobat lista serviciilor
medicale pe tipuri de asistenta medicala si institutiile medico-sanitare prestatoare de servicii
medicale. Printre acestea se numara:

1. Asistenta medicala urgenta prespitaliceasca: se acorda de catre serviciul
prespitalicesc de asistenta medicala urgenta si include urgentele medico-chirurgicale,
indicate in anexa nr.1 la Programul unic al asigurarii obligatorii de asistenta medicala,
orientate spre stabilizarea parametrilor fiziologici vitali ai pacientului.

2. Asistenta medicala primara: include activitati de profilaxie, de depistare precoce a
maladiilor, de consultanta cu scop curativ si de suport, orientate spre satisfacerea
necesitatilor de sanatate ale persoanelor inregistrate la medicul de familie, in limita
competentei acestuia stabilita de actele normative in vigoare.

3. Asistenta medicala spitaliceasca in cazul urgentelor medico-chirurgicale, prestata in
unitatile de primiri urgente si stationar: include urgente de gradul Il si lll cu suspiciuni
la starile morbide incluse in Anexa nr. 1 la Programul unic al asigurarii obligatorii de
asistenta medicalg;

4. Asistenta medicala specializata de ambulator: servicii de dializa in laborator.

5. Asistenta medicala stomatologica include servicii medicale de urgentd, conform pct.
19 lit. a) din Programul unic al asigurarii obligatorii de asistenta medicala.
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Desi lista serviciilor medicale acordate in cadrul asistentei medicale specializate de ambulator
este mult mai mare, Ministerul Sanatatii a decis sa includa doar dializa in laborator in lista
serviciilor acordate cu titlu gratuit beneficiarilor de protectie temporara. Aceasta limitare a
accesului la asistenta medicala specializata de ambulator constituie un impediment serios in
garantarea dreptului la ocrotirea sanatatii in conditiile in care celelalte servicii medicale de
profil pot fi accesate doar contra plata.

A

Un alt impediment serios in exercitarea dreptului de acces la sanatate il constituie
imposibilitatea procurarii politei de asigurare obligatorie de asistentda medicalda de catre
beneficiarii de protectie temporara. Acestia nu se pot asigura in mod individual, fiind obligati
astfel sa achite costul deplin al serviciilor medicale neincluse in lista celor gratuite. Mai multe
state membre ale UE au raportat ca beneficiarii de protectie temporara ar putea beneficia de
o acoperire medicala completa in sistemul public de asistentd medicala, in conditii de
egalitate cu cetatenii statului3?. Alte state membre au specificat ca beneficiarii de protectie
temporara vor beneficia de asistentd medicald la fel ca si solicitantii de azil33.

Accesul doar la unele categorii de servicii din randul celor acordate in cadrul medicinei
primare creeaza dificultati majore pentru persoanele cu afectiuni medicale preexistente,
existand riscul ca unele dintre ele sa fie impuse de situatie sa se intoarca in Ucraina pentru a
avea acces la ingrijiri adecvate si preturi accesibile la tratarea afectiunilor de care sufera.

Potrivit unui studiu realizat de UNHCR34, asistenta medicald a fost indicata ca fiind a treia cea
mai urgenta nevoie (50 %) a refugiatilor din Ucraina, dupa asistenta materiala si alimentarea.
In cazul persoanelor in varstd de 60 de ani si peste, acest procent a crescut semnificativ,
ajungand la 78. Paisprezece procente (14%) dintre gospodarii au indicat ca au cel putin un
membru al familiei cu o problema medicala grava. Dintre cei care au indicat ca se confrunta
cu dificultati de acces la sistemul de sanatate, peste jumatate au declarat ca nu au putut sa
isi permita acest lucru. Alte dificultati se refera la refuzul de a accesa servicii (27 %), durata
lungd de asteptare (24 %) si indisponibilitatea serviciilor (21%). in special, dintre cei 48% de
respondentii care au vizitat Ucraina cel putin o data de la prima plecare, peste unul din zece
(11 %) a indicat ca scopul principal al vizitei a fost accesul la asistenta medicala.

Potrivit chestionarii efectuate de Centrul de Drept al Avocatilor, 39,1% dintre respondenti au
mentionat ca nu au avut nevoie de asistentda medicala in perioada aflarii pe teritoriul
Republicii Moldova, 36,3% au raportat ca nu au intalnit bariere Tn accesarea serviciilor
medicale de care au avut nevoie, 18% au mentionat, in calitate de bariera serioasa, lista
limitata a serviciilor medicale de care pot beneficia gratuit, 15,7% au raportat costurile mari
ale serviciilor medicale, 2,3% au mentionat ca le-a fost refuzata acordarea asistentei
medicale, 6,9% au raportat alte bariere in accesarea serviciilor medicale.

32 AT, BE, BG, CZ, DE (din 1 June 2022), EL, ES, FI, FR, HR, IE, IT, LU, LV
3 BG, DE, NL, SE
34 UNHCR Moldova Protection Profiling and Monitoring Update, September 2023.pdf
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Tn vederea asigurarii dreptului la ocrotirea san&tatii este oportuna acordarea accesului la un
spectru mai larg de servicii medicale, daca nu chiar complet, cel putin persoanelor care fac
parte dintr-un grup vulnerabil, cum ar fi minorii neinsotiti, victimele torturii, ale violului sau
ale altor forme grave de violenta psihologica, fizica sau sexuala, persoanelor cu dizabilitati
etc.

Pe langa barierele de ordin normativ, Centrul de Drept al Avocatilor a fost sesizat si despre
impedimente in accesarea serviciilor medicale generate de vidul legislativ admis Tn HG
21/2023, care a omis reglementarea dreptului de acces la servicii medicale in perioada
cuprinsa intre intrarea in vigoare a hotararii de guvern si obtinerea efectiva a documentului
de identitate al beneficiarului de protectie temporara. Or, potrivit comunicatului publicat de
Inspectoratul General pentru Migratie3, primul document de identitate al beneficiarului de
protectie temporara pe teritoriul Republicii Moldova a fost emis la 16.03.2023, drepturile
garantate prin HG 21/2023, inclusiv la asistenta medicala, ramanand teoretice si iluzorii
pentru o perioada de cel putin 15 zile.

De mentionat ca pentru a evita situatii in care se creeaza impedimente in accesarea serviciilor
medicale, statele membre ale UE asigura acces gratuit la asistenta medicald urgenta, chiar
inainte de obtinerea protectiei temporare, prin prezentarea unui document relevant, cum ar
fi pasaportul.

35 https://igm.gov.md/ro/content/document-de-identitate-al-beneficiarului-de-protec%C8%9Bie-
temporar%C4%83-eliberat-%C3%AEn-premier%C4%83-1
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Constatari

La moment, unica metoda sigura si eficienta de a accesa un spectru larg de servicii medicale
gratuite este angajarea in campul muncii. Calitatea de salariat si cotizarea la sistemul
asigurarii obligatorii de asistenta medicala ofera beneficiarilor de protectie temporara
posibilitati egale in obtinerea asistentei medicale oportune si calitative in aceleasi conditii ca
si pentru cetatenii Republicii Moldova.

Prin Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 143 din 28.02.2023 privind serviciile medicale acordate
beneficiarilor de protectie temporara este limitata asistenta medicala specializata de
ambulator pentru beneficiarii de protectie temporara.

Vidul legislativ creat in perioada cuprinsa intre intrarea in vigoare a HG 21/2023 si obtinerea
efectiva a documentului de identitate al beneficiarului de protectie temporara a limitat
accesul la serviciile medicale.

Recomandari
Identificarea posibilitdtii de extindere a listei serviciilor medicale acordate beneficiarilor de
protectie temporard, in cadrul asistentei medicale specializate de ambulator.

Examinarea oportunitdtii de oferire a posibilitdtii de procurare a politei de asigurare medicald
de catre persoanele care beneficiazd de protectie temporarad pe teritoriul Republicii Moldova.
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ACCESUL LA CAZARE

Conditiile de acordare a protectiei temporare persoanelor stramutate din Ucraina (Anexa
nr.1la HG 21/2023):

Beneficiarii de protectie temporara, la solicitare, au acces la cazare in cadrul Centrului de
plasament temporar pentru persoane aflate in dificultate, in conditiile stabilite de legislatie
(pct. 18).

Gazduirea a mii de persoane stramutate intr-o perioada scurta de timp s-a dovedit a fi una
dintre provocarile majore legate de invazia Rusiei in Ucraina.

Autoritatile publice centrale, dar si autoritatile publice locale au oferit diferite tipuri de cazare
de scurta durata sau pentru o perioada mai indelungata, satisfacand in deplina masura
cererea de adaposturi de urgenta, in special, in primele cateva zile de la sosirea refugiatilor
pe teritoriul Republicii Moldova.

Cu toate acestea, privind retrospectiv, unul dintre cele mai remarcabile aspecte ale
raspunsului la criza a fost generozitatea de care au dat dovada persoanele fizice prin punerea
la dispozitie a propriilor locuinte. Fara acest ajutor, centrele oficiale de primire s-ar fi
confruntat cu o presiune considerabila.

Astfel, Republica Moldova a implementat doua scheme pentru a oferi cazare refugiatilor:
centre de cazare publice sau private si oferirea cazarii de catre persoane fizice, prin acordarea
de compensatii proprietarilor locuintelor.

Dintre cei 1.139 de respondenti, chestionati de Centrul de Drept al Avocatilor, 36,7% au
mentionat ca locuiesc in Centre de cazare; 32% inchiriaza spatiu locativ; 23,7% locuiesc la
rude si alte 7,3% au ales optiunea ,,altele”. Trebuie de mentionat ca 82% dintre respondenti
au subliniat ca se simt in siguranta in locul de cazare pe care il au; 16,2% se simt in siguranta
in oarecare masura si 1,6% au ales optiunea ,,nu stiu”. Nici un respondent nu a raportat ca se
simte nesigur in locul de cazare de care dispune.

i S

36,7% 32% 23,7% 7.3%
Locuiesc in Centre de inchiriazi spatiu Locuiesc la rude Hotel Altele
cazare locativ

Pct. 18 din HG 21/2023 garanteaza beneficiarilor de protectie temporara acces la cazare in
cadrul Centrului de plasament temporar pentru persoane aflate in dificultate. Prevederea in
cauza transpune art. 13 din Directiva 2001/55/CE privind standardele minime pentru
acordarea protectiei temporare, potrivit careia statele membre se asigurd cd persoanele care
beneficiazd de protectie temporard au acces la cazare corespunzdtoare sau, dupd caz, la
mijloacele pentru obtinerea acesteia.
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Actiunea 3.2.1 din Planul de actiuni privind acordarea protectiei temporare persoanelor
stramutate din Ucraina (Anexa nr.2 la HG 21/2023) stabileste nevoia de revizuire a
Regulamentului de organizare si functionare a Centrului de plasament temporar pentru
refugiati, aprobat prin Ordinul ministrului muncii si protectiei sociale, nr. 21/2022 si
elaborarea unui nou act normativ. Actiunea 3.2.2 stabileste necesitatea infiintarii centrelor
de cazare pentru plasarea persoanelor aflate in dificultate, dotarea tehnica si materiala cu
obiecte si produse de prima necesitate, precum si asigurarea accesibilitatii persoanelor cu
nevoi speciale.

n conditiile Hotararii Guvernului nr. 149/2021, sarcina privind realizarea actiunilor 3.2.1 si
3.2.2, revine Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, reiesind din responsabilitatea acestuia
de dezvoltare a politicilor in domeniul protectiei sociale.

Proiectul hotararii Guvernului pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si
functionarea Serviciului Social Centrul de plasament temporar pentru persoane stramutate
de pe teritoriul altor state si a Standardelor minime de calitate a fost elaborat, fiind anuntata
avizarea repetatd a acestuia in perioada 7 - 11 august 202336,

Prevederile cadrului juridic actual care stabilesc cerintele privind organizarea si functionarea
Centrelor de plasament temporar sunt stipulate in Regulamentul privind organizarea si
functionarea Centrului de plasament temporar pentru refugiati, aprobat prin ordinul
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale nr.21/2022. Ordinul a fost emis in contextul crizei si
a situatiei de urgenta generate de razboiul din Ucraina, avand un caracter temporar. Conform
art.7 (alin.4) din Legea nr.123/2010 cu privire la serviciile sociale, prestatorii de servicii
sociale pot organiza si oferi servicii sociale daca sunt acreditati in conditiile legii.

Potrivit datelor publicate de Agentia Nationald Asistenta Socialad®’, in Republica Moldova, cu
suportul partenerilor de dezvoltare si a intregii societati, autoritatile moldovenesti au infiintat
in total 136 de Centre de plasament temporar pentru refugiati in toata tara, dintre care 48 au
ramas active la 11 septembrie 2023.

Datele Raportului nr.1 privind monitorizarea respectarii drepturilor persoanelor stramutate
din Ucraina, in contextul starii de urgenta, pentru perioada 25 februarie - 30 aprilie 2022,
realizat de Avocatului Poporului (18.05.2022)3%%, relevd o serie de deficiente si probleme cu
care se confrunta cntrele, printre care:

e infrastructurd invechita, care necesita reparatii;

e deficiente de acomodare rezonabild pentru persoanele cu dizabilitati;

e dotarea disproportionata a centrelor cu cele necesare;

e neasigurarea intimitatii beneficiarilor in toate centrele.

Raportul Avocatului Poporului include in sir de recomandari, printre care necesitatea de
reglementare la nivel national a standardelor minime si a procedurilor de cazare temporara

36 https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-privind-avizarea-repetata-a-proiectului-hotararii-
guvernului-pentru-aprobarea-regulamentului-cadru-privind-organizarea-si-functionarea-serviciului-social-
centrul-de-plasament-temporar-pentru-persoane-stramutate-de-pe-teritoriul-altor-state-si-a-standardelor-
minime-de-calitate/10940

37 REACH MDA Factsheet RAC-Monthly-Needs-Monitoring 2023-09-11 RO.pdf (anas.md)

38 https://cda.md/wp-content/uploads/2022/06/Raport-nr.1-persoane- stra%CC%86ine-refugiate-

18 05_22.pdf

48


https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-privind-avizarea-repetata-a-proiectului-hotararii-guvernului-pentru-aprobarea-regulamentului-cadru-privind-organizarea-si-functionarea-serviciului-social-centrul-de-plasament-temporar-pentru-persoane-stramutate-de-pe-teritoriul-altor-state-si-a-standardelor-minime-de-calitate/10940
https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-privind-avizarea-repetata-a-proiectului-hotararii-guvernului-pentru-aprobarea-regulamentului-cadru-privind-organizarea-si-functionarea-serviciului-social-centrul-de-plasament-temporar-pentru-persoane-stramutate-de-pe-teritoriul-altor-state-si-a-standardelor-minime-de-calitate/10940
https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-privind-avizarea-repetata-a-proiectului-hotararii-guvernului-pentru-aprobarea-regulamentului-cadru-privind-organizarea-si-functionarea-serviciului-social-centrul-de-plasament-temporar-pentru-persoane-stramutate-de-pe-teritoriul-altor-state-si-a-standardelor-minime-de-calitate/10940
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https://www.anas.md/wp-content/uploads/2023/09/REACH_MDA_Factsheet_RAC-Monthly-Needs-Monitoring_2023-09-11_RO.pdf

pentru persoanele strdine aflate in protectie temporara pe teritoriul Republicii Moldova;
elaborarea unui concept unitar pentru centre destinate plasamentului temporar al
persoanelor stramutate, orientat pe identificarea obiectivelor pentru cazare in zonele
administrativ-teritoriale aflate Tn apropierea frontierei de stat cu Ucraina; revizuirea
standardelor minime pentru centrele de plasament temporar existente, cu luarea in
considerare a necesitatilor persoanelor cu nevoi speciale si ale altor grupuri social vulnerabile
(mame cu copii mici, persoane in etate etc.); asigurarea managementului pozitiv de
gestionare a centrelor destinate plasamentului temporar al persoanelor stramutate, prin
capacitarea personalului si instruirea acestuia, In contextul prevenirii unor abuzuri si a
actiunilor de discriminare eventual admise in raport cu persoanele stramutate; monitorizarea
conditiilor din centrele de plasament al refugiatilor, inclusiv din perspectiva nediscriminarii.

Astfel, elaborarea unor reglementari distincte cu privire la standardele minime de calitate
pentru centrele de plasament temporar pentru persoane stramutate de pe teritoriul altor
state va asigura aplicarea unitara a prevederilor si respectarea drepturilor acestor persoane.

Totodata, in comun cu necesitatea de a avea raspunsuri adecvate la nevoile beneficiarilor,
elaborarea unui regulament-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului Social
Centrul de plasament temporar pentru persoanele stramutate va conditiona imbunatatirea
calitatii serviciilor oferite persoanelor stramutate, consolidarea sistemului de protectie a
persoanelor stramutate, stabilirea standardelor pentru controlul si acreditarea Centrelor de
plasament temporar pentru persoane stramutate de pe teritoriul altor state.

Elaborarea unui cadru unic cu privire la organizarea si functionarea Centrului de plasament
temporar pentru persoane stramutate de pe teritoriul altor state va asigura intr-un mod
corect si exhaustiv reglementarea principiilor de activitate, modul de organizare si
functionare, drepturile si obligatiile prestatorului si a beneficiarilor acestuia, dar va functiona
ca si instrument ce sa favorizeze imbunatatirea protectiei persoanelor stramutate.

Lipsa unui cadrul normativ unic si a unor criterii uniforme de organizare, functionare, evaluare
si acreditare a prestatorilor, creeaza riscul de perpetuare a situatiei in care exista o prestare
neuniforma a serviciilor in cadrul Centrelor de plasament temporar, deopotriva cu riscul de a
afecta calitatea asistentei si a serviciilor oferite prestate beneficiarilor. In acest sens, prin
Ordinul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale nr. 63 din 25 aprilie 2023 a fost aprobat
Regulamentul privind organizarea si functionarea Centrului de plasament temporar pentru
refugiati. In conformitate cu pct. 10 din Regulament, persoanele care solicitd admiterea intr-
un centru de cazare pentru refugiati sunt informate despre obligativitatea de a se inregistra
pentru a solicita protectie temporara. Persoanele refugiate sunt cazate gratuit in Centru pe o
durata nu mai mare de 3 luni de zile, cu posibilitatea de a fi extinsa, Tn baza cererii si in cazul
in care persoana a obtinut protectie temporara.

Pentru a nu leza dreptul de acces la cazare a unor grupuri vulnerabile, care nu se inscriu in
categoria beneficiarilor de protectie temporara, Grupul de Lucru pentru Protectie a propus
Guvernului cateva recomandari: sa permita tuturor persoanelor stramutate din Ucraina si din
alte parti sa beneficieze de acces la cazare temporara, in functie de necesitati, pe masura ce
intreprind cele necesare pentru a-si legaliza sederea in Republica Moldova; sa difuzeze pe
scara larga criteriile de eligibilitate, in cazul in care textul propus in proiectul de regulament
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va fi aprobat; sa se depuna toate eforturile pentru a-i sprijini pe cei care sunt capabili sa faca
tranzitie catre modalitati de locuire mai independente.

Programele de sprijin financiar pentru gospodariile care gazduiesc persoane stramutate din
Ucraina, la fel, prezinta un mijloc de incurajare a accesului la locuinte private. Aceasta
initiativa asigura o cale de integrare in comunitatile-gazda, facilitdind o mai buna
compatibilitate intre persoanele sau familiile gazduite si potentialele gazde.

n aceeasi ordine de idei, in toate actiunile referitoare la beneficiarii de protectie temporara
trebuie sa se tina cont de faptul ca lipsa unor locuinte sigure si pe termen lung poate avea
impact multidimensional asupra capacitatii refugiatilor de a-si exercita celelalte drepturi,
inclusiv dreptul la munca, dreptul la invatatura, dreptul la asistenta si protectie sociala.

Constatari

Republica Moldova a satisfacut totalmente cererea de adaposturi de urgenta, inclusiv prin
implementarea a doua scheme: asigurarea functionarii centrelor de cazare temporare
publice sau private si oferirea cazadrii de catre persoane fizice, cu acordarea de compensatii
proprietarilor locuintelor.

Persoanele cu necesitati speciale, inclusiv persoanele in etate, persoanele cu dizabilitati si
persoanele cu afectiuni medicale preexistente au nevoie de cazare accesibild si adaptata
nevoilor lor, in zone cu acces la servicii esentiale de asistenta medicala.

Recomandari

In toate actiunile directionate spre beneficiarii de protectie temporard trebuie sd se tind cont
de faptul ca lipsa unor locuinte sigure si pe termen lung poate cauza impact multidimensional
asupra capacitdtii refugiatilor de a-si exercita celelalte drepturi, inclusiv dreptul la muncd,
dreptul la invataturd, dreptul | asistentd si protectie sociald.
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SITUATIA PERSOANELOR CU NECESITATI SPECIALE

Legislatia Ucrainei, prin care a fost instituita restrictia de a parasi tara pentru barbatii eligibili
pentru recrutare, a modelat datele demografice ale populatiei de refugiati, femeile si copiii
refugiati reprezentand circa 82 la suta, iar persoanele in etate (peste 65 de ani) reprezentand
21 la sutd din numarul total al persoanelor stramutate din Ucraina in Moldova®.

n timp ce toti refugiatii se confruntd cu pericole in caz de conflict armat si de strdmutare,
anumite grupuri de persoane pot intdmpina bariere specifice, care le obstructioneaza
drepturile sau posibilitatea de a accesa serviciile de care au nevoie si pot fi expuse unui risc
crescut de discriminare, abuz, violenta si neglijare Tn timpul stramutarii, inclusiv in tara lor de
azil. Printre acestea se numara persoanele varstnice, persoanele cu dizabilitati, inclusiv
femeile si fetele, comunitatile de romi, LGBTQIA+ si gospodariile conduse de femei solitare
cu multi copii, care devin mai vulnerabile din cauza separarii familiei, a resurselor financiare
si materiale limitate. Prin urmare, este esential ca acesti oameni sa fie identificati in mod
sistematic si la faza incipienta. Or, trebuie sa li se acorde servicii si asistenta in timp util pentru
a atenua riscurile de protectie cu care se pot confrunta.

Conform rezultatelor chestionarii efectuate de CDA, 72,3% dintre respondenti au raportat ca
nu au necesitati speciale, iar 18% au afirmat ca au necesitati speciale; 11,5% au mentionat ca
un membru al familiei are necesitati speciale.

Un membru al familiei are
necesitati speciale

Au necesititi speciale

Nu au necesitiiti
speciale

Respondentii care au raportat ca ei sau membrii familiei lor au necesitati speciale (in total,
29,5%) au selectat din lista propusa urmatoarele optiuni, echivalente cu grupuri de persoane
vulnerabile sau cu anumite necesitati speciale: persoane cu dizabilitati (25,5%); necesitati

39 https://data.unhcr.org/es/dataviz/248#
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medicale serioase (47,2%); persoane varstnice (41,4%); copii separati sau neinsotiti (2,8%).
Circa 10,7% dintre respondenti au selectat optiunea ,,alte necesitati” decat cele propuse in
chestionar. De mentionat ca respondentii au avut posibilitatea sa selecteze mai multe optiuni
de raspunsuri.

25,5% 2.8%
Dizabilitate Grija de copii
separati sau
neinsotiti
I —— —
47,2% 41,4% 10,7%
Necesitati Virsta Al
. £ . te
medicale inaintata necesitati
serioase speciale

intrebati daca au solicitat ajutor in functie de necesitatile speciale raportate, 32% dintre
respondenti au mentionat ca s-au adresat catre autoritatile publice; 34,8% - catre ONG-uri;
16,8% - catre organizatii internationale; 17,4% au apelat la un avocat; 36,8% nu s-au adresat
dupa ajutor.

'._|_.l

:‘@:’ 36,8% ﬁﬁ 34,8% ﬁ 32%

Nu s-au adresat . .
S-au adresat citre S-au adresat citre

dupa ajutor ONG - uri autorititi

16,8%

Sy 17,4%

S-au adresat la S-au adresat la

avocat organizati ll'lti‘.‘-]']]&ltlﬂ]]ﬂlt!

Totodata, 47% dintre respondentii care au solicitat ajutor au reusit sa-si solutioneze
problema; 33,6% au solutionat partial problema; 13,2% au declarat ca nu au reusit sa-si
solutioneze problema si 6,2% nu cunosc daca problema lor a fost solutionatd. Analiza
detaliata a raspunsurilor denota faptul ca persoanele care nu si-au rezolvat problema sau au
rezolvat-o partial, au necesitati medicale serioase sau sunt persoane cu dizabilitati.

407n acelasi timp, potrivit cercetdrii CDA, 13,7% dintre respondenti au raportat varsta peste 65 de ani, iar 16,2
% - varsta cuprinsa intre 56-65 ani
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Nu cunosc daci problema a
fost rezolvati

Nu si-au rezolvat
problema

Partial si-au rezolvat

problema
Si-au rezolvat problema

Refugiatii in varsta si refugiatii cu dizabilitdti

n cadrul Evaluarii nevoilor multisectoriale in Moldova, efectuate in septembrie 202242, ce si-
a propus sa ofere o percepere cuprinzatoare, bazata pe dovezi, a nevoilor familiilor de
refugiati, care traiesc in Centrele de cazare pentru refugiati si in comunitatile-gazda, s-a
incercat identificarea persoanelor cu limitari functionale si expuse riscului din cauza
dizabilitatii (dificultati de vedere, dificultati de auz, dificultati de mers, probleme de memorie
sau concentratie, dificultati de ingrijire personald). Analiza a relevat ca cea mai mare
proportie de persoane cu dizabilitati este in randul varstnicilor (persoane cu varsta peste 60
de ani) si constituie circa 11%, iar 19% din gospodariile chestionate au raportat ca au cel putin
o persoana cu tulburari de vedere, 5% cu tulburari de auz, 7% cu dificultati de mers sau de
urcare pe trepte si 4% cu dificultati de autoingrijire.

Pentru persoanele varstnice si cele cu dizabilitati sau afectiuni medicale grave intreaga
procedura de obtinere a protectiei temporare poate fi complicata, fie din cauza mobilitatii
reduse, fie din cauza accesului limitat la gadgeturi sau a cunostintelor insuficiente in domeniul
tehnologiei informatiei si comunicatiilor.

Procedura de inregistrare a beneficiarilor de protectie temporara si eliberarea documentelor
de identitate prin intermediul Echipelor mobile de documentare ale IGM este o solutie viabila
si de apreciat, deoarece faciliteaza accesul la protectie temporara pentru unele categorii de
beneficiari. Potrivit informatiei plasate pe pagina web a IGM?*?, aceste servicii se acorda
anumitelor categorii de beneficiari de protectie temporara: persoanelor netransportabile /
imobilizate la pat; persoanelor cu mobilitate scazuta cauzata de dizabilitate fizica, psihica sau
stare grava a sanatatii; persoanelor aflate la tratament prin constrangere in institutiile
medico-sanitare specializate.

Pentru a solicita interventia echipei mobile a IGM, solicitantul urmeaza sa aleaga optiunea
»IGM Echipa mobila” in procesul de pre-aplicare pentru protectia temporara. Serviciul este
accesibil pe portalul online www.protectietemporara.gov.md.

hitps://www.unicef.org/moldova/en/media/8931/file/Evaluarea%20nevoilor%20multisectoriale%20i%CC%8
2n%20Moldova.pdf
42 https://igm.gov.md/ro/content/cum-poate-fi-solicitat%C4%83-echipa-mobil%C4%83
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Totodata, au fost raportate cazuri in care echipele mobile se prezinta cu intarziere de mai
multe zile. Desi Grupul de lucru pentru protectie al Forumului de Coordonare a Refugiatilor a
sustinut elaborarea standardelor operationale pentru serviciul ,,Echipa mobila”, a mentionat
totusi ca a fost informat precum ca IGM refuza sa desfasoare unitati mobile, daca doar una-
doud persoane dintr-o anumit3 localitate au nevoie de acestea: ,,In timp ce GLP apreciazd
necesitatea ca IGM sd Tsi utilizeze eficient resursele, este important ca orice persoand care are
nevoie si este eligibild pentru inregistrarea mobild sd poatd avea acces la acest serviciu intr-
o perioadd de timp rezonabild dupd ce a fdcut o cerere, indiferent de numdrul de cereri facute
dintr-o anumitd localitate”. GLP a incurajat IGM sa fie cat mai flexibil posibil in raport cu
beneficiarii care solicita serviciile de inregistrare si eliberare a documentelor prin intermediul
echipelor mobile.

Astfel, procedurile si infrastructura insuficient de accesibile pentru obtinerea protectiei
temporare pe teritoriul Republicii Moldova este o provocare majora pentru refugiatii cu
dizabilitati si cei in etate.

Totodata, persoanele cu dizabilitati si persoanele varstnice se confrunta cu dificultati la
accesarea serviciilor, inclusiv din cauza lipsei procedurilor de identificare care sa permita
redirectionarea lor catre serviciile specializate.

Printre diversele servicii, refugiatii cu dizabilitati si cei in varsta se straduiesc sa invinga
obstacolele legate de accesul la asistenta si protectie sociald; cazare accesibila si adaptata
nevoilor lor; accesul la servicii medicale specializate, medicamente si servicii de diagnostic,
servicii de reabilitare, obtinerea dispozitivelor de asistenta calitative pentru asigurarea
independentei. De asemenea, persoanele cu dizabilitati depun eforturi pentru a accesa
serviciile de asistenta medicala din cauza nerecunoasterii diagnosticului anterior, stabilit in
Ucraina. Nerecunoasterea dizabilitatii limiteaza, la randul sau, accesul refugiatilor la protectie
sociald, inclusiv la indemnizatie pentru dizabilitate. Or, beneficiarii de protectie temporara
solicita frecvent consultanta si suport la subiectul de incadrare in grad de dizabilitate si
obtinerea certificatului de dizabilitate - conditii pentru a beneficia de indemnizatia pentru
dizabilitate.

Copiii neinsotiti si separati
Conform estimarilor efectuate la nivel international, copiii reprezinta mai mult de jumatate
din populatia care a parasit Ucraina din cauza razboiului, incepand cu 24 februarie 2022.

Copiii refugiati neinsotiti au nevoie de o protectie specifica si corespunzatoare. Acestia se afla
intr-o stare de vulnerabilitate deosebitd ca urmare a varstei, a distantei fata de casa si a
separarii de parinti sau de persoanele in grija carora se aflau. Ei sunt expusi riscurilor si este
posibil sa fi fost martorii unor forme extreme de violenta, exploatare, trafic de persoane,
diferitelor forme de abuz Tnainte si/sau dupa sosirea lor pe teritoriul unui stat tert. Poate
exista riscul de marginalizare si atragere in activitati infractionale sau de radicalizare. Dat fiind
un grup deosebit de vulnerabil, copiii neinsotiti sunt mai usor influentati de mediul lor. in
special, fetele neinsotite sunt expuse riscului de casatorii fortate si timpurii, deoarece familiile
lor se confrunta cu situatii dificile sau doresc ca fiicele sa se casatoreasca pentru a le proteja
de violente sexuale. De asemenea, fetele neinsotite ar putea sa aiba deja responsabilitatea
ngrijirii propriilor copii. In plus, copiii neinsotiti cu dizabilitati sunt deosebit de vulnerabili,
acestia prezentand un risc sporit de a fi victime ale violentei. Totodata, copiii neinsotiti pot fi
deosebit de vulnerabili din cauza identitatii sexuale, a orientarii sexuale sau a exprimarii de
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gen. Prin urmare, protejarea copiilor, in special, a celor neinsotiti si asigurarea respectarii
interesului superior al acestora trebuie sa reprezinte o prioritate.

Copiii neinsotiti si separati sufera deseori din cauza lipsei procedurilor sistematice de
identificare. Tn unele tari copiii neinsotiti si separati au, de asemenea, acces limitat la
reprezentanti legali, inclusiv din cauza lipsei candidatilor potriviti si a procedurilor
indelungate de desemnare. Chiar si in cazurile in care se reuseste desemnarea
reprezentantilor legali, sistemele cuprinzatoare de verificare si monitorizare raman limitate.
UNHCR a constatat faptul ,neincluderii sistematice a copiilor neinsotiti si separati in cadrul
serviciilor sistemelor nationale de protectie a copilului, ceea ce a rezultat in absenta unor
proceduri nationale echivalente interesului superior in raport cu acesti copii”*.

Pentru a preveni traficul de copii, adoptia ilegala si alte abuzuri, toti copiii neinsotiti trebuie
sa fie imediat inclusi in sistemele de supraveghere ale serviciilor sociale pentru a garanta
securitatea lor si a permite o eventuala ,,reunificare a familiei”.

Tn Republica Moldova a fost intreprins un set de masuri de protectie a copiilor veniti de pe
teritoriul Ucrainei, inclusiv a fost instituit mecanismul intersectorial de cooperare pentru
identificarea, asistenta si monitorizarea copiilor in situatie de risc, sositi de pe teritoriul
Ucrainei in perioada declararii starii de razboi in Ucraina®. Acest mecanism vizeaza actiunile
autoritatilor publice centrale, locale, ale structurilor, institutiilor si serviciilor din cadrul sau
subordonate acestora, precum si competentele actorilor relevanti ai societatii civile, care
activeaza in domeniile asistentei sociale,cat si organelor de drept, care coopereaza in vederea
identificarii, acordarii asistentei necesare si monitorizarii copiilor stramutati din Ucraina.

in special, prin intermediul Grupurilor de lucru intersectoriale, formate din reprezentantii
Politiei de Frontiera, ai Inspectoratului General pentru Migratie, persoanele desemnate de
catre structurile teritoriale de asistenta sociala, reprezentantii organizatiilor societatii civile
pentru protectia copilului si ai agentiilor ONU se asigura preluarea de la reprezentantii Politiei
de Frontiera a copiilor neinsotiti sau Tnsotiti de un finsotitor neautorizat; inregistrarea,
procesarea si asigurarea asistentei necesare, inclusiv la perfectarea actelor de identitate
copiilor neinsotiti sau insotiti de un insotitor neautorizat; efectuarea unei evaluari rapide a
interesului superior al copilului; informarea persoanelor care calatoresc impreuna cu copiii
cu privire la conditiile de acordare a protectiei internationale in Republica Moldova si
existenta serviciului de urgenta 112, precum si a serviciului de asistenta telefonica gratuita
pentru copii (numarul unic national 116 111) pentru raportarea cazurilor suspecte de
violentd, neglijare, exploatare si/ sau trafic de copii; referirea copilului conform mecanismului
stabilit de Legea nr. 140/2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a
copiilor separati de parinti; asistarea in procesul de depunere a cererii de azil de catre copilul
neinsotit sau separat; completarea cererii de azil, in cazul in care copilul neinsotit sau insotit
de catre uninsotitor neautorizat nu poate sa scrie; evaluarea relatiei dintre copil si insotitorul
neautorizat, pentru a determina daca este sigur ca copilul sa ramana cu acest insotitor;
plasarea copilului intr-un serviciu social de plasament, in cazul in care copilul este neinsotit
sau aflarea copilului cu insotitorul neautorizat nu este sigura; facilitarea acordarii serviciilor
specializate oferite copilului de cdatre autoritatile responsabile sau de organizatiile

43 Raportul privind implementarea directivei privind protectia temporari: dup3 sase luni, Biroul regional
pentru Europa al UNHCR, octombrie 2022
44 Dispozitia CSE nr. 14 din 14.04.2022
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internationale/ neguvernamentale de profil; evidenta copiilor neinsotiti sau insotiti de catre
un insotitor neautorizat; monitorizarea copilului in teritoriu, la locul de trai, mentinerea
legaturii cu copilul si reprezentarea intereselor si drepturilor copiilor Tn toate autoritatile
competente.

Potrivit informatiei prezentate de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale* Subgrupului de
lucru pentru protectia copiilor, incepand cu 22 aprilie 2022, 2052 de copii ucraineni refugiati
neinsotiti si separati au intrat pe teritoriul Republicii Moldova. O parte dintre ei au parasit
intre timp tara. Acest numar nu include copiii separati, care au intrat in Republica Moldova
impreuna cu un ingrijitor detindtor de imputernicire.

Multi copii refugiati neinsotiti sau separati de parinti sunt gazduiti de catre rudele din
Republica Moldova, de catre specialisti din cadrul Serviciului de asistenta parentala
profesionista sau Tn Centre de plasament. O parte dintre ei se afla in grija persoanelor care
au instituit custodia asupra lor cu ajutorul autoritatilor tutelare locale. Instituirea custodiei
asupra copiilor nu le ofera Tnsa acestora un statut legal pe teritoriul tarii. Solutia este
inregistrarea minorilor pentru o forma de protectie, cea mai potrivita si rapida fiind protectia
temporard. Tn acest context, de mentionat c3 doar reprezentantul legal, fie reprezentantul
institutiei in care este plasat minorul, poate solicita acordarea protectiei temporare in numele
minorului neinsotit sau separat de parinti. Custodele sau alta ruda neimputernicita legal nu
poate face acest lucru. Un document de imputernicire, eliberat de catre autoritatile din
Ucraina unui ingrijitor nu este un temei juridic pentru a solicita protectie temporara pentru
un copil. Tn cazul in care un copil refugiat din Ucraina nu are un reprezentant legal pe teritoriul
Republicii Moldova, atunci acest rol ii revine autoritatii tutelare.

n unele cazuri, insotitorii confundd statutul de custode cu statutul de reprezentant legal al
minorului si, prezentandu-se la subdiviziunea teritoriala a IGM, se confrunta cu refuzul de
acordare a protectiei temporare copilului. Potrivit informatiilor furnizate de consilierii juridici
ai CDA, fnsotitorii nu doresc sa instituie o forma legald de reprezentare, deoarece nu o
considera necesara si sunt convinsi de faptul ca legatura de rudenie le permite sa reprezinte
copilul in fata autoritatilor.

Imposibilitatea instituirii unei forme de protectie asupra copiilor neinsotiti sau insotiti de
persoane neautorizate, care au ajuns in regiunea transnistreana constituie o alta problema
identificata de consilierii juridici ai CDA. Autoritatea tutelara teritoriald (de reguld, Directia
Asistenta Sociala si Protectie a Familiei) nu poate fi reprezentant legal al acestei categorii de
copii stramutati din Ucraina, deoarece minorii nu domiciliaza in raza teritoriala a competentei
directiei. Minorii neinsotitii sau insotiti de o persoana neautorizata nu pot fi reprezentati de
bunei, rude sau alte persoane, daca acestia nu au procura cu imputerniciri de reprezentare.
Tn aceste circumstante, copiii nefnsotiti sau insotiti de persoane neautorizate nu-si pot
legaliza sederea pe teritoriul Republicii Moldova si nu pot beneficia de o gama larga de
drepturi, inclusiv de dreptul la invatatura, dreptul la ocrotirea sanatatii in conditiile valabile
pentru copiii cetateni ai Republicii Moldova.

in procesul de implementare a mecanismului protectiei temporare s-a constatat c3 nici
autoritatile publice centrale si cele locale, nici organizatiile umanitare nu dispun de informatii
cu privire la numarul exact de copii neinsotiti sau separati aflati Tn comunitatile-gazda. De

45 Grupului de lucru pentru protectie al Forumului de Coordonare a Refugiatilor: Observatii privind punerea in
aplicare a Protectiei Temporare (7 iulie 2023)
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reguld, acesti copii sunt identificati fie la punctul de trecere a frontierei, fie la momentul
adresarii la Centrele de inscriere pentru a beneficia de asistenta financiara oferita de UNHCR,
fie in tentativa de a legaliza sederea lor pe teritoriul Republicii Moldova sau de a-i inscrie in
institutile de fnvatamint. Desi sunt identificati, nu existd un sistem de evidenta si
monitorizare ulterioara, astfel Tncat autoritatile sa cunoasca numarul real, actualizat al
copiilor neinsotiti sau separati.

Refugiati de etnie roma

Potrivit Grupului de lucru pentru protectie al Forumului de Coordonare a Refugiatilor se
estimeaza ca in Republica Moldova se afla intre 4.000 - 6.000 de refugiati din Ucraina de etnie
roma. Obtinerea protectiei temporare pe teritoriul Republicii Moldova implica dificultati
semnificative pentru multi dintre ei din cauza lipsei documentelor de identitate si/sau lipsei
resurselor financiare suficiente pentru deplasarea la subdiviziunea teritoriala a IGM. Atat
asistentii sociali din localitatile-gazda, cat si reprezentantii organizatiilor umanitare se implica
plenar in solutionarea fiecarui caz aparte si, in cazul in care persoana nu se incadreaza in
categoriile beneficiarilor de protectie temporara, acesteia i se acorda suportul necesar pentru
obtinerea unei alte forme de protectie.

Actualmente, identificarea persoanelor cu necesitati speciale, cu exceptia copiilor in situatie
de risc, se face preponderent de catre actorii umanitari, care presteaza servicii specifice
diferitor grupuri de refugiati. Tn lipsa unor proceduri formale de identificare a persoanelor
aflate 1n situatii de risc, identificarea acestora depinde, in mare masura, de gradul de
,Vvizibilitate” al necesitatilor acestora sau de locul Tn care sunt cazate aceste persoane.
Totodata, lipsa procedurilor de identificare impiedica colectarea datelor cu privire la
prevalenta persoanelor cu necesitati speciale, precum si a nevoilor acestora, limitand astfel
posibilitatea unor interventii personalizate. Tn consecinta, refugiatii cu necesitati speciale au
acces limitat la serviciile specifice, aceasta situatie fiind atribuita lipsei sau naturii incomplete
a procedurilor de identificare.

Constatari

Identificarea sistematica si sistemica a persoanelor aflate in situatii de risc si colectarea
datelor cu privire la prevalenta si necesitatile acestora ramane o lacuna esentiald, care
ingradeste accesul la servicii specifice si interventii personalizate, dar si limiteaza capacitatea
statului de a planifica resursele necesare pentru implementarea protectiei temporare cu
respectarea cuvenita a drepturilor omului si fara discriminare.

Recomandari
Asigurarea accesibilitdtii si previzibilitdtii reglementdrilor legale cu privire la functionarea
Echipei mobile.

Identificarea solutiilor pentru extinderea categoriilor de beneficiari de protectie temporard
care pot beneficia de serviciile de inregistrare si documentare prin intermediul echipelor
mobile ale IGM, in special persoane vdrstnice, persoane cu deficiente de vedere.

Accesibilizarea documentelor si materialelor informative la nevoile persoanelor cu deficiente
de vedere si elaborarea materialelor informative usor de inteles pentru copii si persoane cu
dizabilitati intelectuale.
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Oferirea competentei de reprezentare a copiilor neinsotiti sau insotiti de persoane
neautorizate care s-au refugiat in regiunea transnistreand, autoritdtii tutelare teritoriale din
Chisindu si/sau din localitdtile limitrofe.

Instituirea mecanismelor pentru identificarea persoanelor aflate in situatie de risc si corelarea
acestora cu extinderea serviciilor specializate, capacitatea si resursele adecvate, care trebuie
sd fie adaptate nevoilor si numdrului de persoane interesate.

58



Identificarea necesitatilor,

intentilor s1 a experientel
persoanelor stramutate din
Ucraina in legatura cu
implementarea mecanismului de
acordare a protectiel
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cuantumul ajutorului financiar

Lipsa de informatii

()

3,9% 2,9% 34%
Lipsa documentelor Lipsa unei adrese de Alte bariere
necesare domiciliu




Va simtiti in siguranta la locul de domiciliu actual?

intr-o oarecare misuri - 16,2%

Nu stiu | 1,8%
0% 25% 50% 75% 100%

Afirmatii care reflecta experienta aflarii pe teritoriul Republicii Moldova
(variante multiple deraspuns)

Locuitorii manifesti toleranta Reprezentantii autorititilor
fata de persoanele stramutate publice manifesta deschidere
din Ucraina si vointa pentru a acorda
ajutor

Am fost martor/a a ictim:i PN
. . - Am fost victima a Am fost victimi a
discursului de ura fata de discursului de uri din discursului de uri din
persoane stramutate din partea locuitorilor din partea autorititilor
Ucraina comunitate

publice
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