MOLDOVA

Evaluarea nevoilor
multisectoriale in
Moldova

Septembrie 2022



EVALUAREA NEVOILOR MULTISECTORIALE A FOST DESFASURATAIN CADRUL:

.. Regional Refugee Response
For the Ukraine Situation

>

FINANTAT DE CATRE:

\

)

unicef &

y
Fondul International pentru Urgente ale Copiilor al
Natiunilor Unite (UNICEF)

CU SUPORTUL:

{M)UNHCR

£ TheUN Refugee Agency

<

Raspunsul regional cu privire |a Situatia din
Ucraina

R Cofinantat de
x & Uniunea Europeana
*oxk Ajutor Umanitar

Mecanismul de ajutor umanitar al Uniunii
Europene

Agentia ONU pentru Refugiati



Evaluarea nevoilor multisectoriale in Moldova, Septembrie 2022

Pagina 1

Multumiri

Dorim s& multumim UNICEF, ECHO, UNHCR si partenerilor umanitari pentru indrumarea tehnica si sprijinul in
elaborarea acestei evaluari. O multumire speciala este adresatd enumeratorilor care si-au dedicat timpul si efortul
pentru a oferi sprijin sondajului cu experienta lor bogata.

Fotografie disponibila prin amabilitatea ONU Femei.

Despre REACH

REACH faciliteaz& dezvoltarea de instrumente si produse de informare care sporesc capacitatea personalului de asistenta de
a lua decizii bazate pe doveziin contexte de urgentd, redresare si dezvoltare. Metodologiile utilizate de REACH includ
colectarea datelor primare si analiza aprofundats, iar toate activitatile sunt desfasurate prin mecanisme de coordonare a
ajutorului inter-agentiilor. REACH este o initiativd comuna a IMPACT Initiatives, ACTED si Institutului Natiunilor Unite pentru
Formare si Cercetare - Programul de aplicatii operationale prin satelit (UNITAR-UNOSAT). Pentru mai multé informatie va
rugam sa vizitati pagina noastra web. Ne puteti contacta direct la: geneva@reach-initiative.org si urmariti-ne pe Twitter
@REACH_info.
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Pana la 15 septembrie 2022, peste 7,2 milioane de refugiati au parasit Ucraina, 606.000 din refugiati sosind in
Republica Moldova, dintre care peste 90.000 se afld in tara.'? In timp ce 97% dintre refugiati locuiesc in
comunitatea gazda, informatiile disponibile in prezent cu privire la profilul lor demografic, componenta gospodariei,
necesitatile umanitare, intentiile pentru perioada imediat urmatoare sau capacitatile de adaptare sunt limitate.3
REACH Initiative (REACH), In parteneriat cu UNICEF, ECHO, ICNUR si in cooperare cu Forumul de coordonare a
refugiatilor, grupurile de lucru sectoriale si grupurile operative, au efectuat o evaluare a nevoilor multisectoriale
(MSNA) pentru a se asigura ca organizatile care ofera ajutor umanitar detin informatile esentiale de baza pentru
a raspunde eficient necesitatilor familiilor de refugiati ucraineni.

Aceasta evaluare a fost implementata printr-o cercetare cantitativa, in care datele primare au fost colectate printr-
un sondaj structurat, multisectorial, care a inclus intrebari referitoare atét la nivel individual, cét si la nivel de familie
pentru toate gospodariile chestionate. Chestionarul a fost conceput in cooperare cu UNICEF si liderii sectoriali, iar
sondajul a fost realizat folosind un esantion probabilisticd pentru familile care tréiesc in interiorul comunitatii si
familile selectate aleatoriu pentru straturile din Centrul de cazare pentru refugiati. Datele au fost colectate intre 16
si 31 mai 2022 si au acoperit un total de 664 de familii de refugiati in Moldova.

Cadrul de esantionare pentru refugiatii care traiesc in interiorul comunitétii a fost realizat in baza numarului de
refugiati inregistrati raportat de autoritatile locale din Moldova. Tn mod exceptional, cadrul de esantionare a exclus
asezarile cu mai putin de 50 de refugiati inregistrati. Acest fapt a fost executat pentru a tine seama de potentialele
provocari operationale legate de miscarea mare a refugiatilor in si din Moldova, observate din alte evaluari. Pentru
refugiatii care traiesc in Centrul de cazare pentru refugiati, cadrul de esantionare a fost elaborat pe baza numarului
de refugiati gazduiti raportat de Centrul de cazare pentru refugiati catre Agentia Nationald pentru Protectie Socialé,
prin intermediul Centrului de cazare pentru refugiati mai putin de 20 de refugiati au fost exclusi din evaluare. Pentru
mai multe detalii despre metodologie, va rugam s& consultati Metodologia studiului.

Acest raport prezintd constatari si analize din urméatoarele categorii: demografie, cash si mijloace de trai, protectie,
sanatate, educatie, cazare si intentii, responsabilitate fatd de populatia afectatd si de APA/SANITATIE/IGIENA
(WASH) pentru familile de refugiati care tréiesc in comunitatea gazda si Centrul de cazare pentru refugiati din
Moldova. Constatarile cheie din Evaluarea Nevoilor Multisectoriale includ, dar nu se limiteaza la, urmatoarele:

Cash si mijloace de trai: rezultatele aratd ca respondentii au un nivel ridicat de educatie, iar majoritatea dintre
acestia au lucrat in sectoare productive din Ucraina inainte de a veni in Moldova. Perceptia lor cu privire la accesul
pe piata muncii in Moldova este pozitiva, deoarece mai mult de juméatate au raportat ca limba nu este o bariera in
gasirea unui loc de munca. Tn ceea ce priveste sursele de venit, cea mai mare majoritate dintre acestia au raportat
ca se bazeaza pe economii sau pe asistenta umanitara, aceasta din urma fiind si o strategie de a face fata situatiei
semnificand un nivel de stres social-economic pentru familie. Tn cazul strdmutérii prelungite Si epuizarii acestor
resurse, familile de refugiati din Moldova pot experimenta o vulnerabilitate sporita si pot creste dificultdtile de a-si
acoperi nevoile de baza.

Protectie: in general, respondentii nu au raportat intr-o proportie mare riscuri de siguranta sau securitate pentru
femeile si copiii din gospodéria lor. Discriminarea si persecutia au fost cele mai des raportate amenintari la adresa
femeilor, desi intr-o proportie relativ scazutd (2%), in timp ce pentru copii perceptia amenintérii cu violenta in
comunitate a fost raportata ca un risc pentru baieti (2%) si pentru fete (3%), asemenea. Au fost observate decalaje
in ceea ce priveste accesul copiilor la activitdti extra - curriculare, intrucat doar 40% dintre respondentii cu copii in
comunitate au raportat participarea copiilor lor la acest gen de activitati, comparativ cu 62% dintre respondentii
care locuiesc in Centrul de cazare pentru refugiati.

Sanatate si Nutritie: accesul la asistenta medicala nu pare sa fie dificil pentru ucrainenii din Moldova, deoarece
practic toti respondentii ale céror famili au accesat servicii de sanatate nu au raportat nicio problema. Cu toate
acestea, doar doi din zece membri ai familiei ucrainene au fost raportati c& au nevoie de servicii de asistenta

T UNHCR - Operational data portal, Ukraine refugee situation. Available online.

2UNHCR - Operational data portal, Ukraine refugee situation. Available online.
3 REACH Area Monitor. Available upon request.
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medicald, in principal pentru consultatii preventive, boli acute sau boli cronice. S-a constatat ca o proportie mica,
dar importanta, dintre membrii familiei ucrainene nu au acces la serviciile de asistentda medicala. Cu toate cé lipsa
informatiilor despre furnizorii de asistenta medicald sau costul consultérii au fost raportate a fi motive pentru a nu
accesa aceste servicii, cea mai mare majoritate a respondentilor au raportat ca membrii familiei lor aveau nevoie
de servicii de asistentd medicald, dar nu s-au dus la o unitate de asistentd medicald, deoarece se bazeaza pe
automedicatie. Vaccinarea copiilor impotriva poliomielitei si a rujeolei a fost raportatd pozitiv, cu toate acestea,
numarul mare de non-raspunsuri necesitd investigatii suplimentare. In ceea ce priveste proportia persoanelor cu
dizabilitéti, asa cum sunt definite in setul de intrebari ale Grupului de la Washington, doar 4% dintre membrii familiei
ucrainene s-au gasit in aceasta situatie, cea mai mare majoritate dintre acestia fiind vérstnici (peste 60 de ani).

Educatie: Procentajul mare de copii in rdndul membrilor familiei face din educatie o prioritate de baza a raspunsului
umanitar. Cu toate acestea, respondentii cu copii de varsta scolard au raportat intr-o proportie mare ca nu si-au
inscris copiii la scoald, din cauza prezentei lor la cursurile de educatie online ucraineand. Acest lucru pare s3 fie,
in general, cazul minorilor mai mari (6-17 ani), copiii de varsta gradinitei par sa fie mai predispusi sa prefere
educatia cu frecventare in Moldova.

Cazare si intentii: dupa cum se remarca din diverse surse, familiile ucrainene din Moldova locuiesc n principal in
comunitatea gazda, in locuinte inchiriate sau la rude. Majoritatea respondentilor, care au sosit in martie sau aprilie
pe teritoriul Moldovei, au declarat ca doresc sa rdméana in Moldova si in luna urmatoare dupa interviu. in special,
respondentii intervievati in Centrul de cazare pentru refugiati (12%) au fost mai susceptibili sa raporteze ca s-au
mutat in stréinatate, comparativ cu omologii lor, in principal in Germania.

Responsabilitate fatd de populatia afectatd: s-a constatat ca respondentii beneficiaza in mare masurd de
asistentd umanitar@ si raporteaza o mare satisfactie fatd de comportamentul lucratorilor umanitari. Majoritatea
respondentilor au raportat ca au beneficiat de asistenta alimentara, bani in numerar sau articole de igiena; cu toate
acestea, nevoia de bani in numerar si mancare ramane inca mare. Agentile ONU s-au dovedit a fi principalele
surse de asistenta, urmate de ONG-urile internationale sau grupurile de ajutor. Nevoile de informare ramén relativ
ridicate, respondentii au raportat c& inca au nevoie de informatii despre servicile de sanatate, inregistrarea pentru
ajutor umanitar sau integrarea pe piata muncii din Moldova.

APA/SANITA'[IEIIGIENA: nevoile de baza de APA/SANITATIE/IGIENA par sa fie satisfacute in toata Moldova,
respondentii raportand in proportie relativ scazuta dificultati in accesarea serviciilor de APZ\/SANITATIE/IGIENA.
Au existat unele cazuri de limitari cu privire la accesul la apa pentru consum casnic si probleme de calitate,
deoarece unii respondenti au raportat probleme cu gustul sau programul de distributie a apei.

Deoarece criza din Ucraina pare a se prelungi, iar refugiatii ucraineni se confrunta cu un statut de strdmutare pe o
perioadd mai lungd de timp, devine important ca actorii umanitari s& inteleaga riscurile, constréngerile si
oportunitatile viitoare pe care familile ucrainene le pot dezvolta pentru a creste rezilienta lor social-economicé.
Aceste constatari urmaresc s& dezvolte o intelegere mai claré a acestor nevoi si reprezinta un prim pas catre
dezvoltarea unei solutii durabile pentru a atenua vulnerabilitatile refugiatilor.
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Lista de Acronime

ANAS Agentia Nationala pentru Asistenta Sociald

CP Protectia Copilului

GBV Violenta bazatd pe gen

MSNA Evaluarea nevoilor multisectoriale

NFI Articole nealimentare

RAC Centrul de cazare pentru refugiati

UNHCR inaltul Tmputernicit al Natiunilor Unite pentru Refugiati
UNICEF Fondul Natiunilor Unite pentru Copii

WASH Apa, Sanitatie si Igiena

Clasificari Geografice

Raion: este o unitate administrativ-teritoriala formata din sate (comune) si orase unite prin teritoriu, relatii economice si sociale
culturale.

Municipiu: este o localitate de tip urban cu rol deosebit in viata economica, social-culturala, stiintifica, politica si administrativa
a tarii, cu structuri si institutii industriale, comerciale importante in domeniul educatiei, protectiei sanatatii si culturii.

Sat: este o unitate administrativ-teritoriala care cuprinde populatia rurald unita prin teritoriu, conditii geografice, relati
economice, social-culturale, traditii si obiceiuri. Doud sau mai multe sate, in functie de conditiile economice, social-culturale,
geografice si demografice, pot fi unite formand o singura unitate administrativ-teritoriala numita comuna / localitate. Comuna/
localitate este unitatea administrativ-teritoriald care cuprinde populatia rurald unita de comunitatea de interese si obiceiuri.
Regiunile cu statut special: doud regiuni cu statut special (Unitatea Teritoriala Autonoma Gagauzia, Unitétile administrativ
teritoriale din stanga raului Nistru, cunoscuta generic sub denumirea de regiune transnistreana).
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INTRODUCERE

Pana la 15 septembrie 2022, peste 7,2 milioane de refugiati au fugit din Ucraina, 606.000 de refugiati sosind in
Republica Moldova, dintre care peste 90.000 se afla inca tara.*® Deoarece datele despre familile de refugiati
ucraineni care traiesc in Moldova sunt limitate, exista o mare nevoie de informatii despre necesitatile disponibile in
mod rapid pentru a informa programele si strategia umanitara in interventile imediate si pe termen lung. Drept
urmare, REACH Moldova, in parteneriat cu UNICEF, ECHO, ICNUR si actori umanitari, a condus Evaluarea
Nevoilor Multisectoriale din 2022 pentru a furniza date si analize actualizate privind nevoile si prioritétile
multisectoriale pentru refugiatii din Moldova.

Evaluarea Nevoilor Multisectoriale din 2022 isi propune s& ofere o intelegere cuprinzétoare, bazata pe dovezi, a
nevoilor multisectoriale ale familiilor de refugiati care traiesc in Centrele de cazare pentru refugiati (CCR) si in
comunitatile gazda pentru a informa UNICEF, ECHO, ICNUR si partenerii cu privire a:

1) planificarea interventiilor care vizeaza asistenta financiara si materiala a refugiatilor catre acele familii care
au cea mai mare nevoie, Si

2) directionarea familiilor de refugiati catre furnizori de servicii adecvati, cum ar fi plasarea unui loc de munca
si formarea de competente sau catre specialisti in protectie, in cazul in care vorbim de persoane
vulnerabile. Datele despre accesul la informatii si mijloacele preferate de diseminare a informatiilor vor
sprijini, de asemenea, personalul responsabil prin implicarea comunitatii, sensibilizarea si imbunatatirea
mecanismelor generale de responsabilitate.

Pentru a realiza acest lucru, urmatoarele ntrebari de cercetare au ghidat proiectul cercetarii:

1. Care sunt cele mai comune profiluri demografice care cuprind gospodariile de refugiati ucraineni din
Moldova?
a. Care este dimensiunea medie a gospodariei?
b. Ce procentaj din gospodarii au familii cu copii (0-17 ani)?
c. Care este componenta de sex si varstd a membrilor gospodariei?
d. Ce procentaj din gospodarii contin grupuri vulnerabile, inclusiv, dar fara a se limita la copii,
femei insarcinate sau care alapteaza, membri in varsta sau persoane cu dizabilitati?
2. Care sunt nevoile prioritare raportate ale gospodariilor in sectoarele active din cadrul raspunsului
umanitar (specificati mai jos)?
a. Protectie (inclusiv Violenta sexuald si de gen si Protectia minorilor)
b. Sénatate si Nutritie
c. Educatie
d. Cazare si Transport (inclusiv adapost, ajutoare materiale (NFI) si APA/SANITATIE/IGIENA)
e. Mijloacele de trai si incluziunea in societate
3. Tn ce méasurd gospodarille ucrainene de refugiati din Moldova poseda capacitati de adaptare si de
rezistentd, in cazul unei stramutari prelungite?
a. Care sunt modelele curente ale veniturilor, cheltuielilor si datoriei gospodariilor?
b. Care sunt sursele primare de trai pentru membrii adulti ai gospodariei?
c. Care sunt cele mai raspandite niveluri de educatie atinse si abilitatile de munca ale membrilor
adulti ai gospodariei?
d. Care sunt intentiile de deplasare ale gospodériilor in urmatoarea luna si urmatoarele trei luni?
4. Tn ce masura familile de refugiati pot accesa informatii despre servicii, asistentd si ajutor umanitar?

4 UNHCR - Portal de date operationale, situatia refugiatilor din Ucraina. Disponibil online
5 UNHCR - Portal de date operationale, situatia refugiatilor din Ucraina. Disponibil online.
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5. Tn ce masurd gospodariile primesc asistenta?
6. Care profiluri de gospodarii, asa cum au fost determinate prin intrebarea de cercetare numarul unu, par
sa aiba cele mai mari nevoi din sectoarele evaluate?

Acest raport prezinta principalele constatari ale Evaluarii Nevoilor Multisectoriale si are urmatoarea structura: Prima
parte a raportului oferd o imagine de ansamblu detaliata a abordarii metodologice concepute si utilizate de REACH
pentru aceastd Evaluare a Nevoilor Multisectoriale, inclusiv provocarile si limitarile. A doua parte a raportului
prezintd concluzile evaluarii specifice sectorului cu privire la demografia populatiei evaluate, mijloacele de
existenta, protectie, sanatate si nutritie, educatie, cazare si intentii, responsabilitatea fatd de populatia afectata si
servicii de APA/SANITATIE/IGIENA a refugiatilor ucraineni care tréiesc in comunitate si Centrele de Cazare pentru
refugiati, care rezumé principalele constatéri, oferd recomandéri pentru programare si lectii invatate pentru evaluari
viitoare n contextul Republicii Moldova.
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METODOLOGIE

Evaluarea nevoilor multisectoriale in Moldova a fost implementata printr-o cercetare cantitativa, in care datele
primare au fost colectate printr-un sondaj structurat, multisectorial, care a inclus intrebari referitoare atét la nivel
individual, cat si la nivel de familie pentru toate familile de refugiati chestionate.® Chestionarul a fost conceput in
cooperare cu UNICEF si coordonatorii grupurilor de lucru, iar sondajul a fost realizat folosind un esantion
proportional pentru familile care traiesc in interiorul comunitétii si aleatoriu pentru esantionul cuprinzand familiile
selectate in Centreloe de cazare pentru refugiati. Colectarea datelor a avut loc in perioada 16 — 31 mai 2022.
Evaluarea a acoperit un total de 664 de familii de refugiati din Moldova. Constatarile preliminare au fost impartasite
cu grupurile de lucru sectoriale si transversale, care si-au oferit feedback si au validat rezultatele. in urma
prezentarii constatarilor preliminare, grupurile de lucru sectoriale si transversale au oferit feedback, care a fost
inclus in raportul actual.

Esantionare’

Harta 1: Harta zonelor evaluate
Populatia de interes a inclus toate familiile
de refugiati ucraineni care s-au stramutat in
Moldova, iar esantionul include doua straturi
de populatie distincte: refugiati care traiesc
in Centrele de cazare pentru refugiati si
refugiati care traiesc in afara Centrelor de ,
cazare pentru refugiati. Refugiatii care }\"
locuiesc in afara Centrelor de cazare pentru
refugiati  (straturile  comunitare)  si-au
asigurat o varietate de ftipuri de cazare,
inclusiv cazare privata, fiind gazduiti de
familie, prieteni sau famili de voluntari din
Moldova, sau in centre colective
neacreditate  (informale).  Unitatea de
masura a fost in primul rand familia de
refugiati, cu indicatori specifici masurati la
nivel individual printr-o abordare de tip lista.®
Aceasta evaluare a folosit 0 metodologie de
esantionare aleatorie ~stratificatd  pentru —
familile de refugiati ucraineni care tréigsc fn S Intemationalboundary
Centrele de cazare pentru refugiati si 0 B Roions Assessed
esantionare probabilisticda in mai multe UAT Stinga Nistrubi
etape pentru refugiati care tréiesc in
comunitate. Cadrul de esantionare pentru familile ucrainene a fost realizat folosind datele primare colectate de
Agentia Nationale de Asistentd Sociala a Moldovei pe baza unei liste a Centrelor de cazare pentru refugiati si a
numarului de persoane care locuiesc in interiorul Centrelor de cazare pentru refugiati, cu doua saptdmani inainte
de inceperea colectarii datelor. Centrele de cazare pentru refugiati cu o populatie raportata de mai putin de 20 de
refugiati au fost excluse din esantionare, pentru a reduce rata de non-réspuns pentru colectarea datelor. Pentru
refugiatii care traiesc in comunitate, REACH a contactat administratia locala rationala si a solicitat informatii despre
numarul de refugiati inregistrati in fiecare asezare. Pentru aasigura suficienti respondenti pentru colectarea datelor,
ca mijloc de filtrare a locatiilor fara refugiati, asezarile cu mai putin de 50 de refugiati inregistrati au fost excluse din

Floresti ~ 0 ©
\ ¢, Soldanesti
Z,

Singerei

& Termenul familie” va fi definit ca: respondent refugiat ucrainean plus toate persoanele, inclusiv familia sau cunoscutii apropiati care au célétorit cu eafel in
Moldova si locuiesc cu respondentul la momentul interviului. ,Gospodarie” va fi folosit numai in contextul populatiei comunitatii gazda. Gospodaria va fi definita
atat ca fiind familia ucraineana gazduita, cat si familia moldoveneasca care gézduieste. Sondajul va include doar un numar limitat de intrebéri legate de
gospodarie din cauza sensibilitatii subiectului.

"Regiunea transnistreana este o unitate administrativ-teritoriald situatd pe malul stang al raului Nistru, de-a lungul granitei cu Ucraina. Din cauza sensibilitétilor
politice si a potentialelor constrangeri de securitate si de acces, REACH nu va putea implementa componenta cantitativd a MSNA, si anume ancheta in
gospodarii.

8 Abordarea listei implica faptul ca un membru adult al familiei (de obicei, capul familiei) raporteaza despre statutul fiecarui membru al familiei.
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esantionare. Ca urmare, evaluarea a acoperit doar raioanele din Moldova in care refugiatii au fost inregistrati la
autoritatile locale.

Tabel 1: Cadru de esantionare pentru Evaluarea Nevoilor Multisectoriale in Moldova

Numarul Numarul Cadru de
Straturi estimat de estimat de  Cadru minim de esantionare Esantion
persoane familii esantionare T obtinut
accesibile °  accesibile minim + buffer
Comunitate 44,363 12,675 373 959 034
CCR 3,198 914 89 29 130
Total 47,561 13,589 462 658 664

Colectarea datelor

Colectarea datelor cantitative a constat intr-o anchetd multisectoriala la nivel de familie realizata folosind metoda
interviului fata in fata. Toate interviurile au fost realizate la nivel de familie (incluzand intrebari individuale pentru
fiecare membru al familiei raportate de respondent in numele membrilor gospodariei). Constatarile sunt
reprezentative la nivelul Centrelor de cazare pentru refugiati (cel putin 95% nivel de incredere si 10%) si sunt
orientative doar pentru familile intervievate in locatii din comunitate. Enumeratorii au intervievat doar membrii adulti
ai familiei. Respondentului is-au adresat intrebari pentru areflecta statutul social-economic despre intreaga familie,
care, in cazul famililor de refugiati, includea raspunsul in numele oricaror membri care nu sunt de familie sau
membri ai altor persoane care traiesc sub acelasi acoperis cu respondentul si resursele comune. Aceasta practica
a fost adoptatéd din cauza partajarii frecvente a resurselor si a cheltuielilor intre persoanele care tréiesc in aceeasi
gospodarie, cum ar fi punerea in comun a fondurilor pentru a cumpara alimente sau a plati chiria. Pentru anumiti
indicatori, precum sénatatea, educatia si dizabilitatile, datele au fost colectate la nivel individual, prin intrebarea
respondentului in numele tuturor celorfalti membri ai familiei. Pentru analiza, acesti indicatori au fost in mare masura
agregati la nivel de familie.

Consideratii etice: pe parcursul tuturor etapelor ciclului de cercetare, echipa de evaluare a intreprins toate
masurile necesare stipulate in Politica globald de protectie a datelor IMPACT pentru a proteja datele cu caracter
personal si pentru a minimiza riscul atribuirii constatarilor unor persoane sau gospodarii specifice. Pe langa
protectia datelor cu caracter personal, echipa de evaluare si-a asumat calitatea datelor prin: gestionarea sigura,
etica si eficienta a datelor, asa cum este subliniat in Ghidul operational IASC privind responsabilitatea datelor in
actiunea umanitara. Aceasta ainclus solicitarea consimtaméntului in cunostintd de cauza si luarea de masuri pentru
a preveni expunerea datelor sensibile nepersonale, asigurénd protectia si securitatea datelor in conformitate cu
principiile responsabilitatii datelor in actiunile umanitare.

Analiza

Calitatea datelor a fost asiguratd prin curétarea zilnica a datelor efectuata zilnic de catre Functionarul responsabil
de Date. Probleme precum verificarile logice, duratele interviurilor si valorile aberante au fost semnalate si abordate
cu echipele din domeniu. Numarul de interviuri finalizate a fost urmarit zilnic. La finalizarea colectarii datelor si a
procesarii datelor, analiza preliminard a fost efectuatd utilizand SPSS in conformitate cu Planul de analiza a datelor
care leaga in mod clar intrebarile generale de cercetare cu indicatorii relevanti si intrebarile de interviu si care
enumera toate variabilele utilizate pentru agregarea si dezagregarea constatarilor. Acest raport serveste ca o
explorare in profunzime in unele dintre constatarile si principalii indicatori per sector. O dezagregare suplimentara
bazata pe subiecte relevante, cum ar fi tipul de rezidenté raportatd, data sosirii, familile cu copii si altele, au fost
completate si incluse in raportul existent sau in alte materiale informative.

Provocari si limitari

9 Datele preliminare primare privind numarul de refugiati au fost obtinute de la autoritatile raionale. Numarul final exclude asezarile cu mai putin de 50 de
refugiati inregistrati si Centrele de cazare pentru refugiati cu mai putin de 20 de refugiati inregistrati.
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Cadru de esantionare: Deoarece cadrul de esantionare a fost ne-randomizat si bazat pe numérul de refugiati
inregistrati in comunitatile locale, rezultatele pot fi considerate doar indicative pentru refugiatii care tréiesc in
comunitate.

Perceptii: Indicatorii legati de furnizarea de servicii se bazeaza pe perceptia respondentului si este posibil sa nu
reflecte in mod direct realitdtile furnizarii de servicii in comunitatea gazda sau Centrele de cazare pentru refugiati.

Momentul evaludrii: La interpretarea constatérilor, utilizatorii sunt informati c& colectarea datelor a fost efectuata
in a doua jumatate a lunii mai 2022. Din cauza volatilitatii situatiei si a nivelului ridicat de miscare, constatarile ar
trebui interpretate ca un instantaneu al situatiei refugiatilor la acel moment.

Prejudecati de raportare: Din cauza unei erori tehnice in instrumentul chestionarului, 40 de sondaje au trebuit sa
fie eliminate din cauza neconcordantelor dintre locatia interviului si tipul de resedintd raportat al respondentului.
Numarul sondajelor eliminate nu a depasit 5% din esantionul total. Dup& revizuirea calculelor, constatérile
preliminare initiale nu au exprimat o variatie mai mare de 1% pentru anumiti indicatori pentru care numérul de
observatii a fost scazut. Constatarile din acest raport exprimé indicatori calculati in urma excluderii celor 40 de
anchete.
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CONSTATARI

Demografia gospodariei

Aceasta sectiune discuta principalele demografii ale famililor ucrainene care traiesc in Moldova, cum ar fi marimea
medie a familiei, sexul si componenta familiei, inclusiv numarul membrilor familiei pe grupe de varsta si diferitele
niveluri de vulnerabilitate n randul membrilor familiei ucrainene.

Compozitia medie a gospodariei
S-a constatat ca dimensiunea medie raportatd a familiei ucrainene este de 2.9 membri ai familiei, cu 0 medie

calculata putin mai mare pentru familile care tréiesc in Centrele de cazare pentru refugiati (3 membri) comparativ
cu familiile care tréiesc in comunitate (2.8 membri).

Tabel 2: Calculul mediei, medianei $i modului marimii familiei, pe straturi

Calculare Comunitate CCR Total
Medie 2,80 3.06 2.85
Mediani 2 3 3
Mod 2 2 2

Dintre toti membrii familiilor refugiatilor ucraineni, 49% dintre indivizi au fost raportati c& au intre 18-59 de ani. Cu
toate acestea, minorii si membrii adulti cu varsta peste 60 de ani reprezentau majoritatea membrilor familiei
refugiati, intr-o proportie mai mare pentru membrii familiei refugiati care ftraiesc in Centrele de cazare pentru
refugiati (60%), comparativ cu membrii familiei refugiati care traiesc in interiorul comunitatii (50% ).

Imaginea 1: Raportare la nivel national a procentului pe varste pentru persoanele din familiile de refugiati ucraineni,

pe straturi
0% 49%
40%
17%
12% 11% 140/11&3%
10% 10%  10% 10% 9% 10%
7%
5% . 5%
i I I I mmm
[ |
0-2 3-6 7-10 11-15 16-17 18-59 60+

Comunitate = CCR mTotal

Femeile raman a fi grupul de gen cel mai reprezentat dintre toti membrii familiei refugiatilor ucraineni, deoarece
67% din toti membrii familiei refugiatilor s-au dovedit a fi femei, in timp ce 33% au fost barbati. In special, opt din
zece (80%) dintre toti membrii adulti ai familiei (18-59 de ani) erau femei, in timp ce doar 20% din toti membrii adulti
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ai familiei s-au dovedit a fi barbati. Din toate familile, s-a constatat ca 62% dintre acestea includ cel putin un minor
in componenta lor. Varsta medie a tuturor membrilor familiei s-a dovedit a fi de 31 de ani, putin mai mica pentru
familile intervievate in Centrele de cazare pentru refugiati (27 de ani) comparativ cu familiile intervievate in interiorul
comunitatii (31 de ani).

Imaginea 2: Procentul raportat pe varsta si sex pentru persoanele din familiile de refugiati ucraineni

0-17 18-59 60+ Overall

B Persoane de sex feminin B Persoane de sex masculin

Respondentii au fost, de asemenea, intrebati despre fiecare membru al familiei refugiat ucrainean de sex feminin
cu varsta cuprinsa intre 15 si 49 de ani, dacd aceasta persoana este fie insarcinatd, fie alapteazd sau ambele.
Doar 4% (28 de membri) dintre membrii familiei refugiate ucrainene individuale (femei) s-au dovedit ca alapteaza,
in timp ce 1% (7 membri) au fost raportate a fi insarcinate. S-a constatat c& doar o singurd persoana este
insarcinata sau alapteaza.

Tabel 3: Procentul membrilor familiei ucrainene (femei) refugiate raportate ca sunt insarcinate si/sau alapteaza, pe

straturi
Comunitate CCR Total
Numar % Numar % Numar %
Alaptare 19 4% 9 7% 28 4%
Insércinate 7 1% 0 0% 0 0%
Ambele 1 0% 0 0% 1 0%

Majoritatea respondentilor (42%) s-au dovedit a fi angajati in munca formald inainte de inceperea razboiului, in
principal in sectorul guvernamental sau public (15%), in educatie (14%) sau in domeniul sanatatii (13%). Doar 12%
dintre familii nu au raportat nicio activitate generatoare de venituri inainte de a se muta in Moldova, cu o proportie
ceva mai mare pentru familile care locuiesc in Centrele de cazare pentru refugiati (19%), comparativ cu 11% dintre
familiile care locuiesc in interiorul comunitatii.
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Imaginea 3: Ocupatia raportata inainte de conflicta respondentilor, pe straturi

42% 42%
41%
19%
9 14%
13% 13% 1% 110 ° 12% 12%
9% ° 9% 10% 9%go, 9%
6% ’
2%2%2% 1%71941%
| -
Muncainbaza  Pensionat  Afacere proprie Muncélanegru  Ingrijitor Fara raspuns Student Fara loc de
unui contract de munca
munca

Comunitate = CCR m®Total

Asistenta financiara si mijloace de trai

Colectarea datelor a fost efectuata la aproximativ trei luni de la inceputul conflictului, majoritatea intrarilor in tara
avand loc in martie si aprilie. Acest aspect ar putea explica proportia mare de respondenti care au declarat ca nu
sunt angajati in nicio forma de munca la momentul interviului (72%), comparativ cu perioada in care au stat in
Ucraina (12%). Cu toate acestea, pe masura ce criza devine prelungitd si posibilitatea de a reveni in Ucraina
raméne scazuta, accesul la mijloace de trai ar putea deveni o prioritate pentru populatia activa ucraineana care
traieste in Moldova.

Accesul la piata fortei de muncé din . . . D ,
Moldova nu pare sa puna provocari ~ maginea4: Respondentiicare au raportatca trebuie sa invete o noua

majore pentru respondenti, limba pentru a se integra pe piatamuncii din Moldova
deoarece mai mult de jumatate au
raportat ca nu trebuie s& invete o
noua limba in Moldova (58%). In
mod remarcabil, desi au raspuns la
aceeasi intrebare, 12% dintre
respondenti au adaugat ca nu erau
interesati sa lucreze in Moldova la
momentul interviului. In plus, opt
din zece respondenti (80%) au
declarat ca nu trebuie sd Tsi
certifice diploma de absolvire
penfru a avea acces pe piata
muncii din Republica Moldova.

R = Nu = Da = Nusuntinteresatsa muncesc in acest moment = Fara raspuns

In special, s-a constatat ca

respondentii au un nivel bun de educatie, cea mai mare proportie dintre ei raportdnd ca au absolvit un nivel de
invatamant superior complet (37%), un nivel secundar profesional complet (31%) sau un invatamant superior
general (22%).1° Acest lucru s-ar putea traduce printr-un nivel ridicat de angajare in sectoarele cheie ale economiei
moldovenesti, unde pot exista decalaje. De fapt, majoritatea respondentilor au raportat ca lucreaza in sectoare cu
inalté calificare in timp ce se aflau in Ucraina, cum ar fi guvernul sau sectorul public (15%), educatia (14%) sau
comertul (13%).

10 Sistemul educational ucrainean este organizat pe cinci niveluri: invatamant prescolar, primar, secundar, secundar superior si postuniversitar.
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Tabelul 4: Procentajul respondentilor care au raportat ca sunt angajati in muncaformala, pe sectorul de angajare,
pe straturi (n=284)

Sector Comunitate CCR Total
Servicii guvernamentale sau publice 15% 16% 15%
Educatie 14% 18% 14%
Comert 13% 10% 13%
Servicii Financiare 11% 8% 10%
Asistenta medicala 10% 14% 10%
Transport (soferi) 6% 10% 6%
Hoteluri si catering 4% 2% 4%
Productie media 4% 0% 3%
Frumusete si ingrijire 3% 2% 3%
Inginerie mecanica 3% 6% 3%
Productia de alimente sau tutun 3% 2% 3%

Principalele trei surse de venit raportate de respondenti despre familile lor in cele 30 de zile inainte de colectarea
datelor au fost economiile sau pensia (64%), asistenta umanitara (62%) si remitentele (13%). Desi aceste surse de
venit par sa ofere un anumit nivel de sprijin, pe termen lung, pe masura ce criza devine prelungita, aceste resurse
se pot epuiza, ceea ce duce la o crestere a vulnerabilitatii famililor ucrainene din Moldova. Aceasta dinamica pare
sa fie aplicabila pentru ambele straturi, cu diferente usoare intre familile care locuiesc n comunitate, care sunt mai
predispuse sa raporteze intr-o proportie mai mare venituri din economii (65%) comparativ cu familile intervievate
in Centrele de cazare pentru refugiati (52%).

Tabel 5: Procentajul surselor de venit si mediile corespunzétoare acestora (in MDL), pe straturi:

Sursa de venit Comunitate CCR Total
Suma Suma Suma
% medig % medig % medig
lunara lunara lunara
(MDL) (MDL) (MDL)
Economii sau pensie 14,913 4,650 14,482
Asistenta umanitara - 5,255 - 5,564 - 5,367
Remitente 13% 7,708 5% 5,333 13% 7,666
Asistenta guvernamentala 1% 4,751 15% 4,320 1% 4,731
Munca salariata 7% 8,425 12% 4,416 7% 8,099

Donatii caritabile (cu exceptia
ajutoarelor)

Sprijin din partea familiei si prietenilor
(cu exceptia remitentelor)

6% 2,828 5% 1,000 6% 2,778

5% 5,432 2% 8,800 5% 5414

Propria afacere 3% 12,250 2% 15,000 3% 12,378
Munca informala 2% 3,333 0% - 1% 3,333
Alte tipuri de venituri 0% 3,000 0% 11,000 0% 4,095

In general, principala destinatie a cheltuielilor familiilor a fost alimentatia (63%), comunicatii (56%) si transport
(49%). In timp ce mancarea este cea mai des raportatd cheltuiald, cea mai mare suma de cheltuieli a fost dedicata
chiriei (4.873 MDL), raportata doar pentru familile care locuiesc in comunitate. Cu toate acestea, mancarea (3.938
lei) ramane doar prima cheltuiala in ceea ce priveste suma cheltuitd de familii, urmata de chirie. Combustibilul s-a
clasat pe locul al treilea ca suma cea mai mare de cheltuiala, cu o suma medie de 2.095 lei.

1 Pot fi selectate variante multiple, prin urmare rezultatele pot depasi 100%. 160 din 664 de respondenti nu au dorit sa raporteze nicio sursa de venit.
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Tabel 6: Proportia cheltuielilor si mediile corespunzatoare acestora (in MDL), pe straturi:

Cheltuieli raportate Comunitate CCR Total
Suma Suma Suma
% medie % medie % medie
lunara lunara lunara
Alimente " 64% | 3938 | 56% @ 3204 | 83% @ 3894
Chirie 24% 4,873 - - 24% 4,871
Apa 22% 525 17% 358 21% 516
Articole de uz casnic 24% 1,379 25% 1,460 24% 1,385
Utilitati 32% 1,313 2% 1,950 26% 1,315
Combustibil 8% 2,095 5% 1,456 8% 2,067
Transportare 41% 545 32% 503 49% 543
Comunicare L 51% @ 264 | B2% 251 F 263
Toate celelalte cheltuieli 2% 1,279 8% 1,740 3% 1,370

Cheltuiala medie lunara pe cap de locuitor a fost de 2.624 MDL, aproape dublu fatd de venitul mediu pe cap de
locuitor (4.156 MDL) raportat de familile de refugiati. In ansamblu, familile care traiesc in comunitate au exprimat
un acces mai bun la mijloacele de trai accentuat prin nivelul relativ mai ridicat al veniturilor comparativ cu familiile
care traiesc in Centrele de cazare pentru refugiati. Cu toate acestea, pentru cel din urma grup, valoarea mai mica
a venitului mediu pe cap de locuitor este egalatd cu o cheltuiala medie pe cap de locuitor mai mica.

Tabel 7: Mediile corespunzétoare ale venitului pe cap de locuitor si ale cheltuielilor pe cap de locuitor si ale
decalajului venituri-cheltuieli (in MDL) pe straturi:

Locatia Venitul mediu pe cap de locuitor Cheltuielimedii pe cap de locuitor Diferenta
Comunitatea 4,541 2,885 1,656
CCR 2,262 1,449 813
Total 4,156 2,624 1,533

Numerarul in moneda locala a ramas principala metoda de plata a cheltuielilor familiei in cele 30 de zile anterioare
colectarii datelor, deoarece afost raportat de 83% dintre respondenti (respectiv 84% in straturile comunitare si 77%
in CCR). A doua metoda de plata cel mai des raportata a fost prin card de debit sau de credit, preferatda de
aproximativ jumatate dintre respondenti. Cu toate acestea, a treia metoda de plata cel mai des raportata (vouchere)
a fost utilizata intr-o proportie mai mare de respondenti care locuiesc in CCR (25%), comparativ cu respondentii
care locuiesc in interiorul comunitatii. Imaginea 6 prezinta o privire de ansamblu asupra metodei principale de plata
a cheltuielilor familiei.

12 Pot fi selectate variante multiple, prin urmare rezultatele pot depasi 100%. 175 din 664 de respondenti nu au dorit sa raporteze nicio cheltuiala.

Cofinantat de \ " 4 . Informin

¥ £
Uniunea Europeana ] Regional Ref.ugee'Resp‘»onse R EA H more effective
Ajutor Umanitar A For the Ukraine Situation c humanitarian action

" (RN
unicef &




Evaluarea nevoilor multisectoriale in Moldova, Septembrie 2022

Pagina 17

Imaginea 5: Principalele metode de plata a cheltuielilor, in cele 30 de zile anterioare colectarii datelor, pe straturi:

84% 83%
77%
47% 450, 47%
25%
20% 20%
5% 49 5%

i

Bani lichiz (in lei Carti de debit sau de credit Vouchere Bani lichizi (in valuta)

moldovenesti)

Comunitate = CCR ® Total

Familile de refugiati din Moldova par sa nu intdmpine probleme cu accesul la serviciile financiare in zona lor,
deoarece 87% dintre respondenti au confirmat prezenta unei banci in zond. Doar 11% au raportat absenta nici unui
furnizor de servicii financiare in imediata lor apropiere, cu o proportie mai mare de respondenti rezidenti in Centru
de cazare pentru refugiati (22%) comparativ cu respondentii intervievati in comunitate. Prezenta unui serviciu de
transfer de bani a fost raportata de 6% dintre respondenti. Respondentii intervievati in Centrele de cazare pentru
Refugiati au raportat prezenta unui membru informal in comunitate care ofera sprijin financiar (2%) in comparatie
cu respondentii intervievati in comunitate.

Tabelul 8: Prezenta serviciilor financiare in zona respondentului, pe straturi:

Tipul serviciului financiar Comunitate CCR Total
Banci 88% 76% 87%
Servicii de Transfer de Bani 7% 5% 6%
Uniuni de credit 1% 3% 1%
Grup de economii pentru membri informali 1% 2% 1%
Servicii financiare oferite de membrii comunitatii 1% 1% 1%
Niciuna 11% 22% 11%

Strategii de adaptare a mijloacelor de trai

Evaluarea a constatat o utilizare relativ raspandita a strategiilor de adaptare pentru a acoperi lipsa de resurse,
inclusiv utilizarea economiilor, reducerea cheltuielilor esentiale pentru ingrijirea sanatatii, migrarea intregii
gospodarii sau reducerea cheltuielilor esentiale pentru educatie. Aproape trei sferturi din toate gospodarille au
declarat ca si-au cheltuit economiile in cele 30 de zile inainte de colectarea datelor. Aceasta constatare sugereaza
un nivel actual relativ scazut de vulnerabilitate la momentul interviului, care, totusi, se poate transforma intr-un risc
mai mare de insecuritate economica in cazul in care criza devine prelungita.

13 Pot fi selectate variante multiple, prin urmare rezultatele pot depasi 100%.
14 (Ibid.)
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Tabel 9: Strategiile de adaptare raportate au fost utilizate pentru a depasi lipsa mijloacelor de trai de la sosireain

Moldova
Strategia de Adaptare Raportata Comunitate CCR Total
Bunuri gospodaresti vandute 6% 5% 6%
Economii cheltuite 76% 72% 76%
Mancare cumparata pe credit 6% 5% 6%
Membrii gospodariilor trimisi s@ manance la distanta 3% 6% 3%
Bunuri productive vandute 1% 2% 1%
Copii retrasi de la educatie 15% 15% 15%
Reducerea cheltuielilor esentiale pentru sanatate 31% 21% 30%
Reducerea cheltuielilor esentiale pentru educatie 17% 15% 17%
Casa sau teren vandut 1% 2% 1%
Toata gospodaria stramutata 18% 22% 18%
Membrul gospodariei s-a mutatin alta parte in cautarea unuiloc
de munca 8% 5% 8%
Folosirea surselor degradante de venit 0% 1% 0%

Statutul socio-economic al familiei gazda

Respondentilor care au raportat ca sunt gazduiti de o familie de moldoveni li s-au pus intrebari si despre statutul
socio-economic al gazdelor lor. In total, 92 de respondenti au furnizat informatii despre familiile lor gazda.

Majoritatea membrilor prinicipali ai gospodarilor gazda s-au dovedit a fi casatoriti (64%), au absolvit studii
superioare (35%) si pensionari (41%). Dintre sefii de gospodarie gazda au raportat ca activitate principala munca
platita (39%) in cele 30 de zile premergétoare colectarii datelor, majoritatea s-au dovedit a fi angajati in sectorul

comertului (17%) sau in sectorul serviciilor financiare (17% ).

Imaginea 6: Starea civila a capului gospodariei gazda (n=92)
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Tabel 11: Statutul profesional al capului gospodariei

Tabel 10: Statutul de studii al capului gospodariei gazda in cele 30 de zile anterioare colectarii datelor

gazda (n=92)

(n=92)

Educatie raportata % Ocupatie raportata %
Studii superioare complete 35% Pensionar 41%
Invatamant superior general 28% Munca formala 39%
Liceu profesional complet 15% Afacere proprie 8%
Fara educatie 7% Neangajat 2%
Invatamantul secundar general 4% Student 2%
Fara raspuns 11% Fara raspuns 8%

Protectie

Aceasta sectiune discuta diverse probleme de protectie, de la perceptia despre securitatea femeilor si a copiilor
pana la perceptia despre accesibilitate p&na la mecanismele de raportare in caz de amenintare si accesul copiilor
la activitati recreative. Avand in vedere natura sensibilda a subiectelor discutate in sectiunea Protectie a
chestionarului, cititorul ar trebui sa tina cont de posibilitatea de sub-raportare de catre respondenti.

In ansamblu, evaluarea a constatat c& 88% dintre respondenti au raportat nici o prezentd a problemelor de
siguranta si securitate pentru femeile din zona lor, in timp ce 7% dintre respondenti au raportat ca nu sunt constienti
de nicio problema de siguranta sau securitate pentru femei. Doar 2% dintre respondenti (sau 17 respondenti) au
raportat discriminarea ca fiind o problema de securitate si 2% (sau 16 respondenti) au raportat hartuirea verbala
ca un risc de securitate.

Imaginea 7: Principalele amenintari la adresa femeilor din zona, pe straturi 15

88%  88%

86%
% 8% 79
2% 2% 2% 2% 3% 2% 1% 2% 1% 1% 2% 1% 7 oE z
Discriminaresau  Agresiune verbald  Riscul de afijefuita Riscul de a fi victim& Nu sunt la curentcu Niciun risc
persecutie a traficului de privire la riscurile din
persoane zona mea

Comunitate ™ CCR ™ Total

Respondentii au fost, de asemenea, intrebati cui s-ar adresa pentru a cere ajutor daca o femeie sau o fata sufera
vreo forma de violenta. Constatarile au aratat ca respondentii au o incredere relativ mare in institutile de siguranta
publica, deoarece politia (83%) a fost cea mai des raportata organizatie care a solicitat sprijin, urmata de linia
telefonica guvernamentald (14%) sau linia telefonica a ONG-urilor (3%). In mod remarcabil, 11% dintre respondenti
nu ar sti cui sa solicite sprijin, intr-o proportie similard fiind raportate de familia care locuieste in comunitate (12%)
si Centrele de cazare pentru refugiati (11%).

Cand au fost intrebati despre riscurile asupra minorilor béieti sau fete 77% dintre respondenti au raportat ca nu au
risc pentru baieti minorii din zon& (78% au raportat in mod similar in ceea ce priveste fetele minore), in timp ce

15Trei respondenti (ne indicati) au raportatdespre riscul de a suferi de hartuire fizicd sexuald sau violenta, doi au raportatdespre riscul de a suferi de
hértuire sau violenta non-sexuala, doi au raportat riscul de a fi amenintati cu violenta, doi au raportat amenintare de exploatare, in timp ce unul a raportat
despre riscul traficului in scopul exploatarii sexuale.
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17% dintre respondenti au raportat ca nu sunt constienti de niciun risc la adresa baietilor minori din zona, (la fetele
minore, proportia a fost de 15%). Violenta in comunitate pare sa fie principalele riscuri de securitate pentru baietii
minori (2%) sau fete (3%), in timp ce riscul de abuz sexual asupra fetelor minore a fost raportat de 2% dintre
respondenti.

Imaginea 8: Principalele amenintéri la adresa baietilor si fetelor din zona 16

77% 78%
17% 15%
2%3% 3% 2%2%  1%1%  1%1%  1%1% 1% 1% II
N | | _— — — —_— —_— —_ —_
Violenta din  Riscul de abuz Stres psihologic Bullying Divizarea Riscul de a fi Lipsa Lipsa Nu sunt la curent  Niciun risc
comunitate sexual sau trauma familiala victma a certificatului de documentului de  despre riscuri
traficului de nastere identitate
persoane

W Riscuri pentru baietii minori ~ ® Riscuri pentru fetele minore

Discriminarea nu pare a fi o problema larg raspanditd pentru familile care locuiesc in Moldova, deoarece 89%
dintre respondenti au raportat c¢a nu au suferit nicio forma de discriminare de la momentul sosirii in tara, intr-o
proportie similard pentru respondentii intervievati in comunitate (89%) si in Centrele de cazare pentru Refugiati
(89%). Dintre familile care au confirmat cé se confruntd cu o formé de discriminare (10%), opt procente (8%) dintre
ele se aflau in Centrele de cazare pentru refugiati, in timp ce 10% au fost intervievate in comunitate.

Informatiile disponibile cu privire la prezenta servicilor de asistentd psihosociala pare a fi o problema pentru
respondentii intervievati in comunitate, intrucdt doar patru din zece respondenti (43%) ar putea confirma ca un
astfel de serviciu exista efectiv in comunitatea lor, comparativ cu 62% dintre respondentii intervievati in Centrele
de cazare pentru refugiati. Per total, 43% dintre respondenti au putut confirma existenta unui serviciu psihosocial
in comunitétile lor. Treizeci si trei (33%) dintre respondenti nu au confirmat existenta unor astfel de servicii, in timp
ce 21% nu cunosteau deloc acest tip de servicii.

Respondentii au fost, de asemenea, intrebati daca copiii lor au beneficiat de sprijin pentru a participa la activitati
extracurriculare, cum ar fi accesul la spatii sigure sau zone de agrement. Sase din zece (62%) respondenti
intervievati in Centrele de cazare pentru refugiati au confirmat ca ar fi cazul, comparativ cu doar 40% dintre
respondenti care au raportat participarea la activitati extracurriculare a copiilor lor ai respondentilor din straturile
comunitare.

Conflictul din Ucraina ar fi putut duce la separarea familiilor, minorii fiind adesea Iasati in grija altor persoane decat
rudele lor apropiate. Evaluarea a constatat ca 5% (sau 27 de respondenti) dintre familii ofera ingrijire unui copil
caruia nu i s-a oferit ingrijire Tn timp ce se aflau in Ucraina. Rezultatele au aratat ca proportia respondentilor care
au ingrijit minori nefnruditi a fost putin mai mare pentru respondentii intervievati in Centrele de cazare pentru
refugiati 10% (sau 10 familii), comparativ cu respondentii intervievati in comunitate (5% sau 17 familii). Tn general,
93% (sau 25 de respondenti) au confirmat ca acesti copii sunt in contact cu parintii sau ingrijitorii lor in Ucraina.
Doar doi respondenti, unul din Centrul de cazare pentru refugiati si unul din comunitate, au raportat ca copiii
nefnruditi din familiile lor nu sunt in prezent in contact cu parintii sau ingrijitorii lor in Ucraina.

16 Pot fi selectate variante multiple, prin urmare rezultatele pot depasi 100%.
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Sanatate si Nutritie

Aceasta sectiune oferd o privire de ansamblu asupra nevoilor de sénatate ale famililor ucrainene care traiesc in
Moldova, inclusiv accesul si barierele la asistenta medicala, precum si capacitatea membrilor familiei ucrainene de
a accesa servicile de sanatate de la sosirea in Moldova, precum si cunostintele despre servicile de sanatate
mintala. Respondentilor li sa adresat un set de intrebari despre starea de sanatate a fiecarui membru al gospodariei
lor, cu intrebari despre necesitatea de a accesa servicile de asistentd medicala de la sosirea in Moldova si
capacitatea lor de a accesa aceste servicii, inclusiv eventualele bariere.

Aproximativ doi din zece membri ai familiei ucrainene (22%) au raportat nevoia de a accesa servicile de sanatate
de la sosirea in Moldova. Dintre persoanele care au raportat ca au nevoie de asistentd medicald, cele mai des
raportate nevoi de asistentd medicala au fost vizitele pentru servicii preventive (34%), boald acuta (31%) sau o
vizitd medicald din cauza unei afectiuni cronice (17%). Membrii familiei ucrainene care locuiesc in Centrele de
cazare pentru refugiati au avut mai multe sanse sa faca o vizitd medicald din cauza unei boli acute (39%),
comparativ. cu membrii familiei ucrainene care traiesc in comunitate (30%), in timp ce programarea preventiva a
fost cel mai des raportat motiv pentru accesul la servicile de asistentd medicald de catre membrii familiei ucrainene
care locuiesc in comunitate (34%) comparativ cu membrii familiei care tréiesc in Centrele de cazare pentru refugiati.

Imaginea 9: Procentajul persoanelor fizice ce necesita asistenta medicala (n=420)'

39%

34% 34%
30% 31%

28%
17% 17%
15%
11%
9% %

o 9% 6% 7%

- O

Medicina preventiva Boala acuta Boala cronica Tratament stomatologic ~ Servicii psihosociale

Comunitate = CCR = Total

Din cei 21% dintre membrii familiei din Ucraina care au raportat c& au nevoie de acces la servicii de asistenta
medicald, 65% dintre acestia au raportat ca au accesat aceste servicii de asistenta medicald (sau 15% din populatia
totala).

Din restul de 35% dintre membrii familiei ucrainene care nu au acces la servicile de asistenta medicala, cea mai
mare majoritate dintre acestia (31%) au raportat ca se bazeazé pe automedicatie pentru a-si trata problemele de
sanatate. In mod remarcabil, 19% dintre membrii familiei nu stiau unde s& meargé pentru a obtine servicii de
sanatate, in timp ce 16% asteptau sa vada daca problema se va rezolva de la sine. Reticenta de a accesa serviciile
de asistentd medicald ar putea fi legatd de o serie de bariere probabile percepute care necesitd investigatii
suplimentare. Cu toate acestea, exista diferente intre esantioane: in timp ce 20% dintre membrii familiei ucrainene
au raportat drept motiv pentru a nu accesa servicile de sénatate lipsa de informatii despre furnizorii de asistenta
medicala, doar 9% dintre membrii familiei ucrainene au raportat acest aspect.

17 Pot fi selectate variante multiple, prin urmare rezultatele pot depasi 100%.
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Imaginea: 10: Procentajul tuturor membrilor individuali care au nevoie de asistenta medicala si au acces la asistenta
medical3, de la sosirea in Moldova

38%
25% 25%
20% 219% 2% 22%
179 18%
16% M 15% 13% 14% 15%
I I IO% II ] I
- 6 7-10 1115 16-17 1859 60+ Total

m Au avut nevoie de servicii medicale ® Au accesat servicii medicale

Tabel 12: Motivele persoanelor fizice care nu acceseaza asistentd medicala in timp ce au nevoie de ea, dela sosirea
in Moldova, pe straturi (n=1,470)18

Motivul de neaccesare a serviciilor de asistentd medicala Comunitate CCR Total
S-a bazat pe automedicatie 31% 36% 31%
Nu stia unde sase adreseze 20% 9% 19%
Astepta sa se faca bine 16% 14% 16%
Nu si-au putut permite costul tratamentului 15% 18% 15%
Nu si-au putut permite costul consultatiei 7% 5% 7%

O proportie foarte mica de membri ai familiei ucrainene s-au confruntat cu orice fel de bariere atunci cand
au accesat serviciile de asistentd medicala, deoarece 91% dintre membrii familiei ucrainene au raportat ca nu
au intdmpinat nicio bariera atunci cand au accesat serviciile de asistenta medicala. Problema cel mai des raportata,
desi intr-o proportie foarte scazutd, a fost absenta unui medicament sau tratament specific (4%/9 membri ai
familiei), timpul lung de asteptare pentru serviciu (2% sau 5 membri ai familiei) sau lipsa unui serviciu de asistenta
medicala functional (1% sau 3 membri ai familiei). Un procent (1% sau 3 membri ai familiei) s-a constatat, de
asemenea, ca au refuzat servicile de asistentd medicala).

O dezagregare suplimentard a persoanelor care s-a dovedit a nu putea accesa servicile de asistenta medicala a
relevat faptul ca persoanele care solicitau tratament pentru boli cronice (16%) sau MHPSS (7%) au avut mai multe
sanse de anu putea accesa servicille de asistenta medicald, in comparatie cu aceste raportari find capabile de a
avea acces la asistentda medicala. Cititorul ar trebui sa retind ca, din cauza dimensiunii reduse a esantionului,
constatarile sunt doar orientative si este necesara o investigatie suplimentara a motivelor accesului scazut la
asistentda medicala.

18 Au fost excluse optiunile cu mai putin de 5% din raspunsuri. S-ar fi putut selecta mai multe optiuni, prin urmare constatérile pot depasi 100%

Q R Cofinantat de v . Informing
u n ICef ‘ ~'. * Uniunea Europeana ] Regional Ref.ugee.Resl?onse R EAc H more effective
LI Ajutor Umanitar A For the Ukraine Situation humanitarian action



Evaluarea nevoilor multisectoriale in Moldova, Septembrie 2022

Pagina 23

Imaginea 11: Procentajul tuturor membrilor familiei care nu au acces la asistenta medicald, de catre serviciile de
sanatate la care au incercat sa ajunga (n=420)

35% 349 34%
(o)
259 26%
13%
o)
11% 9%
I l l .
Boala acuta Medicina de preventie Boala cronica Medicina dentara Servicii psihosociale

m Nu au accesat servicii medicale B Au accesat servicii medicale

Aproximativ 43% dintre respondenti au declarat ca nu au cunostinta de existenta serviciilor de sprijin psihosocial,
intr-o proportie mai mare pentru respondentii care locuiesc in Centrele de cazare pentru refugiati (62%) comparativ
cu refugiatii care traiesc in comunitate (41%). Acest lucru s-ar putea datora partial lipsei de interes fata de subiect
sau pur si simplu lipsei de constientizare cu privire la existenta acestor servicii.

Imaginea 12: Procentajul respondentilor constienti de existenta serviciilor de suport psihosocial in zona lor, pe
straturi

21% 18% 21%
18%

34% 33%

Comunitate Total

HYes BMNu ©Fara opinie ™ Niciun raspuns

Dintre cei 16 respondenti care au raportat ca au un copil in ingrijirea lor, toti, cu exceptia a patru, au raportat
probleme cu accesul la hrand pentru sugar. Dintre acestea, doud familii au raportat probleme cu aléptarea si doua
cu costul ridicat al alimentelor pentru sugar.

Vaccinarea

Fiecare respondent care a declarat c¢& are un minor (0 — 18 ani) in componenta familiei a fost intrebat dac& minorul
a fost vaccinat impotriva rujeolei si virusul poliomielitei, locatia vaccinului si daca a fost disponibil un certificat.
Cititorul ar trebui s& retina ca interviurile au fost facute faté in fata in locatii publice in care verificarea raspunsurilor
a fost dificila. Ca urmare, constatarile sunt doar orientative si se bazeaza exclusiv pe raspunsurile respondentilor.
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Tabel 13: Statutul de vaccinare impotriva rujeolei sau poliomielitei a copiilor sub 16 ani, pe varste (n=310):

Statutul de vaccinare Rujeola 0-6 Rujiola 7-15 Poliomielitd 0-6  Poliomielitei 7-
15
Da, in Ucraina 74% 81% 72% 81%
Da in Moldova cu inregistrare 3% 1% 2% 1%
Nu 1% 0% 2% 0%
Da, in Moldova fara inregistrare 1% 0% 2% 0%
Nu stiu 18% 16% 20% 15%
Fara raspuns 2% 2% 2% 2%

Persoane cu dizabilitati / handicap

Aceasta evaluare aavut ca scop identificarea persoanelor cu limitari functionale care sunt expuse riscului din cauza
dizabilitétii. Fiecarui respondent i s-a adresat setul scurt de intrebari ale Grupului Washington despre fiecare
membru al familiei raportat in varsta de peste doisprezece ani. Aceste intrebari sunt:

1. Aveti dificultdti de a vedea, chiar daca
purtati ochelari?

2. Aveti dificultdti cu auzul, chiar daca utilizati
un aparat auditiv?

3. Aveti dificultdti la mers sau la urcat pe

trepte? Réspunsuri
4. Aveti dificultati cu memoria sau cu Nu - fara dificultate
concentratia? Da - cu anumite dificultati
5. Aveti dificultdti in ingrijirea personald, cum Da - un pic dificil
ar fi sa va spalati peste tot sau s va Nu pot face absolut deloc
imbracati?

6. Folosind limbajul obisnuit, aveti dificultati in
a comunica, de exemplu, sa intelegeti sau
s fiti inteles?

Pentru a crea un indicator care reflectd situatia persoanelor cu dizabilitati, pentru fiecare membru al gospodariei
despre care a fost raportat c& a avut ,multe dificultati” sau ,nu poate face deloc” oricare dintre activitatile mentionate
anterior, el sau ea a fost enumerat ca avand un handicap. Aceasta decizie a fost pentru a evita supraestimarea
proportiei de membri ai familiei potential cu dizabilitati, recunoscand in acelasi timp ca raspunsurile asupra
dizabilitati membrilor familiei sunt pur subiective. Prin urmare, constatérile legate de dizabilitate sunt doar
orientative.

Analiza a relevat ca cea mai mare proportie de persoane cu dizabilitati este in randul varstnicilor (11%) (persoane
cu vérsta peste 60 de ani). In general, 4% sau 66 de persoane din totalul esantionului s-au dovedit a avea un
handicap.

Imaginea 13: Procentajul membrilor individuali ai familiei ucrainene cu dizabilitati (n=1643):

11%
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3%
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Educatie

Aceastd sectiune oferé o privire de ansamblu asupra nevoilor de educatie ale membrilor familiei minori (3-17 ani)
refugiati ucraineni de vérsta scolara, oferind mai intai nivelurile de inscriere la scoald, motivele pentru care nu sunt
in invatdmant (formal), precum si barierele in accesul la educatie.

Rata de inscriere pentru copiii de varsta scolara

In general, doar 16% dintre membrii familiei copiilor de varsta scolard au spus c& au incercat sa fie inmatriculati la
scoald in momentul interviului. In esantionare, 10% din toti membrii familiei aveau varsta de gradinita (3-6 ani),
10% de vérstd scolard primara (7-10 ani) si 10% aveau varsta de scoala secundara (11-15 ani). Celelalte grupuri,
16-17 ani, au reprezentat 2% din toti membrii familiei. Dintre toti membrii familiei din Ucraina, (24%) de copiii de
varsta gradinitei au incercat sa fie inmatriculati in invatamantul formal. Cele mai scazute rate de participare la
scoald s-au dovedit a fi pentru copiii mai mari de varstd scolard. In ansamblu, ratele de inscriere pentru baieti au
fost usor mai mari decét frecventarea fetelor, 13% dintre fetele de varsta scolard s-au dovedit afi inscrise la scoala,
comparativ cu 17% dintre baieti, la momentul interviului..

Imaginea 14: Procentajul copiilor de varsta scolara inscrisi la scoald in Moldova la momentul interviului, pe varsta si
sex

24% 24%
21%

17% 17%
15%

13% 179, 13%
10%
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5% 5% 5%
7-10

11-15 16-17 Overall

16%

3-6

Girls = Boys ™ Overall

Constatarile sugereaza cé& preferinta prezentei la cursuri online in Ucraina a fost motivul cel mai des raportat pentru
neinscrierea copiilor la scoald in sistemul educational moldovenesc (62%). In timp ce subgrupul de copii care nu
frecventeaza scoala a fost destul de mic, aproximativ 7% dintre copiii de varsta scolara au raportat ca ingrijitorul
sau copilul nu au vrut, 5% au raportat intentia de a se muta curénd, in timp ce 3% au raportat unele bariere
lingvistice. Tnsa ca copiii cu varsta cuprinsd intre 7 si 10 ani au fost mai predispusi s& raporteze drept motiv
participarea la educatia online, in timp ce copiii de varsta de gradinitd au raportat ca motiv ne-dorinta sa se inscrie
la scoala.

Tabel 14: Principalele motive pentru care copiii nu suntinmatriculatila scoald in momentul interviului (n=422):

Motiv pentru neinmatriculare 3-6 7-10 11-15 16-17 Total
Preftlerint,évpentru platforma online 149% 81% 829, 75% 62%
ucraineana

Fara raspuns 33% 10% 12% 7% 17%
Nu au vrut 20% 1% 1% 4% 7%
Intentioneaza sa se mute in curénd 13% 3% 1% 0% 5%
Bariera lingvistica 4% 3% 2% 0% 3%
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Din cei 16% dintre copiii de varsta scolara care erau inmatriculati la scoala in Moldova la momentul interviului, 79%
dintre copii incepusera deja sa frecventeze cursurile pana la momentul realizarii interviului. inscrierea la scoala
pentru ingrijitorii care au ales sa faca acest lucru nu a pus prea multe dificultati pentru familile care locuiesc in
Moldova. Optzeci si sapte (87%) dintre toti copiii de vérsta scolara care au fost inmatriculati la scoald in Moldova
nu au intdmpinat nicio bariera atunci cand si-au inscris copiii la scoala. S-a constatat ca 2% (2% sau 3 copii) se
confruntd cu probleme legate de bariera lingvistica, 2%/2 copii si-au exprimat preferinta de a invata in limba
maternd, in timp ce pentru 9% dintre copii nu a putut fi numita nicio bariera atunci cand si-au inmatriculat copiii lor
la scoala in Moldova.

Cazare si intentii

Raspunsul Moldovei pentru nevoile de cazare ale refugiatilor a fost infiintarea unei serii de asezari colective numite
Centre de cazare pentru refugiati, in care refugiatii sa poata beneficia de adapost si alte tipuri de servicii de urgenta.
La momentul interviului, aproximativ 4% din populatia totald a refugiatilor locuia in Centrele de cazare pentru
refugiati, in timp ce majoritatea refugiatilor locuiau in comunitatea gazda."®

Interviurile cu respondenti au confirmat ipoteza ca

majoritatea refugiatilor sunt rezidenti in comunitatea Tabel 15: Principalaregiune de origine raportata

gazdd, majoritatea locuind in locuinte inchiriate (30%). _Regiune Comunitate CCR | Total
Posibil datorits legaturiior personale istorice dintre  —Odessa 55% 59% | 55%
Moldova si Ucraina, al doilea tip de cazare cel mai des g'fﬂgv 1?4: 2320/f’ 1?4:
raportat a fost cel gazduiti de rude (26%), urmat de Harkov 6% % | 6%
gazduiti de rude (20%). In special, un numar mic de Dnepropetrovsk 3% 2% | 3%
respondenti au declarat ca sunt rezidenti ai unui Centrului RegiuneaKiev 3% 2% | 3%

de cazare pentru refugiati Informale (5%), care este un centru colectiv care nu se afld sub autoritatea sau
supravegherea Agentiei Nationale de Asistenta Sociala (ANAS).

Imaginea 15: Tipul de cazare raportat 20
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localnica

Majoritatea respondentilor au declarat ca au sosit in lunile martie (54%) si aprilie (24%) 2022 si au petrecut, in
medie, 62 de zile in tara, cu un numar ceva mai mic de zile pentru rezidentii din Centrele de cazare pentru refugiati
(58 de zile) in comparatie cu familile care inchiriaza o locuinta privata (64 de zile) sau care sunt gazduiti de rude
(64 de zile). Diferentele in ceea ce priveste numarul de zile petrecute in tara intre unele tipuri de cazare si Centre
de cazare pentru refugiati s-ar putea datora faptului ca unele Centre de cazare pentru refugiati sunt doar centre de
tranzit pentru familiile ucrainene, care stau doar céteva zile si apoi se deplaseaza in afarg, fie la alta locatie din

19 Fisa informativa de monitorizare REACH RAC. Disponibil online.
20 Un CCR informal este un centru colectiv care nu se afld sub supravegherea si conducerea ANAS.
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Moldova sau din strainatate.

Imaginea 16: Lunaraportata de sosire, pe straturi
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Comunitate = CCR mTotal

Majoritatea respondentilor intentionau sa rdména in Moldova in urmatoarele 30 de zile dupa colectarea datelor
(73%), cu o usoara variatie pentru respondentii intervievati in cadrul Centrelor de cazare pentru refugiati fata de
respondentii din comunitate. Acest lucru s-ar putea datora faptului ca o serie de Centre de cazare pentru refugiati
sunt un punct de tranzit pentru ucrainenii care isi continua mai departe drumul spre Europa, aproximativ 12% dintre
respondentii intervievati in Centrele de cazare pentru refugiati care raporteaza ca vor merge mai departe si nu vor
ramane in Moldova, comparativ cu 4% dintre respondentii intervievati in comunitate, raportdnd in mod similar. O
micd parte din familii (8%) au suferit deplasari secundare inainte de a veni in Moldova, ceea ce inseamna ca trebuie
s& se mute intr-o altd ,regiune” inainte de a se stabili intr-o noua tara.

Imaginea 17: Intentiile raportate ale familiilor care locuiesc in Moldova, pe straturi
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locatia actuald  Ucraina, In afara Moldovel locatie Ucraina dar in

oblastul de alta locatie

origine
Comunitate = CCR mTotal

Evaluarea a investigat, de asemenea, daca tipul de cazare influenteaza nevoile primare ale respondentilor.
Respondentii care locuiesc in spatile de cazare inchiriate au raportat hrana ca fiind o nevoie primara, in timp ce
asistenta in numerar a fost raportatd in mod constant ca fiind nevoia principala pentru toate celelalte categorii de
cazare. In special, rezidentii din centrele de cazare pentru refugiati au raportat ingrijire medicala si alimente (52%).
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Tabel 16: Principalele nevoi primare raportate pe tip de cazare

Gizduiti de Gazduiti de CCR
Nevoi primare Cazare inchiriata Cazare privata zautil familiile de CCR . Total
rude moldoveni informale

Mancare 72% 66% 65% 57% 52% 48% 66%
Suport financiar 66% 70% 79% 72% 67% 76% 71%
Adépost 52% 35% 29% 44% 40% 44% 43%
Asistenta medicala 38% 45% 40% 42% 52% 36% 43%
Angajare 15% 14% 16% 11% 14% 12% 14%
Igiena NF| 8% 8% 6% 7% 6% 0% 7%

Edicafie pentr copll 7% 7% 1% 8% 8% 8% 6%

Cursuri lingvistice 5% 2% 8% 6% % 4% 5%

Sprijin penfru 4% 1% 2% 7% 8% 4% 3%

mijloacele de trai

Suport psihologic 4% 5% 1% 0% 3% 4% 3%

Sanitatie 2% 2% 1% 1% 1% 0% 1%

Ramoursarea 1% 1% 0% 1% 2% 0% 1%

Nici una 5% 9% 8% % 10% 4% 7%

Responsabilitate fata de populatia afectata

Aproape toti respondentii intervievati au raportat ca au primit asistenta umanitara de la sosirea in Moldova (93%).
Dintre acestia, aproximativ toti respondentii (97%) au declarat ca sunt

multumiti de comportamentul lucratorilor din zona lor. Imaginea 18: Respondentii care au
Majoritatea respondentilor au declarat ca au primit alimente (88%), raportatcaau primitajutor
numerar (84%) sau articole de igiena (69%) de la sosirea in Moldova. Cu ~ umanitarin Moldova

toate acestea, numerarul (71%) si alimentele (66%) ramén in continuare
cele doua nevoi prioritare enumerate cel mai des de respondenti,
semnaland o posibila perceptie ca ajutorul distribuit este insuficient pentru
a-si acoperi nevoile prioritare.

Agentile ONU au fost actorul raportat de cea mai mare proportie de
respondenti de la care au primit ajutor la sosirea in Moldova, urmate de
ONG-urile internationale (21%), grupurile religioase (16%), guvern (11%),
ONG-urile locale (11%), si Crucea Rosie din Moldova (5%). In special, 21%
dintre respondenti au declarat c& nu stiu de la cine au primit ajutor
umanitar.2!

21 Grupurile bazate pe credintd sunt cunoscute si ca organizatii religioase.
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Imaginea 19: Principalele tipuri de ajutoare primite de respondenti de la data sosirii 22
Alimente

Obiecte de igiena personala
Haine

Servicii de sanatate

Scutece pentru copii

Respondentii au fost intrebati si despre nevoile specifice pe care le pot avea, cum ar fi articole specifice, haine,
articole de uz casnic etc. S-a observat ca majoritatea respondentilor au raportat nevoia de imbracaminte, posibil
din cauza stramutarii bruste din Ucraina, care poate sa-i fi lasat fara bunurile personale. Articolele de igiena de
baza au fost, de asemenea, enumerate ca o nevoie, ceea ce ar putea filegat de faptul ca o proportie relativ mai
mica de respondenti au declarat ci au primit articole de igiena de bazi de la sosirea in Moldova. in special, o
proportie mai mare de respondenti care locuiesc n centrele d ecazare pentru refugiati au raportat ca imbracaminte
pentru copii este o necesitate, in comparatie cu respondentii care traiesc in comunitatea gazda.

Tabel 17: Principalele necesitéti ale respondentilor de la sosireain Moldova

Articole necesare raportate Comunitate CCR Total
Imbracéminte pentru adulti 16% 27% 17%
Articole de igiena de baza 14% 15% 14%
Seturi de bucéatarie - articole de gatitde uz casnic 13% 5% 13%
Imbrécaminte pentru copii 12% 22% 12%
Saltele 10% 5% 10%
Materiale menstruale (de ex. tampon igienic-prosop) 8% 1% 8%
Dispozitive de reglare a temperaturii (incalzitor sau racitor) 6% 9% 6%
Scutece 3% 2% 3%
Orice este disponibil 58% 54% 58%

Respondentii din interiorul comunitatii au fost, de asemenea, intrebati daca au nevoie de informatii. Mai mult de
jumatate dintre respondenti (55%) au raportat ca au cel putin o nevoie de informatii, majoritatea raportdnd lacune
in informatii despre accesul la servicile de sanatate (25%), cum sa obtind mai multd asistentd financiara (19%),
cum sa te inregistrezi pentru ajutor. (17%), sau cum sa gasesti de lucru (14%).

Nivelul de acoperire a serviciilor de telefonie mobild in randul refugiatilor ucraineni s-a reflectat siin preferintele lor
privind mijloacele de a primi informatii despre asistenta, deoarece majoritatea acestora au declarat ca prefera sa

primeasca informatii prin apel telefonic (28)%.

22 3% dintre respondenti au raportat transport, 2% sprijin psihologic, 1% formule pentru copii, 1% medicamente, 1% servicii educationale si mai putin de 1%
au raportat sprijin pentru obtinerea documentatiei. Optiuni multiple ar fi putut fi selectate, prin urmare, constatarile pot depasi 100%.
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Imaginea 20: Principalele nevoi de informatii exprimate de respondenti
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APA/SANITATIE/IGIENA

Urmatoarea sectiune releva experientele gospodariilor in ceea ce priveste necesitétile si accesul la serviciile
APA/SANITATIE/IGIENA, cum ar fi apa potabila, tratarea apei, eliminarea deseurilor, salubritatea si igiena.
Constatérile indica faptul c& accesul la servicile APA/SANITATIE/IGIENA nu a fost perceput ca o provocare majora
pentru respondenti.

Aproape toti respondentii (96%) au raportat ca nu au probleme legate de instalatile de salubritate (latrine sau
toalete). Cu toate acestea, intr-o proportie foarte mica (5% sau sase respondenti) dintre respondentii care locuiesc
in Centrele de cazare pentru refugiati au raportat ca instalatile de salubritate nu sunt igienice (5%), 3% (sau patru
respondenti) au raportat ca nu exista instalatii de salubritate in locatia lor, iar 1% (sau trei respondenti) au raportat
ca instalatile de salubritate sunt greu accesibile. Problema cel mai des raportata de respondentii intervievati in
comunitate a fost lipsa instalatiilor sanitare (1% sau 6 respondenti).

Tabel 18: Probleme cu instalatiile de salubritate exprimate de respondenti

Probleme raportate cu instalatiile de salubritate Comunitare CCR Total
Lipsa instalatiilor sanitare 1% 3% 1%
Instalatiile sanitare nu sunt igienice 1% 5% 1%
Persoanele cu nevoi speciale nu pot accesa toaleta 1% 0% 1%
Instalatiile sanitare sunt prea departe 1% 1% 1%
Instalatiile sanitare nu sunt private 0% 2% 0%
Unele grupuri nu au acces la instalatiile sanitare 0% 0% 0%
Instalatiile sanitare sunt departe 0% 2% 0%
Instalatiile sanitare nu sunt functionale 0% 2% 0%
Instalatiile sanitare nu sunt separate 0% 1% 0%
Fara probleme 97% 91% 96%

Nouazeci si sase la suta (96%) dintre respondenti nu au raportat nicio problema cu accesul la o cantitate suficienta
de apa sigura pentru baut si nevoile casnice. Cu toate acestea, apar diferente in ceea ce priveste rapoartele de la
respondentii comunitatii si respondentii intervievati din CCR, deoarece o proportie relativ mai mica de respondenti
din CCR (87%) nu au raportat nicio problema cu accesul la o cantitate suficienta de apa potabild pentru nevoile
casnice si de baut, comparativ cu respondentii din comunitate (95%).

Nouazeci si cinci la sutd (95%) dintre respondenti nu au raportat nicio problema cu accesul la o cantitate suficienta
de apd sigura pentru necesitatile casnice. Apar diferente in ceea ce priveste rapoartele de la respondentii
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comunitatii si respondentii din interviurile din CCR, deoarece o proportie relativ mai mica de respondenti din CCR
(87%) au raportat ca nu exista probleme cu accesul la o cantitate suficientd de apa potabila pentru nevoile menajere
si potabile, comparativ cu respondenti din comunitate (95%). Intreruperi frecvente de apé au fost raportate doar de
o micé proportie de respondenti. Cu toate acestea, respondentii intervievati in Centrele de cazare pentru refugiati
(5%) au fost mai predispusi sé raporteze intreruperi de apa in comparatie cu omologii lor (2%).

La nivel national, respondentii au raportat ca deseurile solide au fost colectate in principal de municipalitate in
proportie de 93%, lasate in strada (4%) sau ingropate (1%). Dou& procente (2%) dintre familii nu au putut mentiona
cum sunt eliminate deseurile lor.
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CONCLUZIE

Evaluarea Nevoilor Multisectoriale din Moldova si-a propus sa ofere informatii cu privire la necesitatile umanitare
cheie ale famililor de refugiati ucraineni care tréiesc in comunitatea gazda si in Centrele de cazare pentru Refugiati
din Moldova. intrucat situatia din Ucraina este inca in curs de dezvoltare, aceasta evaluare ofera un instantaneu
asupra nevoilor si provocérilor cu care se confrunta aceste familii.

Constatarile Evaluarii Nevoilor Multisectoriale au aratat ca majoritatea membyrilor familiilor refugiatilor ucraineni erau
formate din femei, in timp ce copiii reprezentau aproximativ 40% din populatia totald a acestor familii, grupul din
urma dorind mai mult s& locuiascé in Centrele de cazare pentru refugiati decét in comunitatea gazda.

Constatarile au aratat ca, la momentul interviului, majoritatea refugiatilor se bazau pe economiile lor si pe asistenta
umanitard. Cu toate acestea, odatd cu epuizarea resurselor existente, aceste famili se pot confrunta cu
vulnerabilitati crescute. Accesul la solutii pentru mijloace de trai devine, prin urmare, important pentru aceste familii
si a fost remarcat de majoritatea respondentilor faptl ca barierele in calea muncii sunt minime, deoarece setul lor
de competente le fac o resursd buna pentru a umple golul din ecosistemul muncii din Moldova.

Refugiatii care locuiesc in Moldova nu au observat riscuri majore de protectie la momentul interviului, deoarece
majoritatea dintre ei nu au raportat aproape nici un risc pentru femei, baieti sau fete din familia lor. Cu toate acestea,
cazuri de discriminare au fost mentionate de o minoritate de respondenti. in cazul unei crize prelungite, aceste
cazuri pot creste ca numar, deoarece tensiunea in comunitate poate creste.

Constatarile Evaluarii Nevoilor Multisectoriale nu au indicat nevoi persistente de sanatate, deoarece doar
aproximativ doi din zece membri ai familiei ucrainene au avut o nevoie asistentd pentru sanatate de la sosirea in
Moldova. Cu toate acestea, doar 15% din populatia totald a fost confirmatd ca acceseaza serviciile de sanatate, in
principal din cauza dependentei de automedicatie, a lipsei de constientizare cu privire la unitdtile de asistentd
medicala disponibile sau a costurilor ridicate.

Desi accesul la educatie nu a fost considerat a fi o provocare pentru respondentii care au avut copii in grija lor,
acest lucru s-ar putea datora ratelor scézute de inscriere a copiilor ucraineni in sistemul educational din Moldova.
In timp ce alte motive pot deveni mai grave de-a lungul timpului, s-a parut ci cifrele scizute de nmatriculare s-au
datorat unei frecvente mari la sistemul educational online din Ucraina. Cu toate acestea, in cazul unei crize
prelungite, aceasta atitudine se poate schimba si educatia va deveni o prioritate pentru aceste familii.

Avand n vedere ca majoritatea refugiatilor din Moldova tréiesc in interiorul comunitatii, constatarile legate de cazare
au aratat ca cea mai mare majoritate a respondentilor au declarat ca locuiesc intr-o cazare inchiriata, urmata de
cazare privata si de ucraineni gazduiti intr-o alta familie. Acest lucru ar putea ridica provocari suplimentare pentru
ucraineni, odatd cu cresterea costurilor chiriei si costurile la energie ar putea creste gradul de vulnerabilitate a
acestora pe termen mediu si lung. Dupa cum sugereaza intentile miscarii, majoritatea membrilor familiei nu
intentioneazd sa se mute in curdnd din Moldova, deoarece principala preocupare pentru ei a ramas situatia de
securitate din Ucraina.

Pe baza constatarilor acestei runde a Evaluarii Nevoilor Multisectoriale, principalele sectoare de necesitati prioritare
ale respondentilor au fost numerarul, alimentele si asistenta medicald.. Aceste nevoi prioritare s-au reflectat ntr-
un procentaj mare de respondenti care traiesc atdt in Centrele de cazare pentru refugiati, cat si in comunitatea
gazda. Totusi, acest lucru ar putea reflecta o necorespundere a cantitatii ajutorului oferit, deoarece practic tofi
respondentii au raportat c& au primit ajutor de la sosirea in Moldova si sunt multumiti de ajutorul primit. Necesitatile
raman ridicate Tn ceea ce priveste imbracamintea pentru adulti si copii, si obiecte non-perisabile. Desi evaluarea a
avut loc in primdvara, aceste necesitati pot creste odatd cu inceputul iernii. in ceea ce priveste necesitétile de
servicii APA / SANITATIE / IGIENA, respondentii au raportat ca sunt in general multumiti de accesul la aceste
Servici.

Avand in vedere natura dinamica a situatiei umanitare, monitorizarea continud a situatiei ar putea ajuta la
asigurarea vizibilitétii asupra necesitatilor in evolutie ale comunitatilor afectate, inclusiv potentialelor noi sosiri, si la
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prevenirea potentialelor tensiuni viitoare intre comunitdtile gazda si familile ucrainene, deoarece sfarsitul
conflictului inca nu se prevede, sosirea iernii poate creste vulnerabilititile preexistente si poate necesita actiuni mai
intense din partea actorilor umanitari.
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