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CAPITOLUL 1

Metodologia de cercetare

Prezentul raport urmareste sa evalueze impactul pandemiei COVID-19 asupra
respectarii drepturilor omului in Republica Moldova, acordandu-se atentie sporita
celor mai vulnerabile grupuri. Raportul se axeaza pe drepturile omului cele mai
afectate de pandemia COVID-19, inclusiv dreptul la cel mai Tnalt standard de
sanatate fizica si mentala; dreptul la educatie; dreptul la securitate sociala; dreptul
la hrana; dreptul la o locuinta adecvata; dreptul de a nu trai in saracie; dreptul la
apa; dreptul la sanitatie; dreptul la munca si drepturile lucratorilor; dreptul de a nu
fi expus exploatarii, violentei si abuzului; dreptul de acces la informatii si libertatea
de exprimare; si dreptul la libera circulatie.

Documentul aplica o metodologie mixta, bazata pe analiza documentatiei si
revizuire cantitativa. Analiza documentatiei a inclus analiza legilor, a cazurilor
examinate de instante si de institutiile pentru drepturile omului, precum si a
rapoartelor elaborate de catre institutiile de stat, precum si Organizatii ale Societatii
Civile (OSC), Institutii Nationale Tn domeniul Drepturilor Omului (INDO), parteneri
de devoltare si agentii ONU. Revizuirea cantitativa a inclus analiza datelor
colectate printr-un sondaj de opinie' realizat de Oficiul ONU pentru Drepturile
Omului (OHCHR) in decembrie 2020 (denumit in continuare sondajul OHCHR) si
a datelor statistice disponibile publicului, precum si a datelor furnizate de catre
autoritatile publice la solicitarea OHCHR. Perioada de timp acoperita in raport
este martie-septembrie 2020, iar mai multe informatii actualizate au fost adaugate
in dependenta de disponibilitate.

Acest raport incorporeaza comentariile primite in urma consultarilor desfasurate
in iunie 2021 cu autoritati, OSC-uri, INDO, parteneri de dezvoltare si agentii ONU.

' Sondajul de opinie a fost realizat de Centrul de Cercetari Sociologice si Marketing ,CBS-AXA” in decembrie 2020. 1005
persoane cu varsta cuprinsa intre 18 si 60 de ani de pe malul drept au participat la un sondaj telefonic, iar 304 persoane
de pe malul stang si 219 romi au fost intervievati in persoana. Sondajul de opinie s-a bazat pe un esantion simplu.
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CAPITOLUL 2

Situatia epidemiologica

Si |mp|emeniarea masurilor
cu privire la COVID-19
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Catre 16 mai 2021, numarul total de cazuri inregistrate de COVID-19 a ajuns la
253 845 (inclusiv 35 419 pe malul stang al raului Nistru). Numarul cazurilor tratate
a ajuns la 244 857, iar numarul deceselor cauzate de COVID-19 a ajuns la 6 027,
inclusiv 507 persoane de pe malul stang?. 59% din toate cazurile au fost inregistrate
in randul femeilor si 41% in randul barbatilor. Rata deceselor in randul femeilor
constituie 51%, iar in randul barbatilor 49%. Persoanele cu varsta de peste 60 de
ani au fost afectate in proportie de 32% din numarul total de cazuri de COVID-19

2 Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale. COVID-19 in Republica Moldova: situatia la zi, disponibila la: https:/
gismoldova.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/d274da857ed345efa66e1fbc959b021b



https://gismoldova.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/d274da857ed345efa66e1fbc959b021b
https://gismoldova.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/d274da857ed345efa66e1fbc959b021b

inregistrate, 81% din toate decesele fiind inregistrate in aceasta grupa de varstas.

Comisia Nationala Extraordinara pentru Sanatate Publica a luat prima sa decizie
cu privire la masurile preventive si de raspuns legate de COVID-19 la data de 2
februarie 2020*. La 13 martie 2020, prin Decizia nr. 7, Comisia Nationala
Extraordinara de Sanatate Publica a declarat ,codul rosu” de pericol in legatura
cu COVID-19. In aceeasi zi a fost aprobat planul de raspuns la pandemie al
autoritatilor publice. La 15 martie 2020, in urma finregistrarii a 12 cazuri de
COVID-19, Comisia Nationala Extraordinara de Sanatate Publica a decis sa
initieze implementarea masurilor de distantare fizica.

La 17 martie 2020, Parlamentul a declarat starea de urgenta, instituind lockdown-
ul (carantina) pe intreg teritoriul tarii. Prin aceasta decizie s-a creat Comisia pentru
Situatii Exceptionale (CSE) care a fost imputernicita sa gestioneze situatia legata
de efectele COVID-19 asupra sanatatii publice si a domeniului socio-economic.

Starea de urgenta a fost ridicata la 16 mai 2020 si masurile preventive au fost
relaxate incepand cu ziua urmatoare. La 16 mai 2020, a fost declarata starea de
urgenta in sanatatea publica la nivel national, care a fost ridicata la 30 septembrie
2020. Comisia Nationalad Extraordinara de Sanatate Publica a preluat din nou
gestionarea situatiei legate de infectia cu COVID-19. Odata cu ridicarea starii de
urgenta, au devenit nule simasurile luate de Comisia pentru Situatii Exceptionale.
Cu toate acestea, Comisia Nationala Extraordinara de Sanatate Publica a

3 A se vedea la: https://covid19response.un.md/files/UN%20Moldova%20Covid-19%20Weekly%20Situation%20Re-
port-11%20May%202021.pdf Pentru informatii legate de campania de vaccinare, a se vedea: https://vaccinare.gov.md/

4 Ase vedea lista deciziilor Comisiei Nationale Extraordinare de Sanatate Publica si ale Comisiei pentru Situatii Excepti-
onale la: https://gov.md/ro/content/informatii-privind-coronavirus
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instituit unele restrictii legate de intoarcerea din calatoriile in strainatate, precum
si unele restrictii care nu au fost aplicate, inclusiv legate de limitarile de deplasare
a persoanelor cu varsta de peste 63 de ani, interzicerea accesului la locurile de
joaca si parcurile de distractii si interzicerea aflarii in public a grupurilor mai mari
de 3 persoane, cu exceptia cazului in care acestea fac parte din aceeasi familie.

Pe malul stang al raului Nistru (malul stang), primele masuri preventive si de
raspuns legate de infectia COVID-19 au fost anuntate la 31 ianuarie 2020. La 2
martie 2020, a fost creat si mandatat Grupul de lucru pentru prevenirea si
protectia impotriva infectiei cu virusul COVID-19 pentru a gestiona situatia legata
de infectia cu COVID-19. Pe malul stang, starea de urgenta generala a fost
declarata la 16 martie 2020. Odata cu anuntarea starii de urgenta, a fost strict
limitata libertatea de circulatie, atat in regiune, cat si la intrarea sau parasirea
acesteia. In ciuda ridicarii starii de urgentd la 15 iunie, marea majoritate a
restrictiilor ce au fost aplicate in legatura cu COVID-19 au fost mentinute.
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a) Nivelul si sursele de informare a populatiei cu privire
la COVID-19

Sursele de informare cu privire la COVID-19

Televiziunea ramane a fi principala sursa de informare pentru populatia de
pe ambele maluri ale raului Nistru. 70,7% dintre respondentii de pe malul drept
si 65,1% de pe malul stang au confirmat, in cadrul sondajului OHCHR, ca au
obtinut informatii despre COVID-19, in principal, prin intermediul TV. Persoanele
in etate s-au bazat intr-o mai mare masura pe televizor ca sursa de informare
(90%). Internetul a fost a doua cea mai importanta sursa de informare pentru
populatia generala. 47,7% de respondenti de pe malul drept s-au informat de la
agentiile de stiri online si 37,5% de pe malul stang — din retelele de socializare.
Internetul a fost cea mai importanta sursa de informatii pentru persoanele cu
varste cuprinse intre 18 si 29 de ani. in randul romilor, a doua sursa principala
de informatii dupa TV (76,3%) au fost prietenii si colegii (34,2%).

Un procent foarte mic de informatii de la personalul medical au ajuns la publicul
larg. Doar 13,7% dintre respondentii de pe malul drept (7,1% romi) au declarat ca
au obtinut informatii despre virus de la medici sau din sistemul medical. Pe malul
stédng, 2,3% dintre respondenti au confirmat ca au primit informatii despre
COVID-19 de la personalul medical.

Perceptiile populatiei cu privire la pericolul virusului

Potrivit sondajului OHCHR, cu 12% mai putini barbati decat femei de pe malul
drept al raului Nistru (malul drept) considera ca virusul este periculos pentru
viata lor. Persoanele in etate mai mult decat respondentii tineri considera ca
virusul este periculos, diferenta dintre persoanele cu varsta de 60+ si cele de
18-29 de ani fiind de 26,1%. In acelasi timp, mai multe persoane cu dizabilitati
au considerat virusul ca fiind foarte periculos, comparativ cu persoanele
fara dizabilitati (64,4% fata de 53,2%). Aditional, conform datelor unui sondaj de
perceptie al Organizatiei Mondiale a Sanatatii (OMS), respondentii cu un nivel mai
inaltde educatie, precum si respondentii care traiesc cu copii, cred ca probabilitatea
infectiei este mai mare®.

5 Organizatia Mondiala a Sanatatii, Perspective comportamentale asupra COVID-19 in Republica Moldova, Runda 4 de
colectare a datelor, martie 2021, p. 9
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Accesibilitatea informatiilor despre COVID-19

in special in primele faze ale pandemiei, informatiile legate de COVID-19 nu
erau accesibile persoanelor cu dizabilitati de auz si intelectuale. Consiliul
pentru prevenirea si eliminarea discriminarii i asigurarea egalitatii a subliniat ca
eforturile intreprinse de autoritatile publice nu au fost nici suficiente, nici eficiente
pentru a asigura accesul egal al persoanelor cu dizabilitati de auz la informatii de
interes public despre pandemie. Consiliul a subliniat ca, comunicarea informatiilor
specifice doar sub forma de text nu este suficienta, iar spoturile video si audio
elaborate si difuzate de catre diferite posturi TV nu includ interpretare in limbajul
semnelor. Prin urmare, Consiliul a constatat ca neasigurarea de catre Guvern a
comunicarii Tn limbajul semnelor echivaleaza cu discriminare®. Fiecare al doilea
respondent la sondajul OHCHR a fost de parere ca informatiile nu erau accesibile
persoanelor cu dizabilitati intelectuale si senzoriale.

b) Aspecte structurale si procedurale

Din punctul de vedere structural, Guvernul a actualizat incontinuu protocoalele de
tratament sireglementarile institutionale pentru a raspunde cat mai eficient pandemiei.
in acelasi timp, desi pandemia ar fi trebuit sa creasca povara financiara asupra
sistemului medical, cheltuielile planificate pe cap de locuitor nu au crescut semnificativ
pana in iulie 2020. in realitate, in medie, cheltuielile pe cap de locuitor pentru
asistenta medicala primara au fost de 189,1 lei moldovenesti in primul semestru al
anului 2019 si de 206,1 lei moldovenesti pentru aceeasi perioada a anului 20207,
Conform datelor comparative din trimestrul 1I-1V al anului 2019 si aceeasi perioada
a anului 2020, cheltuielile pe cap de locuitor, dupa cum au fost planificate de Guvern,
au crescut cu aproximativ 16,5% pentru toate grupele de varstas.

in timpul starii de urgenta, au fost sistate internarile programate in institutiile
medico-sanitare publice, indiferent de forma juridica, de proprietate (publica sau
privatd) si de organizare a acestora °. Ulterior, incepand cu 16 mai 2020, au fost
reluate serviciile de asistenta medicala programate in conditii de ambulatoriu,

6 Decizia nr. 118/20, emisa la 20.08.2020, disponibila la: http://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_consta-
tare_118_2020.pdf

" Potrivit informatiilor furnizate OHCHR de Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, nr. 02/5554 din 1 octombrie
2020.

& Ibid.

®  Ordinul MSMPS nr. 264 din 13 martie 2020, a se vedea: https://msmps.gov.md/sites/default/files/legislatie/ordinul
nr._264 din_13.03.2020 _cu_privire_la_sistarea_internarilor_programate _in_institutile _medico-sanitare-publice.pdf

Oficiul ONU pentru Drepturile Omului, sumarul cercetarii | 11


http://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_118_2020.pdf
http://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_118_2020.pdf
https://msmps.gov.md/sites/default/files/legislatie/ordinul_nr._264_din_13.03.2020_cu_privire_la_sistarea_internarilor_programate_in_institutiile_medico-sanitare-publice.pdf
https://msmps.gov.md/sites/default/files/legislatie/ordinul_nr._264_din_13.03.2020_cu_privire_la_sistarea_internarilor_programate_in_institutiile_medico-sanitare-publice.pdf

acordarea asistentei medicale stomatologice programate si anumite interventii
chirurgicale planificate'. Cu exceptia vaccinarilor copiilor nou-nascuti impotriva
tuberculozei si a primei doze impotriva hepatitei virale B, vaccinarile copiilor au
fost oprite temporar in timpul starii de urgenta si au fost reluate la 16 mai 2020.

Pe malul stang, informatiile privind accesul la unitatile de asistenta medicala si
consultatii medicale, inclusiv pentru persoanele din cadrul grupurilor vulnerabile,
precum persoanele cu dizabilitati, au fost incluse in diferite decizii (ordine,
reglementari, decrete) adoptate de diverse autoritati de facto, iar unele dintre
acestea nu au putut fi accesate de publicul larg.

Toti pacientii cu COVID-19 de pe malul stang au fost tratati in spitale de la inceputul
pandemiei si pana la 3 decembrie 2020, cand pacientilor cu simptome usoare si
fara afectiuni cronice li s-a permis tratamentul la domiciliu. Refuzul de a merge la
spital, atunci cand era obligatoriu, a constituit obiectul unor amenzi, persoanele
respective fiind internate fortat in spital.

Si pe malul stang, incepand cu 25 martie 2020, toate internarile planificate in
institutile medicale au fost sistate. Nu au putut fi identificate informatii privind
reluarea internarilor, desi este clar ca, in conformitate cu decizia Grupului de lucru
pentru prevenirea si protectia impotriva infectiei cu virusul COVID-19, incepand
cu 2 octombrie 2020, activitatile tuturor unitatilor medico-sanitare ce furnizau
servicii in conditii de ambulatoriu au fost din nou suspendate. in acelasi timp,
ministerul sanatatii de facto a mentionat in publicatia sa din 5 octombrie 2020 ca,
in cazuri de urgenta, policlinicile furnizau servicii medicale.

e
(‘\\h

a8 | Y Y

0 QOrdinul MSMPS nr. 471 din 16 martie 2020, a se vedea: hitps://msmps.gov.md/sites/default/files/leqislatie/ordin
nr._471_din_16.05.2020-_masuri_suplimentare_pentru_asigurarea_accesului_populatiei_|la_asistenta_medicala_in
perioada_starii_de_urgenta_de_sanatate publica_1.pdf
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c) Perspectiva titularilor de drepturi

in prima faza a pandemiei, cand respectarea masurilor de restrictie necesita
resurse considerabile, accesul la serviciile medicale a fost limitat. 26,3%
dintre respondentii de pe malul drept si 20,7% dintre respondentii de pe malul
stang au declarat ca au avut nevoie de consultatii medicale in timpul pandemiei in
legatura cu bolile cronice si alte afectiuni. Dintre acestia, mai mult de 40% de pe
ambele maluri ale raului Nistru au raportat ca nu au beneficiat integral de
tratamentul necesar pe care ar fi putut sa-I solicite. Studiul OHCHR sugereaza ca
numarul persoanelor care nu au putut beneficia de niciun tratament este de
doua ori mai mare in randul romilor (47,1%), comparativ cu celelalte etnii
(23,7%). in plus, 14,8% (malul drept) si 18% (malul stang) dintre respondenti au
avut nevoie de asistenta medicala si consultatii medicale in legatura cu COVID-19.
Mai putini barbati decat femei au solicitat consultatiile medicale de care
aveau nevoie in legatura cu COVID-19 (19,7% dintre barbati nu au solicitat
asistenta medicala, comparativ cu 9,4% femei).

d) Impactul asupra grupurilor vulnerabile

Persoanele in etate. Persoanele in etate s-au confruntat cu dificultati mai
mari in accesul la tratamente si controale medicale. Chiar daca medicii de
familie au oferit in continuare consultatii medicale primare in cadrul institutiilor si

»
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prin telefon', doua treimi dintre persoanele in etate nu au mers la medic in primele
3-4 luni ale pandemiei'. Aceasta in pofida faptului ca mai mult de jumatate dintre
ei sufera de una sau mai multe boli cronice si au nevoie de supraveghere medicala
continud. In acest context, este de remarcat faptul ca, potrivit sondajului efectuat
de OHCHR, aproximativ 69,6% dintre respondentii cu varsta cuprinsa intre 45 si
59 de ani si 62,9% dintre respondentii cu varsta de peste 60 de ani au mentionat
ca au renuntat la asistenta medicala din teama de a nu se infecta cu COVID-19.

Contactul social insuficient poate avea un impact considerabil asupra starii
fizice si mentale a persoanelor in etate. Potrivit estimarilor OMS, practic fiecare
a patra persoana in etate la nivel global prezinta simptome ale unor tulburari
mentale, cum ar fi depresia, anxietatea sau dementa’®. Pandemia COVID-19 a
provocat multe temeri si ingrijorari in randul populatiei in etate™.

Persoanele cu dizabilitati. Fiecare a doua gospodarie cu persoane cu dizabilitati
a fost afectata din punctul de vedere economic si social in timpul stérii de urgenta’™.

" Ordinul MSMPS nr. 338 din 01.04.20: https://msmps.gov.md/sites/default/files/leqislatie/ordin_nr._338 din_01.04.2020-
masuri_suplimentare_p-u_asigurarea_accesului_populatiei_|la_asistenta_medicala_in_conditiile_starii_de_urgenta.pdf

2 HelpAge International Moldova si Platforma pentru imbatranire Activa, Raport de monitorizare a mésurilor intreprinse de
autoritatile publice competente pentru prevenirea, planificarea pregatirii si actiunile de management in timpul pandemiei
COVID-19, din perspectiva impactului asupra persoanelor in etate. Studiu de caz — 3 raioane (Edinet, Straseni si Stefan
Voda), a se vedea: https://eef.md/media/files/files/raport_monitorizare-masuri_covid-19_helpage_1646719.pdf, pagina 6.

3 https://www.who.int/en/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-of-older-adults

4 Expert in sanatate mintald, Jana Chihai, a se vedea: https://msmps.gov.md/comunicare/buletin-informativ/expertul-in-sa-
natate-mintala-jana-chihai-lucratorii-medicali-ard-profesional-salvand-vieti/

5 Ase vedea: Impactul Pandemiei COVID-19 asupra persoanelor cu dizabilitati de catre Alianta Organizatiilor pentru Per-
soane cu Dizabilitéti si Keystone Human Services in Moldova, la: http://acpd.md/impactul-pandemiei-covid-19-asu-
pra-persoanelor-cu-dizabilitati-studiu-sociologic, p. 12.
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in timpul pandemiei, persoanele cu dizabilitati au avut nevoie de servicii
medicale de doua ori mai des decéat persoanele fara dizabilitati. Cand au fost
intrebate cu ce dificultati s-au confruntat, in special, in perioada starii de urgenta,
68% au raspuns ca au intdmpinat dificultati in accesarea serviciilor medicale™. La
intrebarea despre dificultatile medicale cu care s-au confruntat in aceasta perioada,
73% dintre persoanele cu dizabilitati au declarat ca s-au confruntat cu frica si
izolare. Mai mult de o treime dintre respondentii gospodariilor cu persoane cu
dizabilitati au mentionat ca, din cauza fricii, izolarii si accesului limitat la servicii, a
crescut rata persoanelor cu dizabilitati ce s-au confruntat cu probleme psiho-
emotionale™.

Persoanele aflate in institutii rezidentiale. Cifrele privind rata infectiei in
institutiile rezidentiale arata ca rezidentii acestora au fost expusi unui risc
crescut de infectie cu COVID-19. Pana in octombrie 2020, 160 de angajati ai
institutiilor rezidentiale au fost testati pozitiv la COVID-19, doi dintre acestia au
decedat. De asemenea, 380 de beneficiari ai institutiilor rezidentiale au fost testati
pozitiv (din 2 072 de beneficiari), dintre acestia 6 persoane au decedat, 213 au
urmat tratamente in spital si 167 in centre de plasament temporar’.

in mai 2020, au fost raportate mai multe focare de COVID-19, inclusiv in institutia
rezidentiala psihoneurologica din or. Bender, de pe malul stang, fiind afectati
aproximativ 200 de beneficiari si angajati ai institutiei. in timp ce Grupul de lucru
pentru prevenirea si protectia impotriva infectiei cu virusul COVID-19 a emis in
mod regulat instructiuni privind respectarea regulilor epidemiologice, in special, in
institutiile rezidentiale care ofera ingrijire pe termen scurt si lung, nu existau
indrumari standardizate cu privire la aceste reguli si proceduri epidemiologice. Cu
toate acestea, autoritatile de facto au efectuat controale periodice si vizite la
aceste institutii. Nu este clar daca personalul institutiilor rezidentiale a fost instruit
cu privire la regulile si procedurile epidemiologice.

Detinutii din sistemul penitenciar. Pana in mai 2021, in sistemul penitenciar
au fost inregistrati 166 de detinuti si 354 de membri ai administratiei penitenciare
infectati cu COVID-19". Cazurile de severitate usoara si medie au fost tratate

' lbid, p. 4

7 Ibid p. 21

8 Scrisoarea de raspuns a Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale nr. 02/5554, la solicitarea de informatii a
OHCHR, din 01.10.2020.

' Ministerul Justitiei, Administratia Nationala a Penitenciarelor, Comunicat de Presa: Sinteza saptamanii in sistemul admi-
nistratiei penitenciare (24.05-31.05.2021), din 31.05.2021, disponibil la: http://anp.gov.md/sinteza-sap-31052021; acce-
sat: 10.06.2021
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la Penitenciarul nr. 16 de la Pruncul. Trei cazuri grave au fost transferate la
spitalele publice®.

Pe malul stang, primul focar de COVID-19 in randul detinutilor a fost inregistrat la
Penitenciarul nr. 2 din Tiraspol, unde pana la sfarsitul lunii februarie 2021 au fost
identificate peste 320 de cazuri de COVID-19 in randul detinutilor si personalului
institutiei. Tntrucat aceste institutii de detentie sunt camine de tip cazarma /
dormitoare cu pat deschis, toate persoanele detinute au fost testate pentru
COVID-19 si, ulterior, au fost impartite Tn trei categorii, in functie de gravitatea
simptomelor. Numerosi detinuti au primit o tomografie computerizata si au fost
plasati in unitatea medicala a institutiei penitenciare. O persoana detinuta a
dezvoltat o forma mai complicatd si a fost transferata la spitalul public. Toate
persoanele detinute, inclusiv pacientii asimptomatici, au primit alimente si vitamine
suplimentare.

Persoanele fara loc de munca si migrantii intorsi acasa. in aprilie 2020,
Comisia pentru Situatii Exceptionale a emis Decizia nr. 15 in care se stipuleaza ca
persoanele care nu confirma un stagiu de cotizare de cel putin 12 luni [la sistemul
national de asigurari sociale si la sistemul asigurarilor obligatorii de asistenta
medicald] in ultimele 24 de luni, inclusiv persoanele revenite din strainatate,
inainte de a obtine statut de somer la subdiviziunea teritoriala [a Agentiei Nationale
pentru Ocuparea Fortei de Munca] si inainte de a solicita ajutor de somaj, sunt

2 Scrisoare de raspuns a Administratiei Nationale a Penitenciarelor la solicitarea de informatii a OHCHR, din 18.09.2021
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obligate sa se asigure in mod individual in sistemul asigurarii obligatorii de
asistentd medicala prin achitarea politei de asigurare medicala in suma fixa*'.
Costul politei medicale pentru 2021 a fost de 4056 lei (190,18 euro) pe an, cu
optiunea de a o achizitiona, pana la 31 martie, cu o reducere de 50%, 60% sau
75% pentru diferite grupuri??. Pretul raméane acelasi timp de 7 ani consecutivi.
Faptul ca aproximativ 20% din populatie ramane neasiguratd sugereaza
inaccesibilitatea politei pentru grupurile aflate in situatii vulnerabile?.

Potrivit informatiilor din presa, diverse persoane s-au plans ca, inainte de intrare
in Republica Moldova, la frontiera au fost obligate sa semneze o declaratie prin
care se angajau sa procure, in termen de 3 zile, polita de asigurare obligatorie de
asistentd medical&?. In ciuda faptului ca aceste masuri au fost anulate ulterior,
acest lucru a afectat dreptul la libera circulatie a cetatenilor Republicii Moldova,
carora li s-a conditionat dreptul de a intra in tara prin procurarea politei de asigurare
obligatorie de asistenta medicala.

Persoanele de etnie roma. Potrivit sondajului OHCHR, in perioada martie-
decembrie 2020, romii au avut un acces considerabil mai redus la servicii
medicale si medicamente, in comparatie cu non-Roma. 30% dintre romi nu au
avut acces la servicii medicale, comparativ cu 11,8% din populatia generala,
femeile rome fiind mai afectate. Lipsa accesului la informatii despre COVID-19 si
metodele de prevenire a infectarii in limba materna a fost confirmata de 12,8%
dintre respondentii de etnie roma, iar in randul romilor cu venituri mici rata a fost
mai mare (21,9%).

Sondajul OHCHR sugereaza ca romii au avut mai putin acces la asigurarile
medicale de stat — 56,2% erau asigurati, comparativ cu 72,9% de ne-romi.
Conform sondajului, numarul barbatilor romi asigurati era mai mic decéat cel al
femeilor rome (44,7%, respectiv, 62,2%). Chiar si romii cu venituri mari erau mai
putin acoperiti de sistemul de asigurari obligatorii de asistenta medicala de stat
decat ne-romii (60,3% fata de 71,1%).

21 CSE (2020). Decizia nr. 15, emisa la 08.04.2020, par. 10.1. A se vedea: https:/gov.md/sites/default/files/dispozi-
tia_15_08.04.2020_0.pdf.

2 Compania Nationala de Asigurari in Medicina: http:/cnam.md/?&page&news=1189

3 Ase vedea Barometrul de sénatate a populatiei Republicii Moldova, 2019, disponibil in limba roméana la: http://pas.md/
ro/PAS/Studies/Details/147

2 A se vedea: https://newsmaker.md/ro/polita-discordiei-cum-problemele-diasporei-s-au-transformat-in-politica-si-ar-pu-
tea-procurarea-politelor-de-asigurare-medicala-sa-fie-o-salvare-pentru-medicina-moldoveneascal.
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Sondajul confirma faptul ca statutul socio-economic si locul de resedinta al
romilor au fost indicatorii majori ai vulnerabilitatii in accesul la serviciile
medicale in perioada starii de urgenta. Unul dintre cele mai relevante motive
pentru care romii nu au solicitat consultatii medicale a fost lipsa resurselor
financiare pentru platile neformale (15,7% fata de 8.3% ne-romi), preocuparile cu
privire la costurile informale ale romilor din mediul rural fiind de trei ori mai mari
decat cele ale ne-romilor (30% fata de 8,7%). Sondajul mai arata ca romii cu
venituri mici au vizitat cel mai putin medicul, dat fiind lipsa de resurse financiare,
comparativ cu ne-romii (22,2% fata de 5,1%) si in cadrul comunitatii de romi.
Refuzul personalului medical de a oferi consultatii din cauza pandemiei (23,5%
romi, 8,3% in randul ne-romilor) si perceptia de catre romi a faptului ca a existat
o interdictie de a vizita institutiile medicale din cauza pandemiei (33,3% de romi si
11% de ne-romi) au fost principalii factori care le-au limitat accesul la serviciile
medicale. Drept rezultat, in perioada martie-decembrie 2020, romii au beneficiat
de tratamentele necesare cu 23,5% mai putin decéat ne-romii.

e) Recomandari

« Guvernul si autoritatile de facto de pe malul stang al raului Nistru
(autoritatile de facto) sa asigure ca in cadrul campaniilor de comunicare
privind masurile de prevenire a infectiei COVID-19 si disponibilitatea
tratamentelor medicale, precum si a campaniilor privind vaccinarea
impotriva COVID-19 se tine cont de varsta, gen, limbi minoritare, statutul
socio-economic, dizabilitate si locul de resedinta. Pentru acestea din
urma este necesar de a spori capacitatea personalului in domeniul
comunicarii privind accesibilitatea informatiilor si implicarea persoanelor
cu diferite tipuri de dizabilitati in testarea accesibilitatii informatiilor
furnizate publicului larg. De asemenea, este vorba de a pune la dispozitie
informatii de interes public intr-un format ,usor de citit si usor de inteles”,
precum si in Braille, si de asigura interpretarea in limbajul semnelor. in
plus, informatiile ar trebui diseminate prin diverse canale de comunicare
utilizate de persoane de varsta diferita.

« Guvernul si autoritatile de facto sa consolideze rolul preventiv si
informativ al personalului medical in lupta impotriva COVID-19. Medicii
de familie ar trebui sa fie mai bine sustinuti in informarea pacientilor
despre masurile de prevenire, precum si despre posibilitatea vaccinarii.
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Guvernul sa implice autoritatile publice locale in comunicarea despre
prevenirea COVID-19 sivaccinare. in cazul romilor, mediatorii comunitari
romi ar trebui sa fie pregatiti si implicati in campania de informare privind
prevenirea si vaccinarea impotriva COVID-19, in special in zonele rurale.

Guvernul sa se asigure ca cheltuielile medicale din buget suntdezagregate
pentru diferite categorii de persoane, nu numai in functie de varsta, ci si
dizabilitate, statutul socio-economic si altele.

Accesul la serviciile de vaccinare trebuie adaptat nevoilor persoanelor
aflate in situatii vulnerabile, care au dificultati in accesarea serviciilor
medicale.

Guvernul sa asigure ca vaccinarea normala a copiilor este intensificata,
astfel incat decalajul in procesul de vaccinare sa fie redus in cea mai
scurta perioada posibila.

Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale sa pregateasca si sa
asigure temeiul juridic si protocoalele, precum si cerintele tehnice pentru
furnizarea serviciilor medicale online, prin telefon sau la domiciliu. Acest
lucru prevede dezvoltarea serviciilor de asistenta medicala la domiciliu si
imbunatatirea mobilitatii medicilor de familie prin achizitionarea de
vehicule pentru a facilita accesul la pacienti imobilizati la pat, inclusiv in
zone indepartate.

Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale sa desfasoare
campanii de sensibilizare aromilor, in colaborare cu mediatorii comunitari
romi, pentru a promova constientizarea statutului de sanatate si a spori
vointa acestora de a solicita consultatii medicale, atunci cand este necesar.
in plus, s& asigure un dialog incluziv care va stimula comunitatile de romi
sa implementeze si sa adere la masurile de sanatate publica necesare in
mod voluntar, inclusiv prin analiza modului in care practicile pot fi adaptate
ca raspuns la masurile sanitare si de prevenire a infectiei COVID-19.

Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale sa imbunatateasca
accesul romilor la serviciile medicale publice de prevenire si tratament,
inclusiv la asigurari medicale, si sa ia in considerare nevoile acestora la
elaborarea programelor in domeniul sanatatii publice.
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- Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale si organizatiile
neguvernamentale (ONG-urile) si autoritatile de facto, cu sprijinul
partenerilor de dezvoltare, sa dezvolte programe de sanatate mintala,
vizand persoanele in etate si nevoile acestora. Asistentii sociali, lucratorii
sociali, asistentii personali si alti specialisti in domeniul social sa fie instruiti
pentru a identifica posibilele probleme de sanatate mintala in randul
persoanelor in etate pentru a le putea referi la serviciile medicale
corespunzatoare.

« Autoritatile de facto sa asigure ca informatiile despre deciziile lor cu
privire la masurile de prevenire si raspuns la COVID-19, inclusiv despre
vaccinare, sunt accesibile publicului. Aceste informatii ar trebui comunicate
prin diferite canale de informare, adaptate véarstei, tindndu-se cont de
aspectele legate de gen, limba, statut socio-economic si dizabilitate.
Persoanele din locurile de detentie trebuie s& fie vaccinate. in timpul
monitorizarii utilizarii vaccinurilor, ar trebui colectate date dezagregate
pentru a evalua capacitatea programelor de vaccinare de a ajunge la
persoanele aflate in situatii vulnerabile, care au dificultati in accesarea
serviciilor medicale.

- Autoritatile de facto sa asigure ca sunt elaborate si implementate
directive standardizate cu privire la masurile de prevenire si raspuns la
infectia COVID-19 in institutile rezidentiale pentru persoanele cu
dizabilitati, institutii rezidentiale pentru copii, institutiile penitenciare, iar
personalul acestor institutii este instruit in mod regulat cu privire la normele
si procedurile epidemiologice.

- Autoritatile de facto sa considere alocarea unui numar suficient de
personal medical pentru a asigura ca toate persoanele, in special din
grupurile vulnerabile si cu boli cronice, au acces la asistenta medicala
primara si la tratament medical, in caz de necesitate. De asemenea, sa
imbunatateasca si sa dezvolte proceduri standard de operare pentru a se
asigura ca reprezentantii grupurilor vulnerabile, inclusiv persoanele cu
dizabilitati, au acces la institutiile medicale si sunt tratati fara discriminare.

Anexa A include o analiza mai aprofundata a impactului COVID-19 asupra

dreptului la cel mai inalt standard de sanatate.
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a) Aspecte structurale si procedurale

Pentru a asigura disponibilitatea masurilor de sprijin social, modificarile aduse
Legii bugetului de stat pentru anul 2020 au inclus alocari pentru masurile de
combatere a pandemiei COVID-19, pentru a atenua consecintele starii de
urgenta si pentru a sprijini populatia. Au fost majorate transferurile catre
bugetul asigurarilor sociale de stat si bugetele locale pentru a acoperi partial
venitul pierdut?. O analiza comparativa a ratei de refuz® de acordare a ajutorului
social in perioada ianuarie-iulie 2019 cu aceeasi perioada din anul 2020 indica o
scadere a acesteia de la 8,1% in 2019 la 6,1% in 2020. Cheltuielile pentru
asigurarile sociale si asistenta sociala in perioada martie-septembrie 2020 au
crescut cu 5,22% comparativ cu aceeasi perioada a anului 2019%.

Au fost extinse indemnizatiile pentru somaj si protectie sociala pentru a acoperi
nevoile ,noilor grupuri in situatie vulnerabile”, cum ar fi migrantii moldoveni intorsi
acasa si a fi accesibile acestora®. Sistemul a dat dovada de o oarecare flexibilitate
Si persoanele care nu aveau stagiul de cotizare necesar au beneficiat de
indemnizatii de somaj. Mai mult ca atat, a fost introdusa o noua indemnizatie
pentru copiii lucratorilor medicali decedati ca urmare a activitatilor desfasurate in
contextul pandemiei COVID-19%.

Alte masuri pozitive pentru asigurarea continua a protectiei sociale in timpul
pandemiei includ livrarea la domiciliu a pensiei, indemnizatiilor sociale de stat si
altor prestatii sociale pentru persoanele in etate®; prelungirea din oficiu®’, pana la
ridicarea starii de urgenta, a gradului de dizabilitate pentru persoanele ale caror
grad de dizabilitate a expirat Tn acea perioada®?; servicii de tratament si reabilitare
balneo-sanatoriala in caz de pneumofibroza in primele 9 luni dupa infectare cu
COVID-19 pentru unele grupuri de beneficiari®.

% Republica Moldova, Evaluare Nationald Voluntara (ENV), Raport de progres, vezi: https://sustainabledevelopment.
un.org/content/documents/26346VNR_2020_Moldova_Report_English.pdf, p. 156

2% Numarul de cereri de ajutor social cu decizii negative.

27 Datele au fost furnizate de Compania Nationala de Asigurari Sociale in scrisoarea nr. 11-03\04-5817 catre OHCHR din
23.09.2020.

2 ENV, Raport de progres, p. 89
2 Compania Nationala de Asigurari Sociale, a se vedea: http://cnas.md/tabview.php?|=ro&idc=681
% Mésura implementata de 1S ,Posta Moldovei”, incepand cu 1 aprilie 2020, in baza Hotarérii CES nr. 3 din 23.03.2020

https://gov.md/sites/default/files/dispozitia_3_din_23.03.2020_a_cse_a_rm_cu_modificari.pdf
3 Acesta este rezultatul eforturilor de advocacy ale Aliantei Organizatiilor pentru Persoane cu Dizabilitati.

32 Hotararea CSE nr. 10 din 31.03.2020, a se vedea: https://gov.md/sites/default/files/dispozitia_10_din_31.03.2020_a
cse_a_rm_cu_modificari.pdf

3 Hotararea Guvernuluinr. 672 din 10.09.2020, a se vedea: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=123106&lan-
g=ro
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Pe malul stadng, masurile de sprijin social legate de pandemia COVID-19 au fost
stabilite in principal printr-o lege de facto separata privind sprijinul in timpul starii
de urgenta. Masurile pozitive includ extinderea din oficiu a gradului de dizabilitate;
pentru persoanele care au atins varsta de pensionare, dar nu au putut solicita
pensia in timpul starii de urgenta (17 martie — 15 iunie 2020) — recalculul pensiei
din momentul detinerii dreptului la pensie a persoanelor respective si nu din
momentul depunerii cererii; furnizarea, in perioada de instruire online, a produselor
alimentare familiilor cu copii care aveau dreptul la mese gratuite in institutile de
invatamant de toate nivelurile.

Sub indrumarea Grupului de lucru pentru prevenirea si protectia impotriva infectiei
cu virusul COVID-19*, miscarile de voluntari au infiintat o linie telefonica fierbinte
pentru a asigura accesul persoanelor in etate, persoanelor cu dizabilitati, parintilor
singuri, persoanelor cu boli cronice si a familiilor cu trei sau mai multi copii la
produse de prima necesitate si medicamente.

Pentru persoanele care nu au putut utiliza cardurile bancare Visa si Marstercard
in regiune, autoritatile de facto au oferit posibilitati de transport catre terminalele
bancare plasate in cele mai apropiate localitati aflate sub jurisdictia Republicii
Moldova (satul Varnita, orasul Rezina). in timpul starii de urgentd, la cererea
persoanelor in etate, personalul bancar insotit de un ofiter de politie s-a putut
deplasa la beneficiari in scopul pregatirii tuturor documentelor necesare pentru
obtinerea cardurilor bancare locale.

L d

it

3 See:https://ru.sputnik.md/interview _moldova/20200328/2967 154 5/istorii-volonterov-pridnestrovya-my-ne-ozhidali-tako-
go-effekta.html
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b) Perspectiva titularilor de drepturi

Accesibilitatea limitata a asistentei sociale. Peste 50% dintre titularii de drepturi
au evaluat serviciile de asistenta sociala ca fiind partial accesibile (24,1%) si total
inaccesibile (26,5%) in timpul pandemiei. Pe malul stang, pentru 57,9% dintre
respondenti serviciile erau deplin accesibile, pentru 14,1% asistenta sociala era
partial inaccesibila si pentru 7,6% complet inaccesibila. Pentru ambele maluri ale
raului Nistru, mai multe femei, persoane cu varsta de peste 45 de ani, persoane
cu nivel scazut de educatie si persoane cu dizabilitati/cu capacitate redusa de
activitate au indicat ca asistenta sociala a fost complet inaccesibila.

Pentru majoritatea titularilor de drepturi, serviciile sociale au fost partial sau
complet inaccesibile. Dintre 13,6% dintre respondenti care au avut nevoie de
servicii de asistenta sociala®®, 52,7% le-au solicitat si doar 39,6% (57,1% de pe
malul stdng) au beneficiat pe deplin de acestea, 23,8% (7,1% de pe malul stang)
au beneficiat partial si 36,6% (35,7% de pe malul stang) nu au beneficiat deloc de
servicii sociale.

Grupurile de persoane care au exprimat o nevoie mai mare de servicii sociale si
pentru care aceste servicii au fost complet inaccesibile sunt romii, persoanele cu
un nivel de educatie scazut/educatie generald incompleta si persoanele cu
dizabilitati/capacitati reduse de activitate. Pe malul stang, un numar mai mare de
barbati (50% fata de 30% dintre femei), persoane cu dizabilitati/cu capacitate
redusa de activitate (66,7%), persoane cu statut socio-economic scazut (62,5%)
si persoane din mediul rural (40%) nu au beneficiat de servicii sociale.

Accesibilitatea limitata a indemnizatiilor de asigurari sociale/asistenta sociala
in timpul pandemiei pentru titularii de drepturi de pe ambele maluri ale raului
Nistru. Titularii de drepturi s-au confruntat cu dificultati in accesarea/primirea
prestatiilor de protectie sociala, cum ar fi pensia pentru limita de varsta (40,4%
dintre respondenti si 37,5% de pe malul stédng), pensia de dizabilitate (39,8% si
80% de pe malul stang), indemnizatiile pentru ingrijirea copilului ( 41,9%),
indemnizatiile de somaj (53,0%), indemnizatiile pentru titularii de brevete (22,7%
si 18,2% de pe malul stang) si alte indemnizatii (36,6% si 50% de pe malul stang).

Dintre 32,5% dintre respondenti (24% de pe malul stdng) care aveau nevoie de
alocatii, cum ar fi ajutorul social, doar 7,8% (3,9% de pe malul stdng) au beneficiat

% Servicii sociale comunitare, cum ar fi sprijinul asistentilor/lucratorilor sociali, cantina sociala, sprijin in asigurarea cu ali-
mente etc.
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de acestea. Au avut nevoie de ajutor social un numar mai mare de femei, persoane
in etate cu varsta de peste 60 de ani, persoane cu studii generale incomplete,
persoane cu dizabilitati/cu capacitate redusa de activitate, persoane inactive din
punctul de vedere economic, persoane cu statut socio-economic scazut si
persoane din mediul rural.

Principalele motive, enuntate de titularii de drepturi, de a nu beneficia de
indemnizatii/ajutor social au fost: ineligibilitate (36,9% malul drept si 35,3% malul
stang), lipsa cunostintelor cu privire la modul de solicitare a ajutorului (14,7%
malul drept si 9,9% malul stang) si imposibilitatea de a contacta asistentul
social (7,3% malul drept).

c) Impactul asupra grupurilor vulnerabile

Persoanele cu dizabilitati. Sistemul de protectie sociala este principala sursa de
venit pentru persoanele cu dizabilitati®. in timpul pandemiei, conform sondajului
OHCHR, din 47% dintre respondentii cu dizabilitati (48,9% de pe malul stang)
care aveau nevoie de ajutor social, doar 8,7% (8,9% de pe malul stang) au
beneficiat de acesta. A fost raportata accesibilitatea limitata a serviciilor de
asistenta sociala: pentru 34% dintre respondentii cu dizabilitati (20% de pe malul
stang) serviciile de asistenta sociala au fost inaccesibile, si pentru 27,1% (15,6%
de pe malul stang) serviciile au fost partial accesibile.

% Conform datelor Biroului National de Statistica din 2019, 16,5% dintre persoanele cu dizabilitati erau angajate ih campul
muncii. Comunicat de presa: Persoanele cu dizabilitati din Moldova Tn 2019, disponibil la: https://statistica.gov.md/news-
view.php?l=ro&idc=168&id=6827&parent=0
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Persoanele in etate. Datele sondajului OHCHR au aratat ca 42,8% dintre
respondentii cu varsta peste 60 de ani s-au confruntat cu dificultati in
primirea pensiei pentru limita de varsta si 39% au avut dificultati in obtinerea
pensiei de dizabilitate. Dat fiind acest fapt, dar si posibilitatile reduse de angajare
in cAmpul muncii si toate limitarile pentru persoanele in etate, in cazul a 16,8%
dintre respondenti (15,6% de pe malul stang), venitul lunar a fost mai mic, iar
pentru 4,7% dintre respondenti (11,1% de pe malul stang) mult mai mic in timpul
pandemiei.

in ceea ce priveste serviciile de asistenta sociala, doar 19,6% dintre respondenti
au mentionat ca acestea au fost pe deplin accesibile, 23,7% le-au apreciat ca fiind
partial accesibile si 29,2% considera ca acestea nu au fost deloc accesibile.
Situatia s-a dovedit a fi mai buna pe malul stang: pentru 53,2% dintre respondenti
serviciile au fost pe deplin accesibile, pentru 11,4% partial inaccesibile si pentru
15,2% complet inaccesibile.

Un numar considerabil (38,5% si 22,8% de pe malul stang) al persoanelor in etate
cu varsta de peste 60 de ani au avut nevoie de ajutor social, in timp ce doar 9,4%
(5,1% de pe malul stang) au beneficiat efectiv de asistenta sociala, deoarece
41,3% dintre respondenti (24% de pe malul stang) nu erau eligibili, 12,1% (17,3%
de pe malul stang) nu stiau de unde sa obtina informatiile necesare si 6,4% (1,3%
de pe malul stadng) nu au putut contacta asistentul social.

Persoanele de etnie roma. In sondajul OHCHR, persoanele de etnie roma cu
varsta de peste 60 de ani au indicat ca, in timpul pandemiei COVID-19, serviciile
sociale au fost deplin accesibile pentru 18%, partial accesibile pentru 45,9% si
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inaccesibile pentru 32,8% dintre ei. in total, 47,9% dintre romi (13,6% ne-romi) au
avut nevoie de servicii sociale. Cu toate acestea, doar 45,7% dintre acestia au
solicitat asistenta sociala, dintre care doar 18,8% au beneficiat pe deplin de servicii
sociale, in timp ce 56,3% (36,6% ne-romi) nu au avut acces la asistenta sociala.
Doar 10,7% dintre romii din mediul rural au avut acces deplin la serviciile de
asistenta sociala si 55,4% au avut acces partial.

Majoritatea romilor (81,7% comparativ cu 32,5% ne-romi) au avut nevoie de
alocatii de asistenta sociala in timpul pandemiei, in timp ce 68% dintre romii care
le-au solicitat nu le-au primit. Motivul principal a fost ineligibilitatea acestora (47%
dintre romi comparativ cu 36,9% dintre ne-romi). Un procent ridicat de femei rome
(28,1% fata de 18,3% barbati romi si 15,7% femei ne-rome) nu au dispus de
informatii unde ar trebui sa solicite ajutorul social. Cel mai putin informat grup de
varsta din randul persoanelor de etnie roma a fost grupul cu varste cuprinse intre
44 si 59 de ani (28,1%), comparativ cu alte categorii de varsta si ne-romi (15,5%).

Femeile. Potrivit sondajului OHCHR, pentru 28,8% dintre femeile respondente
(9,9% de pe malul stédng) serviciile de asistenta sociala au fost complet inaccesibile.
Pentru 40,2% (30,2% de pe malul stang) dintre femeile respondente care au avut
nevoie de ajutor social, doar 9,5% (6,4% de pe malul stang) au beneficiat de
acesta. Principalul motiv pentru care nu au beneficiat de servicii de asistenta
sociala a fost ineligibilitatea acestora (34,7% si 28% de pe malul stang). De
asemenea, 40,6% dintre respondente s-au confruntat cu dificultati in obtinerea
alocatiei pentru ingrijirea copilului.

Din 16,6% dintre femei (10,5% de pe malul stdng) care au avut nevoie de servicii
de asistenta sociala si comunitara, 53,2% dintre respondente (55,6% de pe malul
stédng) au solicitat servicii de asistenta sociala. Dintre ele, 49,2% (60% de pe
malul stdng) au beneficiat de aceasta pe deplin, 21,9% (10% de pe malul stang)
au beneficiat partial si 28,9% (30% de pe malul stadng) nu au beneficiat deloc.

Pandemia COVID-19 a afectat venitul femeilor. Pentru 29% dintre femeile
respondente (20,9% de pe malul stédng) la sondajul OHCHR, in timpul pandemiei
venitul a fost mai mic si mult mai mic pentru 7,2% dintre femei (6,4% de pe malul
stang). Conform datelor unui sondaj al UN Women, pentru 63% dintre femeile
respondente, daca s-ar fi mentinut restrictiile, le-ar fi fost dificil s& acopere nevoile
esentiale, cum ar fi achizitionarea alimentelor si produselor de igiena®’.

37 UN Women Moldova, Analiza impactului COVID-19 asupra rolurilor de gen, a se vedea: https:/progen.md/wp-content/
uploads/2020/12/2356_analiza_impactului_covid-19_asupra_rolurilor_de gen.pdf.
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d) Recomandari

Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale sa elaboreze protocoale
si recomandari pentru a asigura continuitatea serviciilor de asistenta
sociala in perioade de criza.

Autoritatile publice centrale si locale (APL-urile) in cooperare cu
organizatiile societatii civile (OSC-urile), pe masura posibilitatii, sa
efectueze evaluari globale ale vulnerabilitatii si nevoilor la nivel national si
subnational pentru a intelege mai bine nevoile specifice, riscurile si
barierele cu care se confrunta diferitele grupuri, precum si modul in care
sistemele si serviciile de protectie sociala existente raspund nevoilor
actuale.

APL-urile sa instituie diverse servicii de ingrijire pentru familile cu copii
prescolari sau de varsta scolara. Serviciile ar trebuiidentificate in consultare
cu beneficiarii si ar trebui adaptate la nevoile individuale ale acestora.

Autoritatile publice centrale si locale sa asigure o abordare participativa
si incluziva in dezvoltarea si implementarea masurilor de protectie sociala
care sa respecte dreptul persoanelor de a solicita, primi si transmite
informatii cu privire la toate drepturile in materie de securitate sociala intr-
un mod clar si transparent.

APL-urile si serviciile comunitare de asistenta sociala sa monitorizeze
continuu situatia familillor vulnerabile si a persoanelor aflate in situatie
vulnerabila, inclusiv romii, persoanele in etate si persoanele cu dizabilitati
din comunitate, si sa le ofere sprijinul necesar (social, material, emotional)
pentru a atenua efectele negative ale pandemiei.

in cooperare cu mediatorii comunitari romi, Ministerul Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale sa dubleze eforturile in furnizarea de
informatii romilor cu privire la accesul la programele de asistenta sociala.

APL-urile sa dezvolte si sa implementeze mecanisme de cooperare intre
APL-uri si OSC-uri pentru a asigura reprezentativitatea si implicarea OSC-
urilor (locale) in procesul de identificare a nevoilor si solutiilor in domeniul
asistentei sociale a persoanelor aflate in situatii vulnerabile.
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Guvernul si Parlamentul sa asigure continuitatea procesului de dezvoltare
a cadrului juridic pentru acreditarea serviciilor sociale. De asemenea,
autoritatile sa considere simplificarea procedurii de acreditare a serviciilor
sociale si a mecanismului de obtinere a serviciilor sociale de la furnizorii
privati.

APL-urile sa aloce resurse financiare suficiente pentru asigurarea
continuitatii serviciilor sociale, inclusiv pentru cele nou infiintate, pentru a
asigura accesul continuu la serviciile sociale esentiale al persoanelor care
au nevoie de acestea.

APL-urile sa asigure accesul la informatiile legate de masurile de protectie
sociala, inclusiv serviciile existente si modalitatile de accesare a acestora,
inclusiv in contextul COVID-19, prin dezvoltarea unei platforme
informationale separate accesibile sau integrarea informatiilor in
platformele web existente ale institutiilor.

Autoritatile publice centrale si locale din domeniu, precum si Oficiul
Avocatului Poporului si OSC-urile sa contribuie la cresterea gradului de
constientizare a titularilor de drepturi cu privire la existenta si utilizarea
liniilor fierbinti existente ca sursa de informatii si pentru consultari.

Guvernul, autoritatile de facto si OSC-urile sa asigure ca informatiile
despre prestatiile sociale si procedura de obtinere a acestora sunt
disponibile intr-un format accesibil pentru potentialii beneficiari, in special,
pentru reprezentantii grupurilor vulnerabile. Informatiile ar trebui sa fie
afisate intr-un format ,usor de citit si usor de inteles”. De asemenea, ar
trebui utilizate diferite canale de informare (TV, retelele de socializare,
radioul).

Autoritatile de facto sa efectueze evaluari ale vulnerabilitatii si nevoilor
pentru a intelege mai bine nevoile specifice, riscurile si barierele cu care
se confrunta diferitele grupuri vulnerabile, precum si modul in care
sistemele si serviciile de protectie sociala existente raspund nevoilor
actuale, pentru a asigura ca grupurile care devin si mai vulnerabile in
contextul pandemiei COVID-19 (migrantii care se intorc acasa, romii,
parintii singuri) au accesul la prestatii sociale si servicii de sprijin social.
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- Autoritatile de facto sa asigure ca serviciile de asistenta sociala sunt
furnizate diferitelor grupuri vulnerabile care au nevoie de acestea, atat in
mediul urban, cat si in cel rural, si sa nu le limiteze la cateva grupuri de
oameni.

« Autoritatile de facto sa consolideze serviciile de suport social existente
oferite de asistentii sociali (lucratorii sociali) persoanelor in etate, in
special celor care traiesc singuri, au o dizabilitate sau locuiesc in mediul
rural, asigurand disponibilitatea personalului instruit suficient.

Anexa B include o analiza mai aprofundata a impactului COVID-19 asupra

dreptului la securitate sociala.
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a) Aspecte structurale si procedurale

Disponibilitatea. Ca raspuns la izbucnirea pandemiei COVID-19, accesul fizic in
toate institutiile de invatamant publice si private a fost restrictionat, acestea fiind
inchise, iar procesul de invatamant a fost suspendat®® pentru perioada de 11-23
martie 2020. incepand cu 23 martie, aproximativ 434,000 de elevi au fost nevoiti
sa faca studii la distanta®.

Pentru a asigura continuitatea procesului educational in aceasta perioada,
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii (MECC) a elaborat un plan de pregatire
si raspuns la pandemia COVID-19 si a aprobat o serie de acte normative,
metodologii, instructiuni si reglementari privind educatia la distanta, mandatand
toate institutile de invatamént de orice nivel sa ofere oportunitati de invatare la
distanta*. Scopul actelor normative adoptate a fost de a facilita accesul la educatie
pentru toti, iar metodologia dezvoltata prevedea responsabilitatea institutiilor de a
elabora un plan educational individual pentru elevi, inclusiv pentru copiii cu cerinte
educationale speciale (CES) si copiii care nu au acces la tehnologii de informare
si comunicare (TIC).

Conform datelor disponibile, la inceputul starii de urgenta, 92,8% dintre elevi erau
implicati in procesul educational la distanta. Dupa o luna, dat fiind eforturile
MECC*' si cele ale partenerilor de dezvoltare*?, procentul de elevi care au participat
la procesul educational a crescut pana la 95,6%*. Pentru asigurarea accesului la
TIC pentru profesori si studenti, Guvernul a alocat din bugetul de stat MOECR, in
2020, 20,0 milioane MDL. De asemenea, MECC colecteaza incontinuu datele din
regiuni cu privire la numarul de profesori si studenti care nu au TIC*.

% Ordinul MECC nr. 292 din 10.03.2020 privind suspendarea procesului de invatamant in institutiile de invatamant.

% Grupul Operational pentru Educatie coordonat de ONU pentru perioada pandemiei COVID-19 in Republica Moldova,
Lucrare tematica ,Educatie si COVID-19 in Moldova: Oportunitatile pe care le prezinté criza invatarii pentru a construi
un sistem educational mai rezilient’”, a se vedea: https://moldova.un.org/sites/default/files/2020-09/Working%20
Paper%20Education%20and%20COVID-19%20in%20the %20Republic%200f%20%20Moldova_FINAL_English%20
version.pdf

4 A se vedea: Metodologie aprobatad prin Ordinul MECC nr. 378 din 26.03.303, Instructiunea privind organizarea invata-

mantului la distanta pentru copiii cu dizabilitati; Instructiunea privind temele pe acasa; Instructiunea privind organizarea
asistentei psihologice copiilor/elevilor, parintilor si cadrelor didactice; Repere metodologice cu privire la mentinerea unui
stil de viata sanatos in perioada de carantina.

41 Guvernul a alocat 20 de milioane de lei pentru achizitionarea de mijloace TIC in vederea dotarii institutiilor de invatamant
general si liceal.

42 UNICEF, Fundatia Soros, Pestalozzi Children’s Foundation etc.
4 Pavel Cerbusca, Invatdmantul general in mod online: eficacitate si eficienta, A se vedea: https:/ipp.md/wp-content/
uploads/2020/05/Studiu__Invatamantul_Online_202-04-29.pdf , 7

4 In scrisoarea numarul 05-17 / 1-03 din 02.06.2021, Ministerul Finantelor a informat OHCHR ca MECR colecteaza incon-
tinuu date din regiuni cu privire la numarul de studenti si profesori care nu au acces la TIC, inclusiv printr-o evaluare a
dotarii institutiilor de Tnvatamant cu TIC.

32


https://moldova.un.org/sites/default/files/2020-09/Working Paper Education and COVID-19 in the Republic of  Moldova_FINAL_English version.pdf
https://moldova.un.org/sites/default/files/2020-09/Working Paper Education and COVID-19 in the Republic of  Moldova_FINAL_English version.pdf
https://moldova.un.org/sites/default/files/2020-09/Working Paper Education and COVID-19 in the Republic of  Moldova_FINAL_English version.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/metodologie_la_distanta_iet_378.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/anexa_la_ordinul_nr._1934_din_28.12.2018.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/anexa_la_ordinul_nr._1934_din_28.12.2018.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/instructiune_teme_pentru_acasa.pdf;
https://mecc.gov.md/sites/default/files/instructiune_asistenta_psihologica.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/instructiune_asistenta_psihologica.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/repere_metodologice_mecc_v0.1_cc.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/repere_metodologice_mecc_v0.1_cc.pdf
https://ipp.md/wp-content/uploads/2020/05/Studiu__Invatamantul_Online_202-04-29.pdf
https://ipp.md/wp-content/uploads/2020/05/Studiu__Invatamantul_Online_202-04-29.pdf

@t‘( Y% =
1-ft
LV"’Y‘ K

%wu)— 3
e 7/1) apz A n-m
Gz |
@ - lk 1
B d

Odata cu decizia* de a redeschide, incepand cu 1 septembrie 2020, institutiile
de Tnvatamant pentru procesul educational*®, au fost stabilite si propuse sapte
modele pentru organizarea procesului de invatamant in timpul anului scolar
2020/2021. Fiecare dintre institutiile de Tnvatamant urma sa aleaga un model, in
consultare cu autoritatile educationale locale si comunitatea scolara, inclusiv
parintii, profesorii si elevii, in functie de situatia epidemiologica in comunitate*’.
La 1 septembrie 2020, a fost reluat procesul educational cu prezenta fizica in
institutiile de invatamant care au respectat instructiunile.

Pe malul stang, incepand cu data de 16 martie 2020, procesul de invatamant a
fost suspendat in toate institutile de invatamant si a fost reluat in format online
incepand cu 1 aprilie 2020. La 3 aprilie 2020, fiecarei institutii de invatamant i s-a
recomandat sa aleaga separat modelul de predare la distanta prin aprobarea unui
document normativ local si in conformitate cu capacitatile tehnice in materie de
tehnologii informationale (TI) ale fiecarei scoli. Recomandarile emise au fost destul
de generale, mai ales avand in vedere ca, cadrele didactice din institutile de
invatamant nu au practicat predarea intr-un astfel de format. Nu exista informatii
daca personalul educational a fost instruit in timpul pandemiei pentru a-si dezvolta
abilitatile in domeniul Tl si modelul de predare a lectiilor online, inclusiv pentru

45 Decizia CNESP nr. 26 din 21.08.2020,
46 |bid, anexa la Decizia CNESP nr. 26 din 21.08.2020

4 MECC, comunicat de presa, a se vedea: hitps://mecc.gov.md/ro/content/ministrul-igor-sarov-scoala-din-septem-
brie-va-fi-responsabila-flexibila-deschisa-reinnoita
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copiii cu dizabilitati. in perioada iunie-august 2020, au fost aprobate directive si
reglementari in vederea pregatirii pentru anul de studii 2020-2021 in ceea ce
priveste procedura si metodologiile de implementare a programelor educationale
in institutile de invatamant care utilizeaza tehnologii de e-learning si de invatare
la distanta. Directivele si actele normative au fost plasate, de asemenea, pe pagina
web a Ministerului de facto a educatiei.

La 17 martie 2020, institutiile de invatamant prescolar au fost inchise si un ingrijitor
per copil (de obicei, predominant femeie) avea dreptul sa-si ia concediu platit*®
pana la redeschiderea gradinitelor. La 20 iulie 2020, mai multe gradinite din
Tiraspol, Bender, Rabnita si Slobozia si-au reluat activitatea in mod de testare,
fiind acceptati copiii de la varsta de 3 ani, daca ambii parinti puteau confirma ca
sunt angajati in campul muncii printr-un document furnizat de catre angajator.
Pana la sfarsitul lunii august 2020, au fost redeschise aproape toate institutiile de
invatamant prescolar din mediul urban si rural.

Acceptabilitatea. Metodologia de organizare a procesului educational la distanta
prevede responsabilitati pentru parinti in vederea facilitarii participarii copiilor la
procesul educational*. Ca mijloc de sprijin pentru parinti, la inceputul anului scolar
2020/2021, a fost elaborat in limbile romana si rusa si distribuit un ghid pentru
parinti despre cum acestia isi pot sustine copiii in timpul pandemiei®®. De a
semenea, MECC a adoptat instructiuni privind organizarea asistentei psihologice
pentru copii/elevi, parinti si cadre didactice pe perioada suspendarii procesului
educational®, si ulterior au fost lansate programe de asistenta psihologica pentru
tineri, parinti si actorii educationali®2.

Adaptabilitatea. impreuna cu partenerii de dezvoltare si OSC-uri, MECC a
organizat diferite programe care vizeaza dezvoltarea abilitatilor digitale ale cadrelor
didactice. in jur de 20 045 de profesori au fost instruiti in cadrul Programului
national de alfabetizare digitala a cadrelor didactice®®, s-a organizat o conferinta

4 Care este o suma fixa ce nu depaseste 210 $ pe luna pentru 100 % ocupare, chiar daca persoana a primit un salariu mai
mare

4 Metodologie privind continuarea la distanta a procesului educational in conditii de carantina, punctul 2.6 Atributiile parin-
tilor/reprezentantilor legali, a se vedea: https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_mecc_metodologia_invatamant
distanta.pdf?fbclid=IwAR34rYKyQL pQrKbgKvdLXBbMzhzxNexex26ixYelUtD5Nu-8WaHNZkRS04 M

% MECC, UNICEF si CCF-Moldova, ,Ghid pentru parinti: Cum poti sustine copilul tau in contextul pandemiei COVID-19?"
https://www.unicef.org/moldova/media/4 156/file/ghid_pentru_parinti.pdf

1 Instructiuni disponibile la: https://mecc.gov.md/sites/default/files/instructiune_asistenta_psihologica.pdf

52 Exemplu: ,Aleg sd ma simt bine!” — program de asistenta psihologica pentru elevi in contextul pandemiei COVID-19, a
se vedea: https://mecc.gov.md/ro/content/aleg-sa-ma-simt-bine-un-nou-program-de-asistenta-psihologica-pentru-elevi-
contextul-covid-19

53 Clasa Viitorului, a se vedea: https://www.clasaviitorului.md/scopul-acestuia-este-sa-asigure-dezvoltarea-competente-
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cu genericul ,Educatie online™* cu 55 de webinare tematice, la care au participat
8 650 de profesori®>. Mai mult ca atét, au fost realizate mai multe initiative de catre
sectorul public® si cel privat®” cu privire la digitalizarea educatiei.

Pe malul stang, cu sprijinul furnizorilor locali de internet, a fost infiintata o platforma
educationala unificata Moodle unde au fost incarcate 10 000 de lectii si 400 de
tutoriale pentru elevii din clasele de la 1-a la a 11-a.

Calitatea. In perioada starii de urgenta, conform datelor disponibile, calitatea
educatiei prescolare a fost afectata in mod special, aceasta devenind o provocare
sau chiar imposibila pentru copiii de varste mai mici®.

a4
O
*

b) Perspectiva titularilor de drepturi

Disponibilitate limitata a dispozitivelor electronice pentru a organiza
procesul educational la distanta. 24,4% dintre respondenti nu au dispus de
echipamente suficiente pentru a facilita accesul la educatie online, iar 10,3% nu
au dispus de nici un echipament, conform sondajului OHCHR. Pe malul stang,

lor-digitale-a-cadrelor-didactice-din-invatamantul-general-pentru-a-le-oferi-acestora-noi-oportunitati-de-dezvoltare-pro-
fesionala-precum-si-a-asig/

5 Directia Generala de Educatie, Tineret si Sport a Consiliului municipal Chisinau, comunicat de presa privind Conferinta,
disponibil la: https://chisinauedu.md/conferinta-nationala-educatie-online-se-desfasoara-in-perioada-6-11-iulie-2020/

% Nota informativa a Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, utilizata in cadrul discutiei la sfarsit de an cu privire la
drepturile omului: ,Moldova si COVID 19 — Asigurarea unei abordari bazate pe drepturile omului a masurilor de raspuns
si recuperare”, organizata de OHCHR la 15 decembrie 2020.

% www.educatieonline.md (Primaria Chisinau), https://invat.online.md (Asociatia Companiilor TIC), www.studii.md (creat in

2019 cu sprijinul ONU; pana in martie 2021, s-au conectat 122 de scoli) sunt exemple de digitalizare a continutului edu-
cational pentru a facilita procesul de predare la distanta.

57 MECC in parteneriat cu Orange Moldova a lansat Campania ,Connecting People”. Moldcell si Moldtelectom au furnizat
profesorilor Internet timp de doua luni.

% Pavel Cerbusca, p. 11
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77,6% aveau suficiente dispozitive electronice, 14,3% dispuneau de dispozitive
intr-un numar insuficient si 6,1% nu aveau deloc dispozitive electronice.

Disponibilitatea dispozitivelor TIC a influentat nivelul de participare la lectii
online. in timp ce 71,1% (71,4% pe malul stang) dintre respondentii sondajului
OHCHR au declarat ca copiii lor au participat la toate lectiile online, 17,1% (18,4%
pe malul stang) au raspuns ca copiii lor au participat la unele lectii si 8,3% (8,2%
pe malul stadng) dintre copii nu au participat deloc la nici o lectie online. Aceste
cifre sunt similare cu numarul respondentilor, 24,4% si, respectiv, 10,3%, care au
mentionat ca nu dispun de dispozitive TIC. Discrepanta in participarea la lectiile
online a fost, de asemenea, marcata de aspecte legate de gen, statutul socio-
economic, nivelul de educatie si localitatea de resedinta (69,3% mediu rural
comparativ cu 73,1% mediu urban).

Parintii s-au confruntat cu dificultati in sprijinirea procesului educational al
copiilor. Pentru 47,7% dintre respondentii de pe malul drept a fost dificil sa asigure
procesul educational la distanta pentru copilul/copii lor, in timp ce 7,1% nu au
putut sa-l asigure deloc. Aceasta cifra a fost mai mare in cazul respondentilor din
mediul rural (57,6% fata de 36,7% mediu urban). De asemenea, mai multe femei
(51,7% comparativ cu 42,5% dintre barbati) s-au confruntat cu dificultati in
asigurarea procesului de educatie la distanta. Conform unei evaluari a impactului
COVID-19 asupra rolurilor de gen, peste 50% dintre femei au dedicat cateva ore
pentru a face lectii cu copiii®®. Pe malul stang, pentru 59,2% dintre parinti a fost
,2usor” si ,foarte usor” sa organizeze procesul educational la distanta.

¢

% UN Women, Evaluarea impactului COVID-19 asupra rolul de gen, disponibil la: https://www2.unwomen.org/-/media/
field%200ffice %20moldova/attachments/publications/2020/un%20woman%20en%20240820.pdf?la=en&vs=38
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Educatia la distantd a afectat calitatea procesului educational. in ciuda
faptului ca mai mult de 50% dintre respondenti au apreciat calitatea educatiei ca
fiind foarte buna (5%) sau buna (47%), 28,6% (36,7% pe malul stang) dintre
respondenti au raportat calitatea joasa a educatiei la distanta si 14,4% (28,6% pe
malul stang) au afirmat ca aceasta este foarte joasa.

Parintii au avut nevoie de sprijin pentru a organiza procesul educational la
distanta. Din totalul de 19,5% de respondenti care au solicitat sprijin, doar 46,1%
l-au primit, in timp ce 14,3% dintre respondenti au beneficiat de sprijin partial si
36,2% nu au beneficiat deloc de sprijin.

Accesul la informatiile legate de desfasurarea procesului educational la
distanta nu a fost asigurat suficient. 11,3% (10,2% de pe malul stang) dintre
respondenti au mentionat ca nu li s-au furnizat informatii, iar pentru 17,1% (18,4%
de pe malul stang) informatiile furnizate nu au fost suficiente.

Educatia la distanta nu a corespuns pe deplin nevoilor copiilor. 53,5% (57,2%
de pe malul stang) dintre respondenti au mentionat ca educatia la distanta nu a
raspuns pe deplin nevoilor copiilor, in timp ce 23,8% (34,7% de pe malul stang)
au mentionat ca aceasta nu a raspuns deloc nevoilor copiilor.

Titularii de drepturi au evidentiat lipsa unei abordari participative in procesele
decizionale legate de educatie. in ciuda prevederilor MECC privind asigurarea
unei abordari participative in identificarea modelului de redeschidere a scolilor,
52,3% dintre respondenti au mentionat ca nu au fost consultati de reprezentantii
institutiilor de Tnvatamant.

c) Impactul asupra grupurilor vulnerabile

Persoanele de etnie roma. Conform sondajului OHCHR, inainte de pandemie,
76,4% dintre respondentii de etnie roma au indicat ca toti copiii din familie
mergeau la scoala, in timp ce in cazul a 18,1% dintre respondenti niciunul dintre
copii nu era scolarizat. Pandemia a avut un efect negativ asupra accesului
copiilor romi la procesul educational, 40,7% dintre respondentii cu copii
de varsta scolara indicand ca niciunul dintre copiii lor nu a mers la scoala
in decembrie 2020. Situatia s-a inrautatit considerabil in zonele rurale, unde
numarul de copii care frecventeaza scoala a scazut cu 35%, inclusiv cu 30%
mai multe familii au indicat ca niciunul dintre copii nu a mers la scoala de la
inceputul pandemiei. Si in mediul urban, numarul cazurilor de abandon scolar a
crescut cu 20%, astfel incat in 46,2% dintre familii niciunul dintre copii nu a
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frecventat scoala. Sondajul a aratat ca 30% dintre familii nu au putut asigura
educatia la distanta pentru copiii lor (10,1% dintre familiile ne-rome). Marea
majoritate a romilor cu venituri mici s-au confruntat cu lipsa de dispozitive
Tl - cifra cu aproximativ 40% mai mare decat in randul ne-romilor (60%, respectiv,
21,3%). Din aceasta cauza, 50% dintre copiii acestora nu au putut participa la
lectii online, iar 30% au putut continua partial procesul de invatamant. Doar
35,7% dintre copiii romi din mediul rural au putut participa pe deplin la lectii
online (comparativ cu 69,3% din familiile ne-rome). Romii cu venituri mici au
estimat calitatea procesului educational ca fiind rea (70%) si foarte rea (20%),
romii din mediul rural avand o perceptie similara.

Copiii din mediul rural. Datele sondajului OHCHR au aratat discrepante in ceea
ce priveste disponibilitatea dispozitivelor TIC si dificultati in accesarea
invatamantului la distanta in mediul rural in comparatie cu cel urban, astfel incat
numarul copiilor din mediul rural care nu au putut frecventa simultan lectiile, nu au
putut face temele sau interactiona regulat cu profesorii a fost mai mare.

Copiii cu dizabilitati. in special, copiii cu dizabilitati severe si senzoriale s-au
confruntat cu dificultati in accesarea proceselor de educatie la distanta. Potrivit
unui sondaj realizat de Alianta Organizatiilor pentru Persoane cu Dizabilitati
(AOPD)® si Asociatia Keystone Human Services Moldova, 41% dintre familiile cu
copii cu dizabilitati au utilizat un singur dispozitiv pentru toata familia, in timp ce
13% nu au avut acces la niciun dispozitiv. De asemenea, platformele de invatare
la distanta nu au fost accesibile copiilor cu dizabilitati intelectuale si senzoriale si
nu au facilitat proiectarea si implementarea planurilor de invatare individualizate®'.

Pe malul stang, in actele normative de facto au putut fi gasite doar cateva dispozitii
legate de adaptarea procesului educational la distanta la nevoile copiilor cu
dizabilitati, in special ale copiilor cu dizabilitati intelectuale si senzoriale. in sondajul
OHCHR, parintii copiilor cu dizabilitati au mentionat ca trebuie sa petreaca o
cantitate semnificativa de timp pentru a asista si supraveghea procesul educational
pentru copiii lor cu dizabilitati.

€ Informatiile au fost colectate de la 42 de familii cu copii cu dizabilitati care locuiesc in raioanele Edinet, Anenii Noi si
municipiul Cahul. Din numarul total de respondenti, 60% sunt din mediul rural; 44% sunt familii cu un singur copil in
varsta scolara, 44% - familii cu mai multi copii de varsta scolara si 5% - familii cu trei sau patru copii de varsta scolara.

51 Document intern al OHCHR, Asigurarea drepturilor omului in Republica Moldova in contextul pandemiei COVID-19.
Raport privind analiza chestionarelor organizatiilor societatii civile, membri ai Grupului de lucru cu privire la COVID-19 si
drepturile omului, creat la initiativa Oficiului ONU pentru Drepturile Omului Moldova, mai 2020.

38



d) Recomandari

« Guvernul, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, autoritatile de
facto, precum si partenerii de dezvoltare sa continue analiza necesitatilor
legate de TIC, precum si sa mobilizeze si sa aloce resurse financiare
pentru dotarea institutilor de invatamant cu mijloace TIC ce ar putea
acoperi nevoile elevilor care nu au acces la acestea.

« Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, directiile raionale/
municipale de invatamant si institutiile de invatamant sa identifice
masuri eficiente pentru asigurarea unui mediu adecvat pentru participarea
la procesul de educatie online a copiilor aflati in situatie vulnerabila care
nu au conditii adecvate si/sau TIC necesare acasa.

e Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii si directiile raionale/
municipale de invatamant sa instituie mecanismele care sa permita o
mai buna monitorizare a implementarii cadrului juridic existent. Autoritatile
competente din domeniul educatiei, de asemenea, sa elaboreze proceduri
pentru monitorizarea si masurarea indicatorilor de calitate a programelor
de educatie la distanta, cum ar fi accesibilitatea, alinierea invatamantului
la distanta cu programul scolar si implicarea profesorilor/elevilor.

e Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, directiile raionale/
municipale de invatamant, institutiile de invatamant si autoritatile de
facto sa asigure abordarea participativa a procesului decizional legat de
invatamant, cu participarea semnificativa si consultarea titularilor de
drepturi, inclusiv a elevilor si a reprezentantilor legali ai acestora. Linii
permanente de comunicare, inclusiv o platforma de comunicare cu titularii
de drepturi si OSC-uri, ar trebui stabilite si mentinute la orice etapa a crizei
pentru a asigura ca sunt adoptate masurile potrivite si ca acestea sunt
eficiente si acceptabile pentru toti.

e Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, directiile raionale/
municipale de invatamant, institutiile de invatamant si OSC-urile,
atunci cand este posibil, sa continue sa dezvolte si sa implementeze
programe de educatie parentala si consiliere pentru asigurarea bunastarii,
pastrarea motivatiei invatarii si siguranta copiilor. Ar trebui dezvoltate
sisteme integrate si intersectoriale de educatie si consiliere pentru parinti,
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aceasta fiind, de asemenea, o oportunitate pentru scoli de a crea legaturi
mai puternice cu parintii.

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, directiile raionale/
municipale de invatamant si institutiile de invatamant sa realizeze o
evaluare a necesitatilor si sa identifice masurile si programele eficiente de
abordare a lacunelor in cunostintele elevilor pentru elevii care nu au avut
acces la educatie, prevenirea abandonului scolar si readucerea in sistemul
de invatamant a elevilor romi si a altor copii cu risc de abandon.

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, institutiile de formare a
cadrelor didactice si autoritatile de facto sa dezvolte si organizeze
programe de dezvoltare a capacitatilor cadrelor didactice in vederea
utilizarii TIC in procesul educational, inclusiv pentru instruirea la distanta
si hibrida.

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, Centrul Republican pentru
Asistenta Psihopedagogica si autoritatile de facto sa dezvolte si
desfasoare programe de instruire pentru profesori in scopul de a facilita si
a adapta procesul educational online la nevoile copiilor cu CES, asigurand
educatie de calitate pentru toti, inclusiv pentru copiii cu dizabilitati
senzoriale, intelectuale si de invatare.

Sectorul academic (universitatile si facultatile pedagogice) si
institutiile de formare continua a cadrelor didactice de pe ambele
maluri ale raului Nistru sa integreze in cursul/programele de formare
initiala si continua aspectele de utilizare eficienta a TIC in procesul
educational, inclusiv pentru organizarea formelor de educatie/instruire la
distanta si hibride.

Guvernul sa intensifice eforturile de crestere a accesului la echipamente
digitale si de sporire a gradului de alfabetizare digitala in randul persoanelor
in etate, persoanelor cu dizabilitati, romilor si altor grupuri vulnerabile.

APL-urile si institutiile de invatamant sa coopereze cu mediatorii
comunitari romi pentru a identifica masuri eficiente de prevenire a
abandonului scolar, a readuce copiii romi la scoala, precum si pentru a
sensibiliza parintii cu privire la importanta asigurarii continuitatii procesului
educational. Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii ar trebui, de
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asemenea, sa considere desfasurarea unui studiu pentru a intelege mai
bine cauzele fundamentale si cauzalitatile ratelor ridicate de abandon
scolar printre copiii romi.

 Institutiile de invatamant de pe ambele maluri ale Nistrului sa consulte
opiniile si asteptarile parintilor si ale elevilor cu privire la imbunatatirea
calitatii procesului de invatamant, pentru a raspunde mai bine nevoilor
elevilor si studentilor.

e Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, autoritatile locale in
domeniul educatiei, autoritatile de facto sa asigure existenta unui
mecanism eficient pentru a monitoriza rata de scolarizare, nivelul
abandonului scolar si alte date statistice relevante. in acest scop sunt
necesare date dezagregate in functie de localitate, dizabilitate, etnie si
caracteristicile socio-economice. in baza datelor identificate pot fi luate
masuri de interventie si poate fi monitorizata situatia.

« Autoritatile de facto sa ia in considerare alte criterii sau sa anuleze orice
criterii pentru admiterea copiilor in institutiile prescolare in timpul crizei,
tinand cont de faptul ca unii parinti nu pot furniza certificatul de la locul de
munca din cauza angajarii neoficiale in tara sau peste hotare.

Anexa C include o analiza mai aprofundata a impactului COVID-19 asupra

dreptului la educatie.
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Dreptul la hrana, conditii
adecvate de trai,
libertatea de saracie

Cénd fiecare persoana isi are drepturile respectate, protejate si asigurate, nimeni
nu este lasat in urma. Drepturile omului nu sunt doar calea corecta, ci si calea
inteligenta de a accelera progresul pentru o dezvoltare mai echitabila si durabila.
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a) Aspecte structurale si procedurale

in scopul atenuarii riscurilor conditionate de pandemia COVID-19, la nivel local
institutiile de invatamant au distribuit produse alimentare din rezervele lor familiilor
vulnerabile cu copii. Mai mult, pachetele de produse alimentare unice si produsele
igienice au fost achizitionate din bugetele locale pentru persoanele social
vulnerabile®. Pe langa masurile de protectie sociald, implementate in conformitate
cu legea, APL-urile, prin structurile teritoriale de asistenta sociala, au acordat
ajutor persoanelor aflate in situatii vulnerabile sub forma de produse alimentare si
de igiena®. OSC-urile si grupurile de initiativa de pe ambele maluri ale raului
Nistru au strans fonduri si au distribuit produse alimentare si de igiena, care au
devenit o masura umanitara importanta pentru persoanele vulnerabile in depasirea
cu demnitate a starii de urgenta. In cadrul méasurilor luate de sectorul public si cel
privat si de societatea civila s-a simtit lipsa de coordonare la nivel national.

b) Perspectiva titularilor de drepturi

Potrivit sondajului desfasurat de OHCHR, in timpul pandemiei, 28,6% dintre
respondenti (21,1% pe malul stédng) s-au confruntat cu o scadere a venitului
mediu lunar, iar 11% (9,5% pe malul stdng) au raportat o crestere a venitului
mediu lunar. Acest lucru necesita atentie in contextul in care 38,8%°% (31,6%° pe
malul stang) dintre respondenti au informat despre o crestere, iar 8,8% despre o

62 Anexa 1 la scrisoarea Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale catre OHCHR nr. 02/5554 din 01.10.20
8 Conform datelor furnizate de MSMPS la solicitarea OHCHR

64 Cheltuieli mult mai mari — 9,4% si mai mari — 29,4%

% Cheltuieli mult mai mari — 4,9% si mai mari — 25,7%
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scadere a cheltuielilor pentru alimente in perioada pandemiei, comparativ cu
aceeasi perioada a anului precedent, dar si in contextul inflatiei anuale de 1,26%
a preturilor la alimente in ianuarie 2021%. Pentru aproximativ 50% dintre
respondenti (42,7% pe malul stang), cheltuielile pentru locuinta (chirie, servicii
comunale si intretinere) au constituit mai mult de 25% din venitul total al familiei,
pentru 25,4% dintre respondenti (26,6% pe malul stang) — de la 25 la 50% din
venitul familiei si mai mult de 50% din venitul familiei pentru 19,4% dintre
respondenti (16,1% pe malul stang).

Efectele economice ale pandemiei au avut, de asemenea, un impact asupra
locuintei. Astfel, 5,2% dintre respondenti au fost nevoiti sa-si schimbe
locuinta: 2,7% dintre respondenti (3,3% de pe malul stdng) au fost nevoiti sa-si
paraseasca casa/apartamentul inchiriat din cauza imposibilitati de a suporta
cheltuielile legate de chirie si intretinere si au plecat sa locuiasca cu parintii/rudele
lor, iar 2,5% (2,6% de pe malul stdng) au trebuit sa se mute sau sa inchirieze o
casa sau un apartament mai mic din cauza veniturilor limitate din timpul pandemiei.
Aceasta pondere a fost mai mare in cazul barbatilor, tinerilor (grupa de
varsta 18-29 de ani), persoanelor cu studii medii incomplete si persoanelor
din mediul urban.

Mai mult ca atat, 17,4% dintre respondenti (12,5% de pe malul stang) au fost
nevoiti sa vanda bunuri sau proprietati din gospodaria lor, deoarece nu
dispuneau de resurse necesare pentru trai. Aceasta pondere a fost mai mare
in cazul femeilor (pe malul stdng ponderea barbatilor a fost mai mare), tinerilor
(grupa de varsta 30-44), persoanelor cu dizabilitati, persoanelor cu studii generale
incomplete, persoanelor inactive din punct de vedere economic, persoanelor cu
statut economic scazut si persoanelor din mediul rural (pe malul stang ponderea
persoanelor din mediul urban a fost mai mare).

{1

% Biroul National de Statistica, Evolutia preturilor de consum in Republica Moldova in luna ianuarie 2021, disponibil la:
https://statistica.gov.md/libview.php?l=ro&idc=168&id=6913
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in timpul pandemiei, pentru 44,5% dintre respondenti, alimentele au fost partial
accesibile (40,5%) sau complet inaccesibile (4,5%).

c) Impactul asupra grupurilor vulnerabile

Persoanele in etate au fost private de anumite servicii de ingrijire sociala la
domiciliu, care inainte de pandemie le asigurau un trai decent sirelativindependent.
Conform datelor sondajului desfasurat de OHCHR, 4,2% dintre respondentii cu
varsta de peste 60 de ani nu au avut deloc acces la alimente, iar pentru
40,2% alimentele erau doar partial accesibile.

Persoanele cu dizabilitati. Fiecare a doua familie cu persoane cu dizabilitati a
fost afectatd economic si social in timpul starii de urgenta, in timp ce 61% dintre
familii au avut o nevoie sporita de alimente®”’. Aproximativ 40,9% dintre
respondentii cu dizabilitati la sondajul OHCHR au evidentiat lipsa accesului
la alimente (4,4%), iar pentru 36,5% alimentele au fost doar partial accesibile.

Persoanele de etnie roma: 57,1% dintre respondentii de etnie roma la sondajul
OHCHR au inregistrat intarzieri la achitarea serviciilor comunale (apa,
electricitate, gaze naturale) din cauza lipsei de bani in timpul carantinei,
comparativ cu 18,5% dintre ne-romi. Romii cu dizabilitati au fost, de asemenea,
identificati ca fiind unul dintre cele mai vulnerabile grupuri, cu 59,1% dintre ei care
au inregistrat intarzieri ale platilor. Vulnerabilitatea intregii populatii de romi este
confirmata, de asemenea, de necesitatea a 54,3% dintre respondentii de etnie
roma (17,4% dintre ne-romi) de a-si vinde bunurile sau alte proprietati din

7 Alianta Organizatiilor pentru Persoane cu Dizabilitati si Keysone Human Services Moldova, Studiul sociologic: Impactul
pandemiei COVID-19 asupra persoanelor cu dizabilitati, a se vedea: http:/incluziune.md/wp-content/uploads/2020/06/
STUDIU-IMPACTUL-PANDEMIEI-PERSOANE-CU-DIZABILITATI.pdf
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lipsa surselor de existenta. De asemenea, 32,5% dintre romi (17,4% dintre ne-
romi) au indicat ponderea cheltuielilor de trai de peste 50% din venitul total in
timpul pandemiei. 38,8% dintre romi (29,4% dintre ne-romi) au indicat ca au
cheltuit mai mult pentru alimente in 2020 decat anul precedent.

d) Recomandari

* Pentru a decide asupra masurilor de atenuare, in special a suportului
financiar, Guvernul si autoritatile de facto sa ia in considerare nevoile
specifice ale diferitelor categorii de populatie si inegalitatile de gen in
cadrul acestor grupuri. Suportul financiar trebuie sa vizeze satisfacerea
nevoilor de baza, cum ar fi alimentatia si locuinta.

e Guvernul sa abordeze in mod eficient multiplele forme de discriminare a
grupurilor marginalizate prin adoptarea unor masuri speciale care sa
asigure disponibilitatea si accesibilitatea locuintelor adecvate, sa le
imbunatateasca nivelul de trai si sa le reduca riscul de saracie extrema.

e Guvernul sa dezvolte un set de masuri care sa incurajeze si sa stimuleze
intreprinderile sa permita procurarea de bunuri prioritare in regim online si
prin telefon.

* Guvernul si autoritatile de facto sa instituie masuri eficiente pentru
coordonarea eforturilor autoritatilor publice, ale sectorului privat si ale
OSC-urilor, pentru a oferi celor mai vulnerabile grupuri suportul necesar,
inclusiv in ceea ce priveste alimentatia si locuinta in timpul pandemiei.

* Autoritatile locale, asistentii sociali, Oficiul Avocatului Poporului si
OSC-urile de pe ambele maluri sa evalueze in mod regulat nevoile
grupurilor vulnerabile si sa coopereze pentru a asigura identificarea celor
mai nevoiase gospodarii. Nevoile si gradul de vulnerabilitate vor fi factorii
decisivi pentru acordarea suportului.

e Guvernul sa adopte si sa puna in aplicare masuri specifice pentru fermierii
mici, in special pentru femei, prin sprijin financiar, acces la credite, terenuri,
resurse naturale sitehnologie pentru a asigura existenta acestora si pentru
a proteja dreptul tuturor la alimente.

Anexa D include o analizd mai aprofundata a impactului COVID-19 asupra

dreptului la hrana, conditii adecvate de trai, libertatea de saracie.

46


https://moldova.un.org/sites/default/files/2021-08/Anexa%20D.%20Dreptul%20la%20hran%C4%83%2C%20condi%C8%9Bii%20adecvate%20de%20trai%2C%20libertatea%20de%20%20s%C4%83r%C4%83cie.pdf

@

CBIECTIVELE
DE DEZVOLTARE

DURABILA

CAPITOLUL 7

Dreptul la apa si sanitatie

Cénd fiecare persoana isi are drepturile respectate, protejate si asigurate, nimeni
nu este lasat in urma. Drepturile omului nu sunt doar calea corecta, ci si calea
inteligenta de a accelera progresul pentru o dezvoltare mai echitabilé si durabila.
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a) Aspecte structurale si procedurale

Accesul la apa si sanitatie este esential in contextul protectiei impotriva COVID-19.
La nivel national, 29,3% din populatia stabila a Republicii Moldova a fost
conectata la un sistem de canalizare centralizat incepand cu 2018, inclusiv
64,1% in mediul urban si doar 2,8% in mediul rural®®. Gradul de conectare la
alimentare cu apa si canalizare depaseste 85% in localitatile urbane, in timp ce in
localitatile rurale media acesta este de numai aproximativ 36%°%°.

b) Perspectiva titularilor de drepturi

Conform datelor sondajului OHCHR, 23,6% dintre respondenti (7,9% pe malul
stang) nu au avut acces la sisteme centralizate de alimentare cu apa/apeduct.
Respondentii cu studii generale incomplete (40,1% pe malul drept si 18,2% pe
malul stdng), persoanele cu statut socio-economic scazut (40,9% pe malul drept
si 19,8% pe malul stédng) si persoanele din mediul rural (33,5% pe malul drept si
14,9% pe malul stédng) au fost mai afectati.

Alte surse importante de alimentare cu apa mentionate de respondenti au fost:
fantana din ograda (40,2% pe malul drept si 23% pe malul stang); fantani publice
(35,3% pe malul drept si 9,2% pe malul stang); apa de suprafata, cum ar fi rauri,
lacuri sau alte bazine naturale (21% pe malul drept si 2,3% pe malul stédng); sistem
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& Evaluare Nationala Voluntara, Raportul de progres, a se vedea: 26346VNR_2020_Moldova_Report_English.pdf (un.org), p. 12.
8  |bidem, p. 91.
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automat prin autocisterna (16,8% pe malul drept si 5,3% pe malul stédng). Pentru
31,9% dintre respondenti (31,6% pe malul stang), apa imbuteliata a fost, de
asemenea, o sursa de alimentare cu apa.

Acces la apa calda: 14% dintre respondentii la sondaj (7,9% pe malul stang)
nu au avut acces la apa calda pentru a se spala frecvent pe maini. Cei mai
afectati includ persoanele cu statut socio-economic scazut (34% pe malul drept si
18,8% pe malul stang), cu studii generale incomplete (24,8% pe malul drept si
19,7% pe malul stang), persoanele cu dizabilitati (24,4% pe malul drept) si
persoanele din mediul rural (19,3% pe malul drept).

Servicii corespunzatoare de canalizare: in cazul a 55,8% dintre respondenti
(24,7% pe malul stang), casa lor nu a fost conectata la sistemul centralizat
de canalizare. Aceasta pondere este mai mare in cazul grupei de varsta de peste
60 de ani (64,5% pe malul drept si 30,4% pe malul stang), persoanelor cu dizabilitati
(64,8% pe malul drept si 33,3% pe malul stang), persoanelor inactive din punct de
vedere economic (65% pe malul drept si 28% pe malul stéang), persoanelor cu
studii generale incomplete (76,3% pe malul drept si 31,8% pe malul stang),
persoanelor cu statut economic scazut (82,8% pe malul drept si 39,6% pe malul
stang) si persoanelor din mediul rural (83,8% pe malul drept si 58,5% pe malul
stang). De asemenea, 34% dintre respondenti au declarat ca nu au toaleta in
interiorul casei, aceasta pondere fiind mai mare in cazul persoanelor cu studii
generale incomplete (59%), persoanelor cu dizabilitati/capacitati reduse de
activitate (45,2%), persoanelor cu statut socio-economic scazut (75,7%) si
persoanelor din mediul rural (54,4%). Pe malul stang, 11,5% dintre respondenti
au mentionat ca nu au toaleta in casa.

c) Impactul asupra grupurilor vulnerabile

Unul dintre cele mai vulnerabile grupuri din punct de vedere al dreptului la
alimentarea cu apa si sanitatie sunt persoanele care locuiesc in mediul rural™,
familiile cu persoane cu dizabilitati (doar 6,1% din familile cu persoane cu
dizabilitati au acces la canalizare, comparativ cu 17,7% din familiile fara persoane
cu dizabilitati) si persoanele care traiesc in saracie (doar 10% din familii sunt
conectate la canalizare, comparativ cu 36,8% in cazul familiilor instarite)"".

70 Consiliul Europei, Raport privind evaluarea nevoilor in domeniul drepturilor sociale in Republica Moldova, a se vedea:
https://rm.coe.int/moldova-needs-assessment-31-12-2020-final/1680a18a35

" Fundatia Est-Europeana, Centrul Parteneriat pentru Dezvoltare, Studiu asupra inegalitatilor, a se vedea: https://www.
eef.md/medialfiles/files/study-inequalities-final_5833871.pdf
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Persoanele de etnie roma. Potrivit sondajului OHCHR, doar 18,7% din familiile
de etnie roma erau conectate la sistem canalizare (44,2% ne-romi) si 39,3%
dintre respondenti au indicat ca au toaleta in casa, comparativ cu 66% ne-romi.
Doar 2,7% dintre romii cu venituri mici si niciunul dintre respondentii din
mediul rural nu au avut acces la sistemul de canalizare. Chiar si romii cu venituri
mari au avut acces de doua ori mai mic la servicii canalizare decéat populatia
generala, cu 34,2% fata de 64,5%. Doar 4,1% dintre romii cu venituri mici au raportat
ca au toaleta in casa, comparativ cu 24,3% ne-romi, si 23,2% dintre romii din mediul
rural fatd de 45,6% ne-romi.

Potrivit sondajului OHCHR, apa calda a fost accesibila pentru 56,2% din populatia
de romi si 86% dintre ne-romi in timpul carantinei. Cea mai mare diferenta in ceea
ce priveste accesul la apa calda a fost gasita in randul romilor cu venituri mici
(27,4% fata de 89% dintre romi cu venituri mari si 66% dintre ne-romi cu venituri
mici). Romii din mediul rural au inregistrat, de asemenea, una dintre cele mai
reduse ponderi de acces la apa calda — 42,9%, comparativ cu 60,7% dintre romi
din mediul urban si 80,7% dintre ne-romi din mediul rural.

Persoanele in detentie. Locurile de detentie de pe ambele maluri au pastrat
infrastructura fost-sovietica de apa si canalizare, iar penitenciarul numarul 1 de la
Glinoe (malul stang), numarul 8 din Bender si penitenciarul pentru femei numarul
7 din Rusca (malul drept) au o calitate joasa a apei. Accesul nelimitat la sapun,
care este alocat persoanelor in detentie lunar intr-o cantitate stabilita, si la
dezinfectanti constituie o provocare.

d) Recomandari

- Guvernul, autoritatile locale si autoritatile de facto sa elaboreze si sa
implementeze unele masuri specifice, inclusiv masuri de urgenta, si sa
aloce resurse financiare pentru a asigura accesul continuu si sporit la apa
si canalizare, cu o atentie deosebita acordata comunitatilor indepartate si
grupurilor marginalizate, cum ar fi romii, persoanele cu dizabilitati si
persoanele in etate.

- Titularii de obligatii de pe ambele maluri sa planifice renovarea
infrastructurii de apa si canalizare din penitenciare. De asemenea, sa se
asigure ca toate zonele comune, inclusiv cantinele, coridoarele, toaletele
si baile au sapun disponibil in cantitati nelimitate.

Anexa E include o analiza mai aprofundata a impactului COVID-19 asupra

dreptului la apa si canalizare.



https://moldova.un.org/sites/default/files/2021-08/Anexa%20E.%20Dreptul%20la%20ap%C4%83%20%C8%99i%20la%20sanita%C8%9Bie.pdf
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Dreptul la munca si drepturile
muncitorilor

Cénd fiecare persoana isi are drepturile respectate, protejate si asigurate, nimeni
nu este lasat in urma. Drepturile omului nu sunt doar calea corectéa, ci si calea
inteligenta de a accelera progresul pentru o dezvoltare mai echitabilé si durabila.
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a) Aspecte structurale si procedurale

Drepturile muncitorilor au fost afectate de COVID-19 in special din cauza setului
de masuri restrictive puse in aplicare incepand cu martie 2020. Diferite ramuri ale
economiei au fost afectate si, prin urmare, angajatii din diferite unitati fie si-au
pierdut locurile de munca, fie li s-au suspendat contractele de munca, fie au primit
salarii mai mici decat inainte.

Guvernul a depus eforturi pentru diminuarea efectelor pandemiei si ale masurilor
restrictive, insa acestea nu au vizat toti angajatii, si impactul negativ al pandemiei
a persistat. Potrivit Biroului National de Statistica, in trimestrul Il al anului 2020,
fiecare a zecea persoana in varsta de 15 ani si mai mare a declarat ca situatia
epidemiologica din tara a avut un impact direct asupra relatiei lor cu piata
muncii. Dintre acestia, majoritatea absoluta (peste 92%) erau angajati si 7% erau
persoane care devenisera inactivi pe piata muncii din cauza pandemiei. COVID-19
a afectat populatia feminina intr-o masura mai mare (30,9%), comparativ cu
populatia masculina (18,5%). Locuitorii urbani au fost mai afectati (33,3%),
comparativ cu populatia rurala (17,4%)"2.

Numarul persoanelor care au avut un loc de munca, dar care nu au lucrat deloc
trimestrul Il al anului 2020, s-a ridicat la 163 000. Aceasta constituie o crestere de
opt ori fata de trimestrul Il al anului 2019. Cresterea cifrei respective a fost in mare
parte (74,6%) cauzata de restrictiile impuse in legatura cu COVID-19 — acest motiv
a fost mentionat de 121 700 de persoane. Alte motive ale absentelor temporare de
la locul de munca au fost urmatoarele: concediu fara plata, inactivitatea institutiei/

CORONAVIRUS
OFFICES CLOSED

2 A se vedea datele BNS: https://statistica.gov.md/newsview.php?|=ro&idc=168&id=6749
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intreprinderii, somaj tehnic, concediu anual.” Comparativ cu trimestrul Il al anului
2019, numarul persoanelor in concediu anual a crescut de patru ori, iar numarul
celor in concediu fara plata si somaj tehnic au crescut cu 90%.

in distributia pe genuri, barbatii reprezintd 45,1% din numérul total de persoane
care au avut un loc de munca, dar nu au lucrat din cauza pandemiei, comparativ
cu 54,9% in randul femeilor. In distributia pe zone de resedinta, locuitorii zonelor
urbane au format 60,6%, iar al celor rurale — 39,4% dintre cei care au avut un loc
de munca, dar nu au muncit din cauza pandemiei™.

Pe malul sténg, locuitorii regiunii care lucrau pe celalalt mal al raului Nistru s-au
confruntat cu dificultati de deplasare la locul de munca, avand in vedere restrictiile
de circulatie stabilite de autoritatile de facto, de ex.: 44 de profesionisti din domeniul
sanatatii care locuiesc pe malul stédng si lucreaza in institutiile medicale din zona
de securitate au primit plasament temporar gratuit pe malul drept™.

Pe malul stang, conform masurilor de sprijin stabilite in contextul pandemiei
COVID-19, se prevedea ca antreprenorii individuali care isi suspendasera
activitatile in conformitate cu actul de reglementare emis de autoritatile de facto
aveau dreptul sa primeasca o indemnizatie de somaj in suma de 100 USD printr-o
procedura simpla de depunere a cererii.

b) Perspectiva titularilor de drepturi

78,1% dintre femei si 21,9% dintre barbati, precum si 60,7% dintre rezidentii
mediului urban si 39,3% dintre locuitorii mediului rural au lucrat de la
distanta’. Potrivit sondajului OHCHR, persoanele tinere au practicat mai mult
lucrul la distanta. 42% dintre cei care lucrau la distanta aveau intre 18 si 44 de
ani. 17% au lucrat complet de la distanta si 10,8% partial de la distanta, in timp ce
38,4% au lucrat doar la locul de munca. 15% au plecat in concediu platit sau
neplatit’’. Pe malul sténg, rata celor care au continuat sa lucreze doar la locul de
munca, fara munca la distanta, a fost cu 19% mai mare decéat pe malul drept.
Datele BNS confirma ca fiecare a treia persoana care lucra de la distanta avea

3 |bidem.
7 |bidem.

75 https://moldova.un.org/sites/default/files/2020-11/UN%20Moldova%20Covid-19%20Response%20and%20Reco-
very%20Monlty%20Update-%20November%202020.pdf

6 A se vedea datele BNS la: https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=6749
" Potrivit sondajului desfasurat de OHCHR
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intre 25 si 34 de ani si fiecare a patra persoana avea fie 35-44 de ani, fie 45-54 de
ani’®. Mai multe persoane cu studii superioare au lucrat de la distanta, conform
sondajului OHCHR.

Majoritatea respondentilor 80,7% au fost multumiti sau foarte multumiti de
masurile luate de angajatorii lor pentru a le proteja de pandemie, conform
sondajului OHCHR. Siguranta la locul de munca a fost preponderent asigurata,
intrucat 98,2% aveau acces la dezinfectanti, 95,8% aveau masti furnizate si 92,8%
aveau posibilitatea sa pastreze distanta de un metru. Munca la distanta nu a
fost o optiune conform 42,1% dintre respondenti, deoarece munca lor nu a
putut fi realizata de la distanta. Printre cei care nu au lucrat de la distanta, 20,5%
nu au putut sa o faca din lipsa de dispozitive care sa le permita lucrul la distanta.
Dintre cei care si-au pierdut locurile de munca in timpul pandemiei, 17,4% le-au
pierdut din cauza lipsei de dispozitive pentru a lucra la distanta.

Pe malul stang, rata celor care au declarat ca au acces la dezinfectanti a fost cu
6,4% mai mica decat pe malul drept.

-

c) Impactul asupra grupurilor vulnerabile

Femeile. Potrivit unei analize realizate de UN Women si Centrul Parteneriat pentru
Dezvoltare™, pandemia a continuat sa exacerbeze dubla povara pe care o suporta
femeile care lucreaza la distantd, combinand munca platita cu cea neremunerata.

8 A se vedea datele BNS la: https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=6749

% UN Women, Analiza inegalitatilor de gen pe piata muncii in perioada pandemica, disponibil la: https://progen.md/wp-con-
tent/uploads/2021/02/Studiu_Impact COVID_corectat.pdf
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Conform studiului, in 60% din cazuri, femeile au avut in responsabilitatea lor
casnice efectuate de femei a fost mai mare decéat in cazul barbatilor: 40% dintre
femei au raportat cheltuieli de timp mai mari pentru munca de ingrijire comparativ
cu 38% dintre barbati si 79% dintre femei au raportat cheltuieli de timp mai mari
pentru munca casnica neplatitd comparativ cu 68% dintre barbati.

Potrivit cercetarilor IDIS Viitorul, femeile au fost mai afectate de pandemie din
perspectiva locurilor de munca. Aproximativ 64% dintre femei si-au sistat
activitatea sau au lucrat de la distanta, comparativ cu 47% dintre barbati. in
schimb, barbatii se aflau mai des in situatia concediului fara plata (16,5% fata de
10,5%), au suferit reduceri salariale (31,5% fata de 19,5%) sau li s-au suspendat
salariile (20,5% fata de 13,7%).%° Scaderea remitentelor a avut un impact aparte
asupra securitatii financiare a femeilor, luandu-se in considerare faptul ca ponderea
remitentelor in volumul total al veniturilor femeilor este dubla (21,6%) fata de cea
a barbatilor (11,5%)8".

Femeile au fost, de asemenea, afectate ca lucratoare in prima linie. Conform
Planului de Actiune pentru Raspuns si Redresare Socio-economica COVID-19 al
ONU Moldova, lucratorii din prima linie, cum ar fi lucratorii din domeniul sanatatii,
educatiei si protectiei sociale, au fost extrem de expusi infectiei si presiunii
mentale®?. Femeile din Moldova lucreaza in principal in sectorul serviciilor,
inclusiv in domeniile educatiei (78,0%), sanatatii si asistentei sociale
(79,8%)%. De asemenea, potrivit ONG-uri, in sectorul jurnalistic, femeile
reprezinta majoritatea angajatilor mass-media din prima linie®. Potrivit
rezultatelor unui sondaj realizat de Centrul "TRezonans” privind impactul COVID-19
asupra femeilor de pe malul stang, 22,5% dintre femei au mentionat ca nu au
fonduri suficiente pentru a cumpara alimente prioritare, produse medicale si
igienice in timpul pandemiei, 14% nu au putut plati serviciile comunale si 10,8%
si-au pierdut practic sursele de existenta®.

8 Masurarea impactului socio-economic al COVID-19, IDIS Viitorul, martie — aprilie 2020

81 CPD (2020). Vulnerabilitatea financiara in timpul pandemiei COVID-19, p. 3

8 Organizatia Natiunilor Unite, Planul de Actiune pentru Raspuns si Redresare Socio-economica COVID-19 in Moldova,
disponibil la: https://moldova.un.org/sites/default/files/2020-08/Moldova%20Covid-19%20Socio-Economic%20Respon-
se%20and%20Recovery%20Plan%20RO.pdf, p. 68

8  Biroul National de Statistica, Portretul statistic al femeilor si barbatilor in Moldova in 2018, disponibil la: https:/statistica.
gov.md/newsview.php?I=ro&id=6599&idc=168

8  Freedom House, COVID-19 Pandemic, Lessons for Media Freedom in Moldova https://freedomhouse.org/sites/default/
files/2020-06/Balan%20and%20SteGniy_FINAL-EN.pdf, p.5

8  https://resonancengo.org/pomoschi-v-samyh-dalinih-ugolkah-v-period-pandemii/
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Persoanele in etate. Venitul persoanelor in varsta a scazut in timpul pandemiei.
Cele mai afectate persoane in etate de pe piata muncii au fost pre-pensionarii,
dintre care aproximativ 16,7% si-au pierdut veniturile salariale®.

Romi. Romii au fost printre cei mai marginalizati in ceea ce priveste ocuparea
fortei de munca. Nu exista date oficiale despre grupul de romi aflati in afara
sistemului de educatie, formare si ocupare profesionala (NEET). Cu toate acestea,
toate datele disponibile sugereaza un acces disproportionat de scazut al acestui
grup vulnerabil la studii si piata muncii. Un studiu elaborat de Centrul de Parteneriat
pentru Dezvoltare (CPD) in 20198 arata ca aproximativ 40% dintre tinerii romi (cu
varste cuprinse intre 18 si 30 de ani) erau someri si doar 4% erau activi pe piata
muncii, ceea ce este de 10 ori mai putin decét rata de ocupare printre ne-romi.

Studiul OHCHR sugereaza ca situatia privind ocuparea fortei de munca in
randul romilor s-a agravat si mai mult de la inceputul pandemiei COVID-19.
7,3% dintre romi au fost angajati din martie pana in mai 2020, iar romii au fost
singurul grup care a continuat sa-si piarda locurile de munca pana la
sfarsitul anului, avand o rata de ocupare de 5,5% in decembrie 2020. Doar
2,4% dintre tinerii romi au raportat ca au un loc de munca (43,5% dintre ne-romi).
Aproape toti romii cu studii primare sau fara studii si-au pierdut locurile de munca
(de la 3,4% la 0,9%).

Barbatii romi, fiind angajati in principal in sectorul neoficial (66,7%), au devenit si
mai vulnerabili in timpul pandemiei. Printre factorii cei mai relevanti care au
favorizat pierderea locului de munca s-au numarat particularitatile lucrului de la
distanta. Barbatii romi din 84,6% dintre cazuri si-au pierdut locul de munca
deoarece munca lor nu a putut fi realizata de la distanta, comparativ cu 37,4% in
randul ne-romilor, 46,2% indicand lipsa capacitatii lor de a lucra de la distanta.

Persoane cu dizabilitati. Persoanele cu dizabilitati s-au confruntat cu provocari
in accesarea pietei fortei de munca chiar inainte de pandemie. Datele de la Biroul
National de Statistica pentru 2019 subliniaza ca 17,2% dintre persoanele cu
dizabilitati erau angajate in campul muncii, in comparatie cu 46,3% dintre
persoanele fara dizabilitati. Persoanele cu dizabilitati sunt de doua ori mai putin
active din punct de vedere economic decéat persoanele fara dizabilitati: 43,9%

% HelpAge International Moldova si Platforma pentru imbatranire Activa, Raport de monitorizare a masurilor luate de au-
toritatile publice competente pentru prevenirea, planificarea pregatirii si actiunile de gestionare in timpul pandemiei
COVID-19, din perspectiva impactului asupra persoanelor in etate. Studiu de caz — 3 raioane (Edinet, Straseni si Stefan
Voda), p. 6

8 CPD. Calea incerta spre calificarea adultilor — o analiza a inegalitatilor de invatare pe tot parcursul vietii in Republica
Moldova, 2020; a se vedea: https://eef.md/media/files/files/raport_educatia_adultilor_2020-cpd_8175375.pdf
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dintre persoanele fara dizabilitati si 16,5% dintre persoanele cu dizabilitati sunt
active din punct de vedere economic. Dintre cei care au fost activi economic in
2019, majoritatea erau implicati in sectorul agricol®®.

Potrivit sondajului OHCHR, doar 26,1% dintre respondentii cu dizabilitati erau
angajati in campul munciiin decembrie 2020. Doar peste 5% dintre respondentii
cu dizabilitati isi pierdusera locurile de munca in perioada martie-mai 2020.

Migrantii. Trackerul COVID-19, realizat de Fundatia Est-Europeana in perioada
aprilie-mai 2020, raporteaza ca aproximativ 44% dintre respondenti nu au lucrat
in perioada mentionata si si-au pierdut veniturile. Potrivit unui sondaj de opinie,
comandat de IDIS Viitorul in aprilie, aproximativ 17,3% dintre persoanele
revenite din strainatate in martie 2020, isi pierdusera locurile de munca. Alli
14% au mentionat ca existd o mare probabilitate de a-si pierde locul de munca
din cauza pandemiei. Conform rezultatelor chestionarii familiilor in trimestrul Il
al anului 2020, 15% din familiile cu membri aflati in strainatate au mentionat
ca cel putin un membru al familiei s-a intors acasa pentru ca si-a pierdut
locul de munca. Alti 15% au declarat ca membrii familiei lor nu se pot intoarce
in tara®.

8 A se vedea datele BNS pentru 2018 la: https://statistica.gov.md/libview.php?I=ro&idc=168&id=6827
8 A se vedea rezultatele sondajului la: https://statistica.gov.md/newsview.php?I=ro&idc=168&id=6773
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d) Recomandari

in perioade de criza, cand masuri restrictive sunt introduse si au impact
asupra pietei muncii, autoritatile nationale si autoritatile de facto sa
asigure actiuni de atenuare pentru a reduce impactul. Masurile ar trebui
sa fie specifice, consultate cu grupurile afectate si pot include utilizarea
fondurilor extrabugetare pentru acoperirea lacunelor create de masurile
restrictive sau pot implica sectorul bancar in ceea ce priveste reducerea
ratelor dobanzii.

Guvernul sa se asigure ca deciziile luate de organele colegiale sunt bine
echilibrate in raport cu criteriile de stricta necesitate sociala, legalitate si
proportionalitate. Femeile, in special cele din grupuri subreprezentate, ar
trebui sa faca parte din procesele decizionale.

Guvernul, Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale siMinisterul
Finantelor, sprijiniti de partenerii de dezvoltare, sa dezvolte un set de
stimulente pentru sectoare, cu accent special asupra femeilor care au
inregistrat regres, astfel incat acestea sa aiba oportunitati de recuperare
si sa poata obtine locurile de munca pierdute in timpul carantinei.

Guvernul sa elaboreze politici care sa sprijine angajatii cu nevoi familiale
si de ingrijire a copiilor, de exemplu, dezvoltarea de optiuni alternative de
ingrijire a copiilor pentru parintii in ocupatii ,esentiale”, dreptul la concediu
special platit si dreptul la aranjamente de lucru flexibile, pastrand in acelasi
timp toate oportunitatile de munca.

Guvernul, Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale si Agentia
Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca, autoritatile de facto si
OSC-urile de pe ambele maluri sa identifice, in consultare cu grupurile
de femei, masuri de sprijin a femeilor care si-au pierdut locul de munca in
timpul pandemiei. Ar trebui facute eforturi similare pentru alte grupuri
vulnerabile, inclusiv persoanele in etate, romii si persoanele cu dizabilitati,
prin procese consultative.

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca, in colaborare cu
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii precum si autoritatile de
facto sa dezvolte servicii pentru abilitarea tinerilor NEET, in consultare cu
acestia. Acest lucru va contribui la angajarea si incluziunea lor sociala.
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- Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale si autoritatile de
facto sa dezvolte programe de ,intoarcere la munca” pentru cei care si-au
pierdut locurile de munca din cauza pandemiei, cu accent pe persoanele
cu dizabilitati, romii si persoanele in etate. Deoarece este mult mai putin
probabil sa isi gaseasca un nou loc de munca decat alte grupuri ale
populatiei, eforturi speciale ar fi benefice.

- Autoritatile de facto sa faciliteze accesul la locul de munca pentru cei
care lucreaza pe celalalt mal al raului Nistru, in conformitate cu toate
standardele epidemiologice, asigurand respectarea, protectia si asigurarea
dreptului la munca.

« Guvernul si ministerele relevante sa se asigure ca sprijinul fiscal este
oferit angajatorilor, tindnd seama de necesitatea de a asigura echilibrul
dintre viata profesionala si cea personala a angajatilor. Sprijinul oferit de
autoritati trebuie sa fie direct proportional cu rezultatele actiunii intreprinse
de angajatori pentru a aborda problema excluderii femeilor, in special a
celor angajate, care au copii prescolari.

Anexa F include o analizd mai aprofundata a impactului COVID-19 asupra

dreptului la munca si drepturilor muncitorilor.
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a) Analiza bugetara din perspectiva drepturilor omului

In contextul pandemiei COVID-19, este important s& se analizeze raspunsul socio-
economic al guvernului prin prisma drepturilor omului. Cele maiimportante aspecte
legate de drepturile omului care se aplica in analiza raspunsului bugetar al
guvernului includ capacitatea guvernului de a maximiza resursele disponibile
(adica analiza resurselor fiscale) si de a proteja obligatile de baza minime ale
statului, cheltuielile sociale, precum si evolutia cheltuielilor bugetare pentru a
asigura ca acest lucru nu va genera o retrogradare a drepturilor economice,
sociale si culturale ale titularilor de drepturi.

Conform Legii bugetului, cu modificarile ulterioare din aprilie, iulie si septembrie
2020, majoritatea resurselor fiscale (in jur de 92%) sunt resurse provenite
din impozite. O majoritate impunatoare, in jur de 77% din aceste resurse fiscale,
provin din impozite indirecte precum TVA, in timp ce impozitele pe venit reprezinta
doar 18%dinresursele fiscale. Aceasta mare dependenta deimpozite neprogresive,
cum ar fi TVA, are un impact negativ asupra egalitatii, deoarece populatia saraca
participa proportional mai mult decéat cea bogata la colectarea acestor impozite.

Resursele fiscale au fost ajustate in principal in amendamentul din aprilie 2020.
intr-adevar, modificarea din aprilie 2020 prevede cu 14,5% mai putine resurse
fiscale comparativ cu legea bugetara din ianuarie. Cea mai mare scadere s-a
inregistrat in domeniul impozitarii intreprinderilor, unde veniturile au scazut cu
21%. Resursele TVA au scazut cu 15%, in timp ce impozitul pe veniturile personale
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a scazut cu 10%. Aceste reduceri semnificative ale resurselor au redus spatiul
fiscal de raspuns al autoritatilor la criza din domeniul sanatatii si la consecintele
socio-economice ale acesteia.

Analizand evolutia cheltuielilor bugetare intre legile bugetare votate in ianuarie
2020 si legile bugetare modificate in aprilie, iulie si septembrie 2020, putem
observa ca cheltuielile bugetare au crescut cu 4,3% intre ianuarie si aprilie 2020
si cu 2,4% intre aprilie si iulie 2020. Cu toate acestea, cheltuielile bugetare au
scazut cu 3,4% intre lunile iulie si septembrie 2020, inregistrand o crestere
totala de doar 3,2% incepand cu septembrie 2020, indicand faptul ca autoritatile
au intrat deja intr-o faza de consolidare fiscala. Avand in vedere lipsa de date
dezagregate, este dificil de evaluat in ce masura cele mai vulnerabile categorii au
beneficiat de cresterea bugetara.

In ceea ce priveste dreptul la sanatate, se poate observa ca autoritatile au depus
eforturi mari pentru a raspunde crizei din domeniul sanatatii. De fapt, in modificarile
din aprilie si iulie 2020, bugetul asistentei medicale a inregistrat cea mai mare
crestere, ajungand la 33,7% intre ianuarie si iulie 2020. Cu toate acestea, ca
masura de consolidare bugetara in septembrie 2020, bugetul asistentei medicale
a fost redus cu 6,7%. Aceasta scadere nu pare sa fie in concordanta cu situatia
din domeniul sanatatii, deoarece numarul cazurilor de COVID-19 era inca in
crestere la acel moment. intr-adevar, aceasta scidere a bugetului pentru ingrijirea
sanatatii ar putea reprezenta un risc de retrogradare in ceea ce priveste dreptul la
sanatate, in special al celor mai vulnerabile grupuri.

Referitor la dreptul la educatie, in timp ce mai multe grupuri vulnerabile si-au
raportatincapacitatea de a satisface propriile necesitati educationale de la distanta,
bugetul pentru educatie a crescut nesemnificativ in iulie 2020 — cu 0,1%.
Dimpotriva, acesta a scazut cu 0,3% intre iulie 2019 si septembrie 2020, ceea
ce ar putea indica faptul ca domeniul educatiei nu a fost prioritizat.

Bugetul dedicat protectiei sociale a fost majorat in mod substantial pe
parcursul intregului an 2020 si in cadrul diferitelor modificari ale legii bugetului.
Astfel, acesta crescut cu 11,8% intre ianuarie si aprilie 2020 si cu 4,6% intre
aprilie siiulie. Bugetul pentru protectia sociala a fost singurul care ainregistrat
o crestere in modificarea din septembrie 2020. Acest lucru poate fi interpretat
ca o decizie a autoritatilor de a mentine prioritatile in materie de protectie sociala
pentru catitularii de drepturi sa faca fata crizei din domeniul sanatatii si consecintelor
economice, consolidand in acelasi timp cheltuielile bugetare prin reducerea
cheltuielilor in septembrie 2020.
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b) Recomandari

- Autoritatile nationale silocale sa efectueze o analiza a tuturorrealocarilor
bugetare la nivel national si local de la inceputul pandemiei, (1) pentru a
stabili daca au fost puse la dispozitie resurse adecvate pentru asigurarea
protectiei grupurilor vulnerabile, (2) pentru a evalua daca resursele au
fost, in oricare caz, deturnate de la programele existente menite sa ofere
sprijin grupurilor vulnerabile, si (3) pentru a evalua daca resursele au fost
alocate in mod egal nevoilor barbatilor si femeilor.

- Autoritatile nationale sa se asigure ca politicile de raspuns, legile si
reglementarile sunt mai ambitioase pentru a aborda in mod eficient
inegalitatile structurale care afecteaza grupurile vulnerabile.

- Autoritatile nationale silocale sa integreze nevoile grupurilor vulnerabile
in toate documentele de politici publice si sa depuna eforturi pentru a
reduce inegalitatile prin lege. O anumita progresivitate ar putea fi
reintrodusa in structura impozitului pe venit pentru a contribui la scaderea
inegalitatilor de venit si pentru a avea mai multe resurse fiscale pentru
realizarea progresiva a drepturilor economice si sociale.

- Autoritatile nationale sa colecteze in mod prioritar date dezagregate
pentru a permite o revizuire si o analiza semnificativa a datelor legate in
mod specific de grupurile vulnerabile. Este vorba de colectarea datelor
dezagregate in functie de gen, varsta, rasa sau etnie, dizabilitate si alt
statut. Colectarea datelor ar trebui sa se bazeze pe principiile participarii,
acordului informat si autoidentificarii. Pe baza datelor colectate, autoritatile
au elaborat politici bazate pe dovezi.
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inteligenta de a accelera progresul pentru o dezvoltare mai echitabilé si durabila.
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a) Resfpec’rarea, protectia si asi?urarea dreptului de a
nu fi supus violentei si abuzului

In timpul pandemiei, a crescut gradul de violenta fizica, in special fata de
copii. Potrivit informatiilor Ministerului Afacerilor Interne, in martie-septembrie
2020, aufostinregistrate 218 de cazuri de violenta impotriva copiilor. In comparatie,
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pe tot parcursul anului 2019 au existat 157 de cazuri. Numarul tentativelor de
sinucidere a crescut, de asemenea, in special in randul persoanelor cu varste
cuprinse intre 31 si 45 de ani, cu 63 de cazuri in 2020 fatd de 51 de cazuri in
2019%. Restrictiile care au fost puse in aplicare pentru a preveni raspandirea
infectiei COVID-19, par sa fi contribuit la cresterea numarului de cazuri de violenta
impotriva femeilor. Potrivit datelor Ministerului Afacerilor Interne, in perioada
martie —septembrie 2020, politia a primit informatii despre 5663 de cazuri potentiale
de violenta domestica. in 2019, au fost raportate 4302 de cazuri®'. Pe malul stang,
in mai 2020, in timpul starii de urgenta, rata de ocupare a locurilor in adaposturile
pentru femei a depasit capacitatea maxima, 16 femei si copii fiind plasati in
adapost dupa ce au suferit de violenta domestica®.

in 2020, au fost emise 361 de ordine de protectie de catre instantele de judecata,
in timp ce in aceeasi perioada a anului 2019 au fost emise 150 de astfel de ordine.
A avut loc, de asemenea, o usoara crestere a numarului ordinelor de restrictie de
urgenta emise de politie: 1633 in 2020 fata de 1558 in 2019. Sanctiuni pentru
violenta domestica au fost impuse pentru 413 persoane (387 barbati si 26 femei)
in 2020 in comparatie cu 389 persoane (381 barbati si 8 femei) Th 2019%.

% Scrisoare de raspuns din partea Ministerului Afacerilor Interne, scrisoarea nr. 34 \ 17-3582 la solicitarea de informatii a
OHCHR, 29. 09. 2020

91 |bidem
%2 A se vedea: hitps://resonancengo.org/rabota-ni-smotrya-ni-na-chto/
% |bidem
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b) Perspectiva titularilor de drepturi

Femei. In timpul pandemiei, conform sondajului OHCHR, 5,5% (7,2% pe malul
stang) din populatie au devenit victime ale violentei sau au auzit despre cineva
care a fost abuzat. Violenta fizica si psihologica a fost raportatd cu egalitate in
raspunsurile participantilor la sondajul OHCHR; 56% dintre cei care s-au confruntat
cu violenta au sustinut ca au suferit violenta fizica si psihologica. Toate erau
femei. 27,2% dintre respondenti, toate femei, au raportat violenta economica.
Doar 46,4% dintre cei care s-au confruntat cu violenta au raportat ca au sunat
la linia fierbinte pentru a primi suport psihologic.

Suprasolicitarea sistemului medical in timpul pandemiei este una dintre provocarile cu
care se confrunta specialistii implicati in documentarea cazurilor de violenta domestica.
in circumstantele in care accesul la spital a fost interzis, asa cum a fost cazul intr-unul
din raioanele situate in partea de nord a tarii, medicii mergeau in afara institutiei chiar
pentru a efectua analize alcoolice. Uneori acest proces dura cateva ore®.

Barbati si femei in etate. Izolarea la domiciliu, asa cum s-a intamplat pe parcursul
pandemiei, poate crea conditii care expun persoanele in etate la abuzuri si alte
forme de violentd domestica din partea membrilor familiei si a ingrijitorilor.

In perioada carantinei, numarul femeilor in etate care au folosit linia de
incredere pentru supravietuitoarele violentei domestice pentru a cere ajutor

% La Strada, Un Women (2020). Nevoile femeilor afectate de violenta in familie si violenta de gen si raspunsul sistemic la
cazurile de violenta in familie in contextul crizei COVID-19, p. 42, disponibil online in limba roméana la https://moldova.
un.org/sites/default/files/2020-08/Raport_violenta_covid_RO.pdf
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a crescut cu 35%. De asemenea, conform datelor recente, 49,7% dintre femeile
in etate nu ar raporta daca ar fi supuse violentei, in timp ce 84,4% dintre ele
nu au solicitat ajutor atunci cand au fost supuse violentei®.

Persoanele de etnie roma. Potrivit sondajului OHCHR, persoanele de etnie
roma au fost supuse abuzului in egala masura ca si ne-romii in timpul
carantinei. Femeile rome au raportat un numar neinsemnat mai mare de cazuri
de abuz decat femeile ne-rome (7,7% fata de 6,4%). Cu toate acestea, femeile
de etnie roma au fost mai putin informate (43,4%) decét cele ne-rome (57,7%)
despre unde sa depuna o plangere privind violenta in familie si cum sa
beneficieze de consiliere in urma violentei in familie (39,9% si respectiv
49,2%). Sondajul arata ca, in general, mai mult de 70% dintre respondentii de
etnie roma, atat femei, cat si barbati, nu au acceptat violenta sub nicio forma,
indiferent de provenienta (zone rurale sau urbane).

in timpul carantinei, 63,6% dintre femeile rome si 56% dintre femeile ne-rome
supuse violentei au suferit mai mult de abuz psihologic si mai putin de cel economic
(36,4% si respectiv 27,2%).

c) Recomandari

- Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, autoritatile de facto
si OSC-urile de pe ambele maluri, in cooperare cu partenerii de
dezvoltare, sa asigure spatiu suficient in locuri de plasament temporar
pentru femei si copii. Acestea trebuie sa fie echipate astfel incat sa permita
efectuarea testelor COVID-19 in timpul pandemiei, si trebuie sa fie
disponibile sali speciale pentru beneficiarii nou-veniti. Mai mult ca atat,
personalul trebuie sa fie instruit sa respecte si sa urmeze regulile
epidemiologice.

« Guvernul sa se asigure ca toate victimele violentei bazate pe gen, care
solicita sprijin in serviciile medicale, medico-legale, de angajare, adapost
si locuinte, au acces la acestea.

- Guvernul siautoritatile de facto sa elaboreze masuri specifice pentru sprijinirea
economica Si materiala a supravietuitoarelor violentei pe baza de gen.

% HelpAge International Moldova si Platforma pentru imbétranire Activa, Raport de monitorizare a méasurilor luate de au-
toritatile publice competente pentru prevenirea, planificarea pregatirii si actiunile de gestionare in timpul pandemiei
COVID-19, din perspectiva impactului asupra persoanelor in etate. Studiu de caz — 3 raioane (Edinet, Straseni si Stefan
Voda), a se vedea la: https://eef.md/medialfiles/files/raport_monitorizare-masuri_covid-19_helpage_1646719.pdf
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- Guvernul si Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale,
autoritatile de facto si OSC-urile de pe ambele maluri sa sporeasca
eforturile de comunicare pentru a se asigura ca informatiile despre modul
deaccesareaserviciilordeasistentasuntaccesibile tuturorsupravietuitorilor
violentei pe baza de gen. Autoritatile nationale ar trebui, de asemenea,
sa fisi intensifice eforturile de sensibilizare a publicului cu privire la violenta
pe baza de gen, efectele si consecintele acesteia.

- Ministerul Justitiei si Centrul de Expertiza Criminalistica sa asigure
accesul la expertiza criminalistica a femeilor supravietuitoare ale violentei
domestice, chiar daca acestea se afla in zone indepartate, fara posibilitatea
de a accesa Centrul de Expertiza Criminalistica.

« Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii sa consolideze rolul
psihologului si al profesorului de clasa in sistemul scolar pentru a contribui
la identificarea si lucrul cu copiii predispusi la comportament violent.
Trebuie creat un sistem fiabil de raportare a cazurilor de violenta fata de
copii in regim online si prin telefon.

- Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, in cooperare cu APL-
uri si OSC-uri, sa dezvolte proceduri clare pentru identificarea si asistenta
persoanelor in etate afectate de violenta. De asemenea, trebuie sa existe
claritate in privinta sarcinilor si responsabilitatilor fiecarui membru al echipei
teritoriale multidisciplinare, cu scopul de a imbunatati mecanismul de
raportare a cazurilor de abuz, violenta si neglijare fata de persoanele in etate.

- Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale si autoritatile de facto
sa desfasoare campanii de sensibilizare a persoanelor in etate privind
solutiile pe care le au la dispozitie in cazul in care devin victime ale violentei
in familie, pentru a le spori cunostintele si dorinta de a ajunge la sprijin.

« Autoritatile de facto sa elaboreze un cadru de reglementare pentru a
preveni si a combate in mod eficient violenta domestica in regiune, pentru
a se asigura ca toti supravietuitorii violentei pe baza de gen care solicita
sprijin n serviciile medicale, medico-legale, de angajare, de adapost si de
locuinte au acces la acestea. Ar trebui asigurata o abordare multisectoriala
in solutionarea cazurilor de violenta domestica, in colaborare cu OSC-uri.

Anexa G include o analiza mai aprofundata a impactului COVID-19 asupra

dreptului de a nu fi supus violentei si abuzului.
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Dreptul la libertatea
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Cénd fiecare persoana isi are drepturile respectate, protejate si asigurate, nimeni
nu este lasat in urma. Drepturile omului nu sunt doar calea corectéa, ci si calea
inteligenta de a accelera progresul pentru o dezvoltare mai echitabila si durabila.
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a) Respectarea, protectia si asigurarea dreptului la
libertatea de exprimare

La 18 martie 2020, Comisia pentru situatii de urgenta a extins termenul de
raspuns din partea institutiilor de stat la solicitarile de informatii de la 15 zile
pana la 45 de zile. Nu a fost furnizata nici o explicatie oficiala pentru justificarea
acestei schimbari. Prelungirea termenului de raspuns la solicitarile de informatii a
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compromis capacitatea jurnalistilor din Republica Moldova de a oferi cetatenilor
informatii vitale si actualizate®.

Prin Decizia din 23 martie 2020, companiile de gazduire on-line si furnizorii de
continut on-line au fost obligati, ca urmare a deciziei Serviciului de Informatii si
Securitate, sa opreasca imediat transmiterea sau stocarea ,stirilor false” despre
evolutia pandemiei COVID-19 si masurile de protectie si prevenire a infectiei¥. La
19 martie 2020, Serviciul de Informatii si Securitate a emis o decizie executiva
prin care solicita blocarea a 52 de site-uri web, sustindnd ca acestea reprezinta o
amenintare la adresa securitatii statului®®. intr-un comunicat de presa din 20
martie, institutia a declarat ca site-urile web care au fost scoase de pe pagina web
www.stopfals.md erau gestionate de societatea civila®*. Un ONG a evidentiat
preocuparea legata de faptul ca lipsa unei definitii oficiale a ,,stirilor false” si
a ,dezinformarii” creeaza un mediu permisiv autoritatilor de a aplica masuri
restrictive impotriva mass-mediei critice si a resurselor online'®,

% Balan V., Stegni V., Pandemia COVID-19: Lectii pentru libertatea mass-media in Republica Moldova, Freedom House,
disponibil la: https://freedomhouse.org/sites/default/files/2020-06/Balan%20and%20Stegniy FINAL-RO_0.pdf, p. 2

7 A se vedea punctul 11 din Decizia nr. 3 din 23 martie 2020 a Comisiei Nationale pentru Situatii Exceptionale la: https:/
gov.md/sites/default/files/dispozitia_3_din_23.03.2020_a_cse_a_rm_cu_modificari.pdf

% A se vedea comunicatul de presa la: https:/sis.md/ro/content/m%C4%83suri-executorii-privind-%C3%AEN|%C4 %83tu-
rarea-cauzelor-%C8%99i-condi%C8%9Biilor-ce-contribuie-la-realizarea

% A se vedea comunicatul de presa la: https://www.sis.md/ro/content/precizare
100 Balan V., Stegni V., Pandemia COVID-19: Lectii pentru libertatea mass-media in Republica Moldova, Freedom House,
disponibil la: https://freedomhouse.org/sites/default/files/2020-06/Balan%20and%20Stegniy FINAL-RO_0.pdf, p. 5

70


http://www.stopfals.md
https://freedomhouse.org/sites/default/files/2020-06/Balan and Stegniy_FINAL-RO_0.pdf
https://gov.md/sites/default/files/dispozitia_3_din_23.03.2020_a_cse_a_rm_cu_modificari.pdf
https://gov.md/sites/default/files/dispozitia_3_din_23.03.2020_a_cse_a_rm_cu_modificari.pdf
https://sis.md/ro/content/m%C4%83suri-executorii-privind-%C3%AEnl%C4%83turarea-cauzelor-%C8%99i-condi%C8%9Biilor-ce-contribuie-la-realizarea
https://sis.md/ro/content/m%C4%83suri-executorii-privind-%C3%AEnl%C4%83turarea-cauzelor-%C8%99i-condi%C8%9Biilor-ce-contribuie-la-realizarea
https://www.sis.md/ro/content/precizare
https://freedomhouse.org/sites/default/files/2020-06/Balan and Stegniy_FINAL-RO_0.pdf

Pe malul stdng au fost raportate cateva cazuri in care adoptarea dispozitiilor
Codului penal referitoare la extremism era potential legata de COVID-19, limitand
aparent libertatea de exprimare. Intr-un astfel de caz, in iulie 2020, Ghenadie
Ciorba a fost plasat in arest administrativ timp de zece zile pentru ca ar fi fost
organizatorul unui protest la Rabnita la 2 iulie. Ciorba a criticat gestionarea de
catre regiune a restrictiilor pentru prevenirea raspandirii pandemiei COVID-19",

b) Perspectiva titularilor de drepturi

in perceptia titularilor de drepturi, conform sondajului OHCHR, majoritatea
(84,3%) detineau suficiente informatii cu privire la metodele de prevenire a
COVID-19. 11,2% nu au avut acces la informatii care le-ar fi permis sa ramana in
siguranta in timpul pandemiei. Pe malul stang informatiile erau accesibile pentru
95,1%, partial accesibile pentru 0,3% si complet inaccesibile pentru 4,6% dintre

respondenti.

Persoanele de etnie roma. Potrivit sondajului OHCHR, 66,1% dintre romii din
zonele rurale au indicat ca informatiile despre COVID-19 erau suficient de
disponibile in limba lor, ceea ce reprezenta o pondere mai mica decat in cazul
oricarui alt grup lingvistic. Romii cu venituri mici au raportat cea mai mica rata
(49,3%) de acces la informatii intr-o limba pe care grupul o cunoaste. in randul
romilor, a doua sursa principala de informatii dupa TV (76,3%) au fost prietenii
si colegii (34,2%).

101 A se vedea: https://newsmaker.md/rus/novosti/v-pridnestrove-na-arestovannogo-za-protest-chorbu-zaveli-delo-za-ekstre-
mizm-doc/
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Persoanele cu dizabilitati. De asemenea, preocuparile cu privire la
accesibilitatea informatiilor pentru persoanele cu dizabilitati, in special
persoanele cu dizabilitati intelectuale si senzoriale, au fost evidentiate de
reprezentantii Grupului Operativ al OSC-urilor pentru COVID-19 si Drepturile
Omului'™?, Acest lucru a fost confirmat si de datele unui studiu sociologic din mai

202019,
¢

Jon

Gl

c) Recomandari

- Parlamentul sa elaboreze instructiuni si criterii clare pentru serviciile de
securitate in ceea ce priveste competentele sale de a limita orice fel de
drepturi, inclusiv dreptul la libertatea de exprimare.

« Guvernul sa elaboreze o versiune actualizata a Legii privind accesul la
informatii care sa permita solicitarile de acces la toate categoriile de
informatii in format online prin e-mailuri sau alte platforme. De asemenea,
se solicita actiuni suplimentare pentru a identifica in mod clar ceea ce este
considerat informatii personale si informatii de interes general.

102 Grupul Operativ al OSC pentru COVID-19 si Drepturile Omului, creat la initiativa OHCHR, este format din 65 OSC care
au participat la sedintele tematice pentru schimb de informatii cu privire la situatia iTn domeniul drepturilor omului in con-
textul COVID-19.

103 Alianta Organizatiilor pentru Persoane cu Dizabilitati si Keystone Human Services Moldova, Studiul sociologic Impactul

pandemiei COVID-19 asupra persoanelor cu dizabilitati, a se vedea: http:/incluziune.md/wp-content/uploads/2020/06/
STUDIU-IMPACTUL-PANDEMIEI-PERSOANE-CU-DIZABILITATL.pdf, p. 12

72


http://incluziune.md/wp-content/uploads/2020/06/STUDIU-IMPACTUL-PANDEMIEI-PERSOANE-CU-DIZABILITATI.pdf
http://incluziune.md/wp-content/uploads/2020/06/STUDIU-IMPACTUL-PANDEMIEI-PERSOANE-CU-DIZABILITATI.pdf

o Guvernul, Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale si
autoritatile de facto sa se asigure ca informatiile despre metodele de
prevenire si protectie impotriva COVID-19, precum si informatiile legate
de vaccinul COVID-19 sunt accesibile si ajung la toata lumea, inclusiv
persoanele cu diferite tipuri de dizabilitati, minoritati etno-lingvistice,
persoanele in etate si locuitori ai zonelor rurale.

« Guvernul sa furnizeze mass-mediei informatii accesibile, regulate,
cuprinzatoare si relevante despre masurile luate pentru a atenua efectele
pandemiei, acordand atentia cuvenita nevoilor persoanelor cu diferite
tipuri de dizabilitati si ale minoritatilor lingvistice.

« Guvernul si autoritatile de facto sa se asigure ca orice restrictie a
drepturilor omului este legala, necesara, limitata in timp si proportionala.
Orice masura restrictiva trebuie sa includa o justificare transparenta a
necesitatii si proportionalitatii absolute. Justificarea transparenta a
restrictiilor ar trebui sa includa consultari participative cu societatea civila.

- Guvernul si autoritatile de facto sa se asigure ca restrictiile drepturilor
omului nu sunt niciodata invocate pentru a inabusi libertatile fundamentale,
cu exceptia cazului in care aceste restrictii sunt legale, necesare si
proportionale.

« Guvernul sa elaboreze masuri specifice pentru a sprijini mass-media si
jurnalistii afectati de pandemie, cu atentia cuvenita situatiei particulare a
femeilor jurnaliste.

- Procuratura generala si instantele sa se asigure ca atacurile impotriva
jurnalistilor si activistilor pentru drepturile omului sunt anchetate si urmarite
in mod corespunzator.

« Autoritatile de facto sa asigure conformitatea cadrului de reglementare
si a practicii efective cu standardele internationale privind libertatea de
exprimare.

Anexa H include o analiza mai aprofundata a impactului COVID-19 asupra

dreptului la libertatea de exprimare, inclusiv accesul la informatii.
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Dreptul la libera circulatie

Cénd fiecare persoana isi are drepturile respectate, protejate si asigurate, nimeni
nu este lasat in urma. Drepturile omului nu sunt doar calea corecta, ci si calea
inteligenta de a accelera progresul pentru o dezvoltare mai echitabilé si durabila.
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a) Respectarea, protectia si asigurarea dreptului la
libera circulatie

in timpul starii de urgenta, transportul public de pasageri a fost sistat. in acelasi
timp, nu au fost asigurate modurile alternative de deplasare, printre altele, pentru
persoanele cu probleme de mobilitate, pentru a le facilita accesul la serviciile de
sanatate si capacitatea de a achizitiona bunuri prioritare.

incepand cu 25 martie 2020, Comisia pentru Situatii Exceptionale (CSE) a interzis
persoanelor in varsta de 63 de ani si mai mult sa paraseasca domiciliul sau sa se
afle in spatii publice (inclusiv parcuri, paduri, locuri de joaca, terenuri sportive si
zone de agrement) fara o nevoie urgenta. Exceptii de la aceasta prevedere au
fost (i) necesitatea de a merge la serviciu, atunci cand activitatea nu a putut fi
desfasurata de la distanta, (ii) necesitatea de a achizitiona produse alimentare;
(iii) necesitatea asistentei medicale care nu a putut fi amanata; (iv) alte motive
justificate care nu au putut fi amanate (de exemplu, decesul unui membru al
familiei, nevoile personale si nevoile animalelor de companie etc.). Dupa 15 mai
2020, cand s-a incheiat starea de urgenta, restrictia de a nu intra in spatiile publice
fara necesitate urgenta nu a fost eliminata pentru persoanele cu varsta de 63 de
ani si mai mare, in timp ce pentru alte categorii de varsta a fost limitata doar
intrarea Tn spatii publice in grupuri de peste trei persoane.

Pe malul stang, incepand cu 17 martie 2020, autoritatile de facto au emis
reglementari care restrictionau libera circulatie a rezidentilor din regiune. Locuitorii
din stadnga Nistrului puteau parasi regiunea doar in urmatoarele situatii: (i) nevoia

STAM \ -
ACASA

*
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de a obtine asistentd medicala de urgenta sau la tratament prescris, (ii) decesul
unei rude apropiate; (iii) circulatia bunurilor si marfurilor necesare pentru sustinerea
nevoilor vitale ale oamenilor si a sferei economice din regiune. Aceasta restrictie
a ramas in vigoare dupa incheierea starii de urgenta si a continuat sa fie valabila
in 2021. Persoanele care intentionau sa paraseasca regiunea pentru unul dintre
motivele mentionate mai sus, trebuiau sa se adreseze Grupului de lucru pentru
prevenirea si protectia impotriva infectiei cu virus, furnizand toate documentele
justificative ale motivului solicitarii. Aparent, aproximativ 50-60% dintre solicitari
au primit un raspuns pozitiv.

b) Perspectiva titularilor de drepturi

Restrictiile de circulatie au afectat serios posibilitatea oamenilor de a accesa
bunuri si servicii, conform sondajului OHCHR. Alimentele au fost complet
accesibile doar pentru 53,3% (78,3% pe malul stang) dintre respondenti,
40% (18,1% pe malul stang) sustinand ca acestea au fost partial accesibile si
4,5% (3% pe malul stang) spunand ca au fost completinaccesibile. Medicamentele
au fost accesibile pentru 48,3% dintre respondenti, partial accesibile pentru
38,6% si complet inaccesibile pentru 6,5%. Bunurile si serviciile erau mai
inaccesibile pentru persoanele cu dizabilitati, pentru vorbitorii de limba rusa
si alte limbi si pentru cei inactivi din punct de vedere economic. De asemenea,
o mare discrepanta de 14% a fost inregistrata intre locuitorii din mediul rural
si cei din mediul urban.

T
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c) Recomandari

e Guvernul si autoritatile de facto sa evite restrictiile extinse si excesive
de circulatie si libertate personala si sa aplice restrictii obligatorii numai
atunci cand se justifica din punct de vedere stiintific Si este necesar si
nu sunt disponibile masuri mai putin restrictive, asigurand faptul ca
acestea nu sunt arbitrare si discriminatorii si ca pot fi asigurate
mecanisme de sprijin pentru cei afectati de restrictii.

e Guvernul si autoritatile locale sa asigure accesul neintrerupt la
alimente, apa, servicii de ingrijire a sanatatii si asistenta pentru ingrijire
in perioadele de restricti. Multe persoane in etate si persoane cu
dizabilitati se bazeaza pe servicii si sprijin neintrerupt la domiciliu si in
comunitate.

e Guvernul sa adopte masuri pentru a se asigura ca, in niciun caz,
persoanele nu sunt private in mod arbitrar de dreptul de a intra in propria
tara.

e Guvernul si autoritatile locale sa se asigure ca transportul public sau
mijloacele alternative de transport sunt disponibile si accesibile in timpul
pandemiei, mentinand toate regulile epidemiologice.

e Guvernul sa asigure ca masurile restrictive nu discrimineaza persoanele
in etate si persoanele cu dizabilitati.

Anexa 1 include o analiza mai aprofundata a impactului COVID-19 asupra

dreptului la libera circulatie.
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CAPITOLUL 13

Concluzii

Accesul la asistenta medicala a fost afectat in mod major de pandemia
COVID-19, in special in contextul masurilor restrictive impuse sistemului de
sanatate, precum si din cauza fricii potentialilor pacienti de a se infecta in timp ce
acceseaza serviciile. Majoritatea celor care au accesat serviciile medicale au fost
multumiti de calitatea lor. Accesul la informatii despre protectia impotriva
COVID-19, modurile de tratament si serviciile disponibile a fost in mare parte
asigurat prin intermediul televizorului. Informatiile erau mai putin accesibile
pentru persoanele cu dizabilitati.

In timpul pandemiei, sistemul de protectie sociala a dat dovada de un anumit
nivel de flexibilitate pentru a raspunde nevoilor crescute ale populatiei
vulnerabile, inclusiv pentru reprezentantii noilor grupuri vulnerabile, cum ar
fi lucratorii migranti reveniti in tara. Datele furnizate de catre Ministerul Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale arata o crestere a ratei beneficiarilor de indemnizatii
de asistenta sociala si o scadere a ponderii de refuz a cererilor. Totusi, detinatorii
de drepturi de pe ambele maluri ale raului Nistru si-au exprimat ingrijorarile legate
de accesibilitatea limitata a serviciilor sociale, precum si de platile de asigurari
sociale si asistenta sociala.

Pandemia COVID-19 a aprofundat inegalitatile existente in sectorul
educational al Republicii Moldova, inclusiv pe malul stang. Accesul la educatie a
fost cauzat in principal de lipsa sau disponibilitatea limitata a dispozitivelor
TIC, in special in cazul romilor, copiilor care traiesc in saracie si familiilor cu multi
copii. Din perspectiva titularilor de drepturi, calitatea educatiei a fost, de
asemenea, afectata, iar educatia la distanta nu a raspuns pe deplin nevoilor
elevilor, in special a elevilor cu dizabilitati.

In pofida scaderii ratei saréaciei in ultimul deceniu in Republica Moldova, fenomenul
saraciei extreme inca exista. Pandemia COVID-19 a adancit inegalitatile structurale
preexistente si vaste in domeniul locuintelor, multi dintre titularii de drepturi
subliniind riscul de a fi incapabili de a achita chiria, ratele la credite sau facturile
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comunale, precum si riscul de sistare a aprovizionarii cu apa, electricitate sau servicii
de telecomunicatii. Multi dintre respondentii sondajului OHCHR — in special romii,
persoanele cu dizabilitati si persoanele cu statut economic scazut — au fost nevoiti
sa vanda bunuri din proprietatea lor pentru a-si asigura nevoile de baza.

Referitor la drepturile muncii, populatia generala a fost in cea mai mare parte
afectata de masurile de restrictie. O parte dintre angajati si-au pierdut locurile
de munca sau li s-au redus veniturile. Majoritatea celor care au continuat sa
lucreze au fost multumiti de masurile de protectie adoptate de angajatorii lor. Piata
muncii a aratat, de asemenea, o oarecare flexibilitate, dat fiind posibilitatea lucrului
de la distanta pentru persoanele munca carora permitea acest fapt.

Reducerea cheltuielilor pentru sanatate publica si educatie in mijlocul crizei
COVID-19, cand cei mai vulnerabili oameni aveau nevoie de o crestere a acestor
cheltuieli, ridica ingrijorari legate de drepturile omului cu privire la obligatia
statului de a asigura realizarea progresiva a acestor drepturi. In acelasi timp,
bugetul de stat pentru protectia sociala a continuat sa creasca pe tot parcursul
anului 2020.

Drepturile civile si politice afectate in cea mai mare masura de pandemia
COVID-19 au fost dreptul la libera circulatie, libertatea de exprimare, accesul la
informatii si dreptul la securitatea personala. Cu toate acestea, au fost afectate
si alte drepturi, precum dreptul la intrunire pasnica si dreptul la accesarea justitiei,
care nu intrau in sfera acestui studiu. De asemenea, s-a inregistrat o crestere
clara a cazurilor de violenta de diferite forme, inclusiv a violentei bazate pe gen
impotriva femeilor si copiilor. In acelasi timp, pandemia a afectat negativ eficienta
cailor de remediere si reabilitare, inclusiv in cazurile de violenta pe baza de gen.

Pandemia COVID-19 poate fi vazuta de autoritati ca o oportunitate de a-si
consolida sistemele de protectie sociala, educationala si de ocrotire a
sanatatii, analizand punctele slabe care au fost fie descoperite, fie adancite
in continuare de crize. Ea poate fi vazuta ca o sansa de a schimba structurile si
practicile care vor permite un acces mai bun la protectie sociala, servicii
educationale si de sanatate pentru toti, inclusiv pentru cei Iasati in urma sau cu
riscul de a fi lasati in urma. La randul sau, acest lucru va contribui la imbunatatirea
situatiei drepturilor omului in tara, la abordarea mai buna a nevoilor grupurilor
vulnerabile, precum si la generarea sau accelerarea progresului in realizarea
ambitiilor Agendei 2030 si a obiectivelor sale de dezvoltare durabild'®, inclusiv
imbunatatirea masurilor de progres’.

104 A se vedea: https://moldova.un.org/sites/default/files/2020-07/moldovavnr2020_0.pdf
195 A se vedea: https://moldova.un.org/sites/default/files/2020-07/statistics_for_sdgs_moldova.pdf
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