IMPLEMENTAREA
PROTECTIEI
TEMPORARE
ACORDATE PE
TERITORIUL
REPUBLICII MOLDOVA
PERSOANELOR
STRAMUTATE DIN UCRAINA

SITUATIA DUPA
SASE LUNI




Studiul a fost elaborat de CDA, cu sprijinul financiar oferit de Guvernul Germaniei, prin
intermediul proiectului PNUD ,Imbunatatirea accesului la justitie pentru a trdi in demnitate”.
Opiniile apartin autorilor si nu reprezinta neaparat viziunea PNUD si a Germaniei.



Cuprins

Abrevieri

Context

Informatii statistice despre refugiatii care au parasit Ucraina din cauza razboiului

© o wu b

Problemele invocate de catre beneficiarii de protectie temporara

Prelungirea ProteCiei tRMPOTAIe....... o eeeeeeeseessecusteseesseessesasessessssssssssssesssessssssssssssesssssssssassesssassssesasesssessssssasesss

Principalele modificari ale ,Conditiilor de acordare a protectiei temporare persoanelor

stramutate din Ucraina”. .10
Categoriile de persoane care nu pot beneficia de protectie teMPOrara......eesneeesnecensesssseessseseanee 13
ACCESUI TDET 12 JUSTILIE covveereereeneeeetse ettt sttt st sass bt sss st sssa s bssebasetass bbbt bbb st st asesas 14
DIEPLUL A TNVETATUI .oovveeeeeeeeereerrieessseessesssesessessssessssesssssessasessssessssssssssessasessssesssssessasessssesssssessssessssesssssssssessasesssssssasess 14
DIERLUI T2 MUNCA ..uceeiereirrtrerssisssssstssssss e ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssasssssssssssssssssssssssssssssnsens 18
Dreptul la asistentd sociala 22
Dreptul 1a OCTOtIr@a SANALATII...cveeuuereurreurerueerrerseesseeseessseesseesseesaseassessssssssesssesssessssesssessssssssssssssssessssssasesssessssssasesss 24
Accesul la cazare. 28
PEISPECTIVE ..ttt sss s sttt ssas s s s s st s s s s et ta s se bt a s s et Rs bRt As e et e bbb st b es st s s s sassnsates 30




Abrevieri

CDA
CSE

DI

HG
IGM
MAI
MEC
MMPS
MS
OHCHR
OTIS
PT

UE
UNHCR

Centrul de Drept al Avocatilor

Comisia pentru Situatii Exceptionale a Republicii Moldova
Documentul de identitate al beneficiarului de protectie temporara
Hotararea Guvernului

Inspectoratul General pentru Migratie

Ministerul Afacerilor Interne

Ministerul Educatiei si Cercetarii

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

Ministerul Sanatatii

Oficiul Inaltului Comisar ONU pentru Drepturile Omului
Oficiul teritorial de inregistrare a strainilor al IGM
Protectia temporara

Uniunea Europeana

Agentia ONU pentru Refugiati




1.027.460

de persoane au
sosit in Republica
Moldova din Ucraina.

Hotdrdrea
Guvernului
nr. 12/2023

41.325

persoane beneficiaza
deja de protectie
temporara

S S

Context

Mecanismul de punere in aplicare a protectiei temporare persoanelor
stramutate fortat din Ucraina a fost aprobat de Guvernul Republicii
Moldova la data de 18 ianuarie 2023. Mai exact, au fost transpuse art.
4(1),art. 6, art. 8 (1),art. 9, 10, 12, 13, art. 14 (1) din Directiva 2001/55/
CE a Consiliului din 20 iulie 2001 privind standardele minime pentru
acordarea protectiei temporare, in cazul unui aflux masiv de persoane
stramutate, precum si Decizia (UE) 2022/382 a Consiliului din 4 martie
2022 de constatare a existentei unui aflux masiv de persoane stramutate
din Ucraina, in intelesul art. 5 din Directiva 2001/55/CE si avand drept
efect introducerea unei protectii temporare.

Prin Hotdrarea Guvernului nr.21/2023 au fost stabilite conditiile de
acordare a protectiei temporare persoanelor stramutate din Ucraina
si masurile necesare de a fi intreprinse, in vederea asigurarii protectiei
si drepturilor persoanelor respective. Protectia temporara, introdusa
pe teritoriul Republicii Moldova pe o perioada de un an de zile, cu
posibilitatea de a fi prelungita, a oferit acces la o serie de drepturi si
servicii, inclusiv dreptul de aflare legala pe teritoriu, accesul la locuri de
munca, cazarea temporard, asistenta medicala de urgenta si primara,
educatia pentru minori in institutiile publice de invatamant general si
asistenta sociala pentru familiile cu copii si pentru copiii neinsotiti.

In luna octombrie 2023, Centrul de Drept al Avocatilor a prezentat
studiul ,iImplementarea protectie temporare acordate pe teritoriul
Republicii Moldova persoanelor stramutate din Ucraina: situatia dupa
sase luni”, in care este descrisa situatia privind implementarea protectiei
temporare in perioada martie — septembrie 2023 si sunt prezentate
nevoile si experientele persoanelor stramutate din Ucraina in procesul
de obtinere a acestei forme de protectie. Studiul reflecta concluziile
si recomandadrile privind optimizarea accesului la drepturi si protectie
pentru refugiatii din Ucraina.

Conform informatiilor actualizate la data de 25 martie 2024, de la punerea
in aplicare a protectiei temporare 50.395 de persoane stramutate din
Ucraina s-au preinregistrat in sistemul informational al IGM privind
protectia temporara si circa 41.325 de persoane beneficiaza deja de
protectie temporara? Situatia din Ucraina nu a permis intoarcerea acestora
in tara de origine in conditii sigure si durabile. in aceste circumstante, CDA
si-a propus sa completeze studiul ,Implementarea protectie temporare
acordate pe teritoriul Republicii Moldova persoanelor stramutate din
Ucraina: situatia dupa sase luni” cu informatii actualizate, pentru a
oferi o descriere generala a situatiei privind implementarea protectiei
temporare in perioada octombrie 2023 - martie 2024.

Informatia actualizata a fost colectata din activitatea CDA si din surse
publice: rapoarte, studii, cercetari provenite de la autoritati, organizatii
internationale si organizatii ale societatii civile.

https://cda.md/ro/implementarea-protectiei-temporare-acordate-pe-teritoriul-republicii-moldova-persoanelor-
stramutate-din-ucraina-situatia-dupa-sase-luni/

2 https://igm.gov.md/ro/content/statistica-s%C4%83pt%C4%83m%C3%A2nal%C4%83-inspectoratului-general-
pentru-migra%C8%9Bie-20




Informatii statistice despre
refugiatii care au parasit
Ucraina din cauza razboiului

Potrivit statisticilor UNHCR, actualizate la data de 14 martie 2024, numarul
refugiatilor din Ucraina, inregistrat la nivel global, era de aproximativ
6.496.000 de persoane, dintre care circa 5.982.900 de persoane - in
Europa si circa 503.100 de persoane - in alte state®.

Peste doi ani de la invazia pe scara larga a Ucrainei, aproximativ 1.027.460
de persoane au sosit in Republica Moldova din Ucraina. La data de 25
martie 2024, circa 116.857 de refugiati au ales sa ramand in tara noastra,
ceea ce reprezinta 4% din populatia totala. Persoanele refugiate sunt in
mare parte femei si copii, ceea ce constituie 81% din populatia refugiata
(37% — femei, 21% - fete si 23% - baieti).

116.857 |

de refugiati au ales sa

In vederea sprijinirii unui rispuns coordonat si bazat pe evidente pentru  \FECIIERERURCICIIEERICE
situatia refugiatilor, UNHCR, cu suportul partenerilor din Republica \CHERSECRSCLCAICE LN
Moldova, inclusiv al CDA, implementeaza exercitiul de profilare si  \GELILUICHERCICIC RN
monitorizare a protectiei prin colectarea si analiza periodica a datelor
despre profilurile, riscurile de protectie si necesitatile persoanelor
stramutate din Ucraina. In urma a 1224 de interviuri individuale, realizate
lunar in perioada octombrie 2023 — martie 20244, s-a constatat ca:

m  82% dintre respondenti sunt beneficiari de PT, iar 9% s-au °
preinregistrat in sistemul informational al IGM privind PT; ° 3 70/0

92% dintre respondenti au cel putin o necesitate urgenta;

9% dintre respondenti au cel putin un membru de familie fara ;

documente sau cu documente expirate; o -
m  67% dintre respondenti au membri de familie apropiati, care 2 1 /o °@

au ramas in Ucraina;

. femei

fete :
®  49% dintre respondenti au vizitat Ucraina cel putin o data §
du v . oge 2. . .
pa Plecarea initiala; . ] o . 2 3 0/0
m  24% dintre respondenti au declarat ca sunt angajati in ;
campul muncii fara contract de muncg; - baieti

m in circa 40% din gospodarii exista persoane cu necesitati
speciale, dupa cum urmeaza: cel putin un membru de familie
cu afectiuni medicale grave (25%); copii separati de parinti
(6%); cel putin un membru de familie cu dizabilitate (9%);

m 5% dintre respondenti au raportat schimbari in componenta
familiei dupa plecarea initiala din Ucraina: 44% - nastere; 43%
- deces; 11% - divort, 3% - casatorie. Dintre acestia, 10% au
inregistrat evenimentele care au avut loc si au obtinut actele,
conform reglementarilor din tara gazda.

3 In scopuri statistice, UNHCR utilizeaza termenul refugiati”in mod generic, referindu-se la toate persoanele care
au parasit Ucraina din cauza razboiului.

4 https://data.unhcr.org/en/dataviz/337?sv=0&geo=680
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De asemenea, principalele motive pentru care au vizita temporar Ucraina
dupa plecarea initiala se numara rudele (39%), verificarea proprietatilor
(23%), perfectarea documentelor (15%), asistenta medicala 13%),
verificarea situatiei (11%).

motive pentru Printre tipurile de documente obtinute in Ucraina sunt: actele de
care au vizita identitate (78%), actele de stare civila (7%), diplomele de studii (5%),

temporar Ucraina dosarele medicale (5%).
dupa plecarea
Conform statisticii sdptamanale a IGM®, in perioada 1 martie 2023 - 25

martie 2024, un numar de 50.395 de persoane stramutate din Ucraina
s-au preinregistrat in sistemul informational al IGM privind protectia
temporara si 41.328 de persoane beneficiaza de PT, dintre care 11.908
sunt minori. Pe langa beneficiarii de PT, peste 8.000 de persoane si-au
legalizat sederea pe teritoriul Republicii Moldova fie prin sistemul de azil

rudelem masistenta

dicals d . <
_ mecieas (...), fie prin documentarea cu permise de sedere permanenta (3.244 de
verificarea m verificarea . . . . R “ o o .
o B ucraineni) sau provizorie (3.691 de ucraineni) in legatura cu reintregirea
proprietatilor situatiei e . . n ~ . . .
familiei, in scop de munca sau studii, fie au dobandit cetatenia Republicii
perfectarea m . R . s -
documentelor Moldova (2.094 ucraineni) sau au fost recunoscuti ca cetateni ai Republicii
Moldova (804 ucraineni).
Majoritatea beneficiarilor de PT sunt adulti cu varsta cuprinsa intre 18
si 59 de ani.
Repartizarea beneficiarilor de protectie temporara dupa varsta, la
5 0 .3 9 5 data de 25 februarie 2024, IGM
de persoane stramutate 60< ani

din Ucraina s-au - 1917

preinregistrat in
sistemul informational
al IGM privind protectia 18- 59 ani

temporara I

12-17 ani
1.881

4253

13.290

1.644

3 5-11ani

2.740
2.656

m barbati/baieti
0-4ani femei/fete
1.528

1.456

8.000
de persoane SIS ST

si-au legalizat

sederea pe teritoriul S S S S S S

Republicii Moldova

5 Publicat: 25.03.2024, https://igm.gov.md/ro/content/statistica-s%C4%83pt%C4%83m%C3%A2nal%C4%83-
inspectoratului-general-pentru-migra%C8%9Bie-20




Repartizarea beneficiarilor de PT dupa gen, la data de 25 martie
2024, IGM

44%

Potrivit
datelor
despre profilurile
i respondentilor, riscurile
i de protectie si necesitatile !

persoanelor stramutate
din Ucraina’, topul
motivelor de a nu
_ solicita protectie
m barbati temporara

femei

In municipiul Chisinau sunt inregistrati mai mult de jumatate dintre toti NN

beneficiarii de PT, ceea ce indica faptul ca majoritatea prefera capitala

ca destinatie principala pentru sederea pe termen lung in Republica 2 5%
Moldova. Luand in considerare distributia regionald, mai multi beneficiari
de protectie temporara locuiesc in partea de sud-est a tarii si aproximativ
2.000 de persoane se afla pe malul stang al raului Nistru, in regiunea

transnistreana.
[

indecizia

Problemele invocate de catre 229
beneﬁCiarii de protec!ie neeligibilitatea
temporara —

CDA acorda consilieri individuale si colective in centrele de plasament 1 9 /O
temporar pentru refugiati, in comunitati, in centrele de asistenta asteptarea imbunatatirii
financiara, in oficiile avocatilor care presteaza servicii pentru CDA, la situatiei in Ucraina
liniile verzi ale CDA si la numerele de telefon ale consilierilor CDA.

[
Lunar, sunt evaluate si sistematizate problemele si provocarile cu care
se confrunta refugiatii ucraineni, inclusiv beneficiarii de PT. 1 0%
Printre acestea, cel mai frecvent sunt invocate: intentia de a parasi

Republica Moldova
m dificultatile tehnice in procesul de preinregistrare pentru PT P

prin intermediul portalului www.protectietemporara.gov.md si
neadaptarea acestuia pentru situatii si circumstante speciale;

m dificultatile in obtinerea certificatelor de confirmare a 2 50/0
identitatii si a altor acte de la Ambasada Ucrainei in Republica

Moldova si, implicit, imposibilitatea preinregistrarii pentru PT; alte motive
m excluderea din lista beneficiarilor de asistenta financiara
in numerar, oferita de UNHCR, in legdtura cu modificarea
criteriilor de el|g|b|l|tatE, * https://data.unhcr.org/en/dataviz/337?sv=0&geo=680



http://www.protecțietemporara.gov.md

Totodata, printre dificultatile
intampinate in accesarea
sau prelungirea protectiei
temporare sunt:

40%

lipsa informatiei

38%

lipsa documentelor

15%

durata lunga a procedurii

11%

dificultati in accesare procedurii

11%

dificultati in accesare procedurii

Avand in vedere ca motivele
protectiei temporare
continua sa persiste, prin
Hotararea Guvernului

nr. 141 din 28.02.2024,

PT acordata persoanelor
stramutate din Ucraina a
fost prelungita pentru o
perioada de un an, pana la
data de 1 martie 2025.

Totodata, persoanelor
stramutate din Ucraina, care
au obtinut PT pana la 1 martie
2024, le-a fost prelungit
automat documentul de
identitate al beneficiarului de
protectie temporara pana la
data de 1 martie 2025.

m comunicarea deficitara a institutiilor statului privind
prelungirea PT in Republica Moldova si actiunile care urmeaza
a fiintreprinse de catre beneficiarii de PT;

m limitarea sau lipsa accesului la diverse servicii si facilitati
pentru beneficiarii de PT din cauza informarii insuficiente a
prestatorilor de servicii despre modificarile operate privind PT;

m inaccesibilitatea echipelor mobile ale IGM pentru unele
categorii de persoane vulnerabile (de exemplu, mamele cu
multi copii, inclusiv bebelusi);

m consecintele depasirii de catre beneficiarii de PT a termenului
de 45 de zile consecutive in care au lipsit de pe teritoriul
Republicii Moldova;

m imposibilitatea desfasurarii activitatii de intreprinzator in baza
patentei;

m imposibilitatea obtinerii unei forme de protectie pe teritoriul
Republicii Moldova pentru copiii neinsotiti/separati din cauza
inactiunilor/ ignorantei reprezentantilor legali;

m imposibilitatea instituirii unei forme de protectie asupra
copiilor neinsotiti sau insotiti de persoane neautorizate,
localizati in regiunea transnistreana;

m imposibilitatea de a beneficia de medicamente si dispozitive
compensate;

m refuzul companiilor de asigurari din Republica Moldova de a
incheia contracte de asigurare medicala cu cetatenii Ucrainei,
beneficiari de PT;

m  numarul redus al bancilor comerciale, care accepta sa deschida
conturi bancare cetatenilor Ucrainei, beneficiari de PT;

m ridicarea fara motiv si fard documentare a actelor de identitate
ale barbatilor care traverseaza ilegal frontiera de stat a
Republicii Moldova si au statut de parte vatamata ori martor
in cauzele penale privind organizarea migratiei ilegale.

Prelungirea protectiei
temporare

Instabilitatea si incertitudinea situatiei din Ucraina, ca urmare a
actiunilor ostile ale Rusiei, pot genera in continuare riscul unui viitor
aflux masiv si al stramutarii unui numar mai mare de persoane care
pardsesc Ucraina. Luptele intense continua in multe regiuni, iar riscul
de escaladare persistd. Acest lucru, combinat cu situatia umanitara
dificila din Ucraina, ar putea duce la o noua crestere brusca a numarului
de sosiri in Republica Moldova, care ar putea atinge nivelul unui aflux
masiv. In acelasi timp, riscul privind functionarea eficienta a sistemului
national de azil ar persista, daca PT ar inceta si toate aceste persoane
ar solicita protectie internationala®.

Prelungirea protectiei temporare a fost necesara pentru a solutiona
problema persoanelor care beneficiaza deja de PT si a persoanelor care
vor avea nevoie de o astfel de protectie incepand cu 1 martie 2024,

6 Nota informativa la proiectul hotdrarii Guvernului cu privire la modificarea Hotdrarii Guvernului nr. 21/2023
privind acordarea protectiei temporare persoanelor stramutate din Ucraina, https://gov.md/sites/default/files/
document/attachments/nu-48-mai-2024_0.pdf
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deoarece prevede protectie imediata si acces la un set armonizat de drepturi, cu reducerea la minimum a
formalitatilor legate de un aflux masiv catre Republica Moldova.

De asemenea, prelungirea protectiei temporare va contribui la asigurarea faptului ca sistemul de azil nu va
fi suprasolicitat de o crestere semnificativa a numarului de cereri de protectie internationala, care ar putea
fi depuse de persoanele care au beneficiat de PT pana la 1 martie 2024, dar si de catre persoanele care vor
sosi in Republica Moldova dupa aceasta data si inainte de 1 martie 2025.

Principalele modifcari ale ,,Conditiilor
de acordare a protectiei temporare
persoanelor stramutate din Ucraina”

Constatarile evaluarii participative, realizata de UNHCR Moldova in luna octombrie 2023, pentru a intelege mai
bine riscurile de protectie cu care se confrunta persoanele stramutate fortat si apatrizii 7, au scos in evidenta
o legatura puternica intre statutul legal al persoanelor stramutate in Republica Moldova si perspectivele lor
de integrare si incluziune in comunitatile locale. Persoanele care au obtinut PT au demonstrat un nivel mai
inalt de incluziune in comunitatile lor si au un acces mai mare la serviciile prestate de stat in comparatie cu
solicitantii de azil. In mod special, acest lucru este valabil pentru accesul la asistenta medicala si la serviciile de
educatie, dar si pentru accesul la piata muncii. in acelasi timp, potrivit participantilor la evaluarea participativa,
obtinerea PT nu a solutionat alte provocari importante cu care s-au confruntat acestia. In ceea ce priveste
accesul la piata muncii, de exemplu, barierele lingvistice, accesul la servicii de ingrijire a copiilor, decalajul
intre competente, cererea pietei si salariile mici au continuat sa fie obstacole in calea obtinerii unui loc de
munca. Accesul la asistenta medicald, la fel, continua sa fie una dintre aceste provocari.

Mai multe studii si rapoarte privind implementarea protectiei temporare, efectuate de catre Guvern® UNHCR?®
si organizatii ale societatii civile'?, au evidentiat unele carente ale reglementadrilor, care vizeaza conditiile de
acordare a PT si barierele cu care s-au confruntat persoanele stramutate din Ucraina. O parte dintre acestea
au fost inlaturate prin modificarea,Conditiilor de acordare a protectiei temporare persoanelor stramutate din
Ucraina”"", aprobate prin Hotdrarea Guvernului nr. 1066 din 27.12.2023 si Hotdrarea Guvernului nr. 21/2023.
Totodata, unele prevederi ale actelor normative mentionate au fost modificate, pentru a le ajusta la realitatea
actuala si pentru a extinde drepturile beneficiarilor de protectie temporara.

1. Traversarea frontierei de stat @
Prin modificarea prevederilor punctului 4 din,,Conditiile de acordare a protectiei Potrivit punctului 42,
temporare persoanelor stramutate din Ucraina” a fost exclusa autorizarea  3dultii care traverseaza
traversarii frontierei de stat a persoanelor adulte, care vin din Ucrainain frontiera de stat cu
baza actelor de identitate cu termenul de valabilitate expirat. actul de identitate

national (buletin/carte
de identitate, pasaport
intern) pot beneficia
doar de o singura
iesire/intrare
din/spre Ucraina.

Prin introducerea punctului 4’ a fost oferitd solutia in privinta minorilor, care
se prezinta la frontiera de stat fara acte de identitate, cu acte de identitate
expirate, deteriorate sau in copii. In aceste cazuri, urmeazi s fie aplicate
procedurile stabilite prin Legea nr. 140/2013 privind protectia speciala a copiilor
aflati in situatie de risc si a copiilor separati de pdrinti.

7 Document - Ukraine Situation - Moldova: Moldova Participatory Assessment Report 2023 [RO] (unhcr.org)
8 Raportul Guvernului,Protectie temporara - 6 luni de implementare’, https://docs.google.com/document/d/1bQXpcOgVCBTrd6bFtGByeoWIMQdcXFX0/edit
9 Raportul de evaluare participativa 2023, https://www.unhcr.org/md/19921-240229.html

10 Raportul CDA ,Implementarea protectie temporare acordate pe teritoriul Republicii Moldova persoanelor stramutate din Ucraina: situatia dupa sase luni’; https://cda.
md/ro/implementarea-protectiei-temporare-acordate-pe-teritoriul-republicii-moldova-persoanelor-stramutate-din-ucraina-situatia-dupa-sase-luni/, Raportul Centrului
de Politici si Reforme, Integrarea persoanelor refugiate in Republica Moldova si protectia drepturilor acestora’; https://cpr.md/wp-content/uploads/2024/02/Studiu_
Integrarea-persoanelor-refugiate-in-Republica-Moldova.pdf

11 Anexa nr.1 la Hotdrarea Guvernului nr. 21/2023
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Dispozitia CSE
nr. 80 din 04.09.2023

Hotdrdrea Guvernului
nr. 1066 din 27.12.2023

Codul penal
al Republicii Moldova

Hotdrdrea
Guvernului
nr.21/2023

2. Confirmarea adresei de domiciliu/
resedintei temporare in Republica Moldova

In primele sase luni de acordare a protectiei temporare, cea mai mare
problema pentru persoanele stramutate din Ucraina a fost obligatia
de a confirma adresa de domiciliu/resedinta temporara in Republica
Moldova prin declaratia de primire in spatiul locativ de catre proprietarul
sau coproprietarul locuintei — persoane fizice sau persoane juridice -
sau prin actul ce atestd dreptul la proprietate sau de folosinta asupra
locuintei. Desi, prin Dispozitia CES nr. 80 din 04.09.2023 (pct.11) a fost
oferita o solutie care sa rezolve problemele legate de confirmarea adresei
de domiciliu/resedinta temporara pe teritoriul Republicii Moldova:
(...) pentru perioada starii de urgenta, beneficiarul de protectie
temporara va prezenta ,declaratia pe proprie raspundere privind
adresa de resedinta’; care a fost valabila pentru perioada starii de
urgenta.

Ulterior, prin Hotdrarea Guvernului nr. 1066 din 27.12.2023, reglementarea
mentionata mai sus a fost introdusa in,Conditiile de acordare a protectiei
temporare persoanelor stramutate din Ucraina”, cu precizarea ca IGP,
in coordonare cu IGM, va efectua verificari inopinate la adresa de
resedinta declarata pe propria raspundere a persoanelor beneficiare
de PT. Modelul declaratiei a fost aprobat printr-un ordin al directorului
IGM, care a fost publicat pe pagina web oficiala a autoritatii respective.
Acesta contine mentiunea prin care solicitantul protectiei temporare este
preintampinat despre raspunderea penala pentru declararea informatiilor
false prevazuta de art. 3521 din Codul penal al Republicii Moldova.

3. Accesul la asistenta financiara

Punctul 20 a fost completat cu doua alineate distincte prin care au
fost stabilite conditiile de accesare a anumitor masuri de asistentd
sociala si tipul acestora: accesarea asistentei financiare acordata de catre
organizatiile internationale in functie de criteriile elaborate in comun
de catre MMPS si MA, si accesul la programele de asistenta in numerar
din partea organizatiilor internationale pentru a sprijini persoanele
vulnerabile pe perioada rece a anului.

4. Accesul la asistenta medicala

In temeiul Hotararii Guvernului nr. 21/2023, beneficiarii de protectie
temporara aveau acces la asistenta medicala de urgenta, asistenta
medicala primara si examen medical gratuit, din motive de sanatate
publica, in cadrul institutiilor medico-sanitare, conform listei serviciilor
medicale stabilite de Ministerul Sanatatii. Prin modificarea punctului
26 a fost extinsa lista serviciilor medicale accesibile beneficiarilor de
PT. Astfel, pe langa asistenta medicala de urgenta, asistenta medicala
primara si examenul medical gratuit din motive de sanatate publica,
incepand cu data de 1 martie 2024, beneficiarii de protectie temporara
au acces la medicamente si dispozitive compensate, precum si la
asistenta medicala specializata de ambulatoriu.
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In contextul extinderii listei serviciilor medicale pentru beneficiarii
de protectie temporara, prin Ordinul MS nr. 222 din 01.03.2024 a fost
completata ,Lista serviciilor medicale pe tipuri de asistenta medicala
acordate beneficiarilor de protectie temporara si institutiile medico-
sanitare prestatoare de servicii medicale beneficiarilor de protectie
temporard” 2.

5. Accesul la educatie

Prin modificarea unor activitati incluse in Planul de actiuni privind
acordarea PT persoanelor stramutate din Ucraina, statul si-a propus sa
dezvolte resursele materiale si umane pentru a asigura conditii de
instruire la distanta si a monitoriza procesul educational al copiilor
din familiile stramutate, conform programelor de instruire din
Ucraina.

6. Accesul la cazare

in scopul implementarii Hotararii Guvernului nr. 21/2023, prin Ordinul
MMPS nr.182 din 20.12.2023 a fost aprobat Regulamentul privind
organizarea si functionarea Serviciului Social Centrul de plasament
temporar pentru persoanele stramutate de pe teritoriul altor state.
Centrul poate fi creat de catre autoritatile publice locale, institutiile
publice, companiile cu capital de stat, organizatiile sindicale si prestatorii
de servicii sociale, cu acordul MMPS. Centrele de plasament temporar
pentru refugiati, care au fost create de catre autoritatile publice locale
de nivelul Il si gestionate de directiile de asistentad sociala si protectie a
familiei, urmeaza sa fie preluate si gestionate de agentiile teritoriale de
asistenta sociala din teritoriul arondat.

7. Libera circulatie

Perioada de aflare in afara teritoriului Republicii Moldova, mai mare de
45 de zile cumulativ, care servea temei pentru incetarea PT, a constituit
una dintre barierele cu care s-au confruntat solicitantii de PT si a provocat
anumite rezerve fata de aceasta forma de protectie. Or, o buna parte
dintre persoanele stramutate din Ucraina a ales sa ramana in Republica
Moldova datorita vecinatatii si posibilitatii de a se deplasa in/din Ucraina
din diverse motive, inclusiv pentru a-si vizita membrii familiei, pentru
a perfecta acte de identitate si acte de stare civila, pentru a-si verifica
proprietatile si din alte motive. Avand in vedere aceste circumstante,
Guvernul a exclus termenul de 45 de zile cumulativ de aflare in afara
Republicii Moldova din lista situatiilor care servesc temei pentru
incetarea protectiei temporare.

Prin completarea ,Conditiilor de acordare a protectiei temporare
persoanelor stramutate din Ucraina” cu punctul 30, beneficiarilor de PT
li s-a acordat dreptul la admiterea temporara a mijloacelor de transport
de folosintd personala pe teritoriul Republicii Moldova, cu pastrarea sub
regimul vamal de admitere temporara a acestora de pana la 12 luni.

12 https://ms.gov.md/wp-content/uploads/2024/03/Modif-Ordin-143-222-01.03.2024.pdf
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Categoriile de persoane care
nu pot beneficia de protectie
temporara

Odata cu punerea in aplicare a protectiei temporare, au aparut mai multe
intrebari privind unele categorii de persoane care nu pot beneficia de
PT in virtutea cadrului normativ national.

Potrivit punctului 1 din ,Conditiile de acordare a protectiei temporare
persoanelor stramutate din Ucraina”, conform anexei nr. 1 la Hotararea
Guvernului nr. 21/2023, in Republica Moldova PT se acorda urmatoarelor
categorii de persoane:

1. cetatenilor ucraineni cu resedinta in Ucraina inainte de 24
februarie 2022;

2. cetatenilor ucraineni care se aflau pe teritoriul Republicii Moldova
dinaintea datei de 24 februarie 2022;

3. apatrizilor si resortisantilor tarilor terte, altele decat Ucraina,
care beneficiau de protectie internationald sau de o protectie
nationald echivalenta in Ucraina inainte de 24 februarie 2022
si care nu se pot intoarce in conditii de sigurantd in tara sau in
regiunea lor de origine;

4. membrilor de familie ai persoanelor mentionate supra.

Prin Dispozitia CSE nr. 80 din 04.09.2023 a fost extinsa lista categoriilor
de persoane care se considera membri ai familiei, in cazul familiilor deja
constituite in tara de origine si separate din cauza circumstantelor din
timpul afluxului masiv, in masura in care familia era prezenta si isi avea
resedinta in Ucraina inainte de 24 februarie 2022. Din momentul emiterii
acestei Dispozitii, pentru perioada stdrii de urgenta se considera membri
ai familiei parintii sau reprezentantii legali, resortisanti ai tarilor
terte, altele decat Ucraina, care insotesc copilul minor beneficiar
de protectie temporara.

Prin Hotararea Guvernului nr. 1066 din 27.12.2023, parintii sau
reprezentantii legali, resortisanti ai tarilor terte, altele decat Ucraina, care
insotesc copilul minor beneficiar de protectie temporard, au fost introdusi
in lista persoanelor care se considera membiri ai familie persoanelor care
sunt eligibile pentru acordarea PT.

Cel putin trei categorii de persoane, identificate de CDA si mentionate
in raportul anterior, continud sa ramana neeligibile pentru obtinerea PT:

m apatrizii si resortisantii tarilor terte, altele decat Ucraina, care
pot dovedi ca isi aveau resedinta legala in Ucraina inainte
de 24 februarie 2022, prezentand un permis de sedere
permanenta valabil, eliberat in conformitate cu dreptul
ucrainean, si care nu se pot intoarce in conditii sigure si stabile
in tara sau regiunea lor de origine, precum si membrii ai
familiilor acestora;
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m  membri ai familiei non-cetateni ucraineni care s-au refugiat
in Republica Moldova, dar au un membru al familiei cetatean
ucrainean (de exemplu, sotul/sotia), care se afla in Ucraina sau
in alta targ;

m intretinatorii, resortisanti ai tarilor terte, altele decat Ucraina,
care au la intretinere un cetatean ucrainean.

Desi, anterior, au fost formulate mai multe recomandari cu privire la
extinderea categoriilor de persoane care pot beneficia de PT pe teritoriul
Republicii Moldova, Guvernul nu a completat lista categoriilor de
persoane carora li se acorda protectie temporara si lista categoriilor
de persoane care se considera membri de familie ai persoanelor
care sunt eligibile pentru acordarea protectiei temporare.

Accesul liber la justitie

Potrivit Legii privind azilul in Republica Moldova nr. 270/2008, deciziile
prin care se resping cererile de azil, deciziile privind incetarea sau anularea
statutului de refugiat, deciziile privind incetarea sau anularea protectiei
umanitare pot fi contestate pe calea contenciosului administrativ,
fara respectarea vreunei proceduri prealabile. n acelasi timp, Codul
administrativ al Republicii Moldova garanteaza controlul judecatoresc
al activitatii administrative. Respectiv, orice persoana care revendica un
drept vatamat de catre o autoritate publica se poate adresa instantei de
judecata competente.

Dupa cum s-a mentionat in studiul ,Implementarea protectie temporare
acordate te teritoriul Republicii Moldova persoanelor stramutate din
Ucraina: situatia dupa sase luni”, cadrul normativ nu reglementeaza
dreptul de a ataca pe calea contenciosului administrativ refuzul de
acordare a PT.

Pana in prezent, legislatia nu a fost modificata in sensul instituirii
obligativitatii motivarii in scris a deciziilor prin care se resping
cererile de protectie temporara si asigurarii accesului la o cale
eficienta de atac pentru fiecare solicitant de protectie temporara. Or,
existenta dreptului de apel la un organ judiciar in cadrul dreptului intern
constituie o cerinta autonoma a art. 6 din Conventia pentru apdrarea
drepturilor omului si a libertatilor fundamentale.

Dreptul la invatatura

Copiii (persoane sub 18 ani) reprezinta aproape jumatate din populatia
care a parasit Ucraina incepand cu 24 februarie 2022, din cauza razboiului.
La data de 28 martie 2024, pe teritoriul Republicii Moldova se aflau
52.323 de copii (44%), dintre care 27.159 sunt baieti (23%) si 25.246
sunt fete (21%).

Numarul impunator de copii stramutati din Ucraina, aflati pe teritoriul
Republicii Moldova, a impus adoptarea unor masuri urgente, pentru a
le asigura accesul la sistemul de invatamant.

13 https://data.unhcr.org/en/dataviz/248?sv=0&geo=680
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Ordinul MEC
nr. 1109 din 04.09.2023

Ordinul MEC
nr. 1538 din 24.11.2023

Hotdrdrea
Guvernului
nr.21/2023

Odata cu acordarea PT, statul garanteaza accesul la invatatura al minorilor
beneficiari de PT in institutiile publice de invatamant general in limitele
posibilitatilor sistemului educational si in aceleasi conditii ca si pentru
minorii cetateni ai Republicii Moldova. Responsabilitatea de asigurare
a accesului la sistemul educational a fost pusa in sarcina Ministerului
Educatiei si Cercetarii.

Instructiunea privind integrarea copiilor din familiile refugiate din Ucraina
in institutiile de invatamant general din Republica Moldova, aprobata
prin Ordinul MEC nr. 1109 din 04.09.2023 si modificata prin Ordinul MEC
nr. 1538 din 24.11.2023, reglementeaza procesul de integrare a copiilor
din familii refugiate din tarile aflate in stare de razboi in institutiile de
invatamant general din Republica Moldova si are drept scop stabilirea
actiunilor structurilor responsabile de asigurarea accesului la educatie
pentru toti copiii din familiile refugiate din Ucraina si din alte tari aflate
in stare de razboi, care au intrat pe teritoriul Republicii Moldova dupa
data de 24 februarie 2022, in limitele locurilor disponibile si in aceleasi
conditii generale stipulate in documentele normative in vigoare ca si
pentru cetatenii minori ai Republicii Moldova.

Pornind de la faptul ca Hotararea Guvernului nr. 21/2023 transpune art. 14
(1) din Directiva 2001/55/CE a Consiliului UE', rezerva statului de a asigura
acces la invatamant in limitele posibilitatilor sistemului educational
ar putea fi calificata drept restrangere a dreptului la invatatura si ar
putea genera premise de incdlcare a dreptului la educatie. Mai mult,
Codul educatiei al Republicii Moldova instituie obligativitatea scolarizarii
copiilor cu varsta de pana la 16 ani si nu contine prevederi care ar limita
sau conditiona in mod discriminatoriu accesul la educatie al anumitor
grupuri de copii.

Pentru asigurarea accesibilitatii conditiilor de instruire la distanta si
sporirea numarului de elevi inclusi in procesul educational, Planul de
actiuni privind acordarea protectiei temporare persoanelor stramutate
din Ucraina (anexa nr. 2 la Hotdrarea Guvernului nr. 21/2023) a fost
completat cu actiunea 3.4.7, care stabileste dezvoltarea resurselor
materiale si umane pentru a asigura conditii de instruire la distanta si
amonitoriza procesul educational al copiilor din familiile stramutate,
conform programelor de instruire din Ucraina'.

MEC ofera cateva optiuni de scolarizare a copiilor refugiati din Ucraina,
cum ar fi posibilitatea de a asista la lectiile in regim online organizate
de institutiile de invatamant la care au studiat in Ucraina, de a accesa
platformele si resursele educationale create si coordonate cu Ministerul
Invatamantului si Stiintei din Ucraina.

Pe langa accesul la educatie in institutiile de invatamant, statul asigura
sprijin educational cu acces la asistenta psihopedagogica si consiliere,
darsila activitati de asistenta si reabilitare psiho-sociala, activitati extra
curriculare, non-formale si evenimente cultural-educative.

Cu toate acestea, includerea tuturor copiilor refugiati de varsta prescolara
si scolard, inclusiv a copiilor cu dizabilitati si a copiilor romi, in sistemul
educational moldovenesc ramane o provocare majora. Persista si alte

14 ,Statele membre acorda persoanelor sub 18 ani, care beneficiaza de protectie temporara, acces la sistemul de
educatie in aceleasi conditii ca resortisantii statului membru gazda. Statele membre pot stipula ca acest acces sa
fie limitat la sistemul de educatie de

15 Hotararea Guvernului nr. 141 din 28.02.2024
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provocari, printre care dificultatile de adaptare la sistemul de invatamant
din Republica Moldova, sistemul educational suprasolicitat, necesitatea
activitatilor extra curriculare, necesitatea instruirii cadrelor didactice pentru
a face fata nevoilor specifice ale acestor copii.

Optimizarea centrelor de plasament pentru refugiati prin reducerea
considerabilda a numarului acestora ar putea constitui o bariera
semnificativa in accesul la educatie. Or, inchiderea centrelor de plasament
impune identificarea unor forme de cazare alternative, care ar putea
genera necesitatea schimbarii localitatii si, implicit, transferul copiilor
in alte institutii de invatamant.

Confirm statisticilor MEC, la data de 27 martie 2024, 703 copii erau
incadrati in institutiile de educatie timpurie si 1.611 copii erau incadrati in
scoli (limba de instruire rusa - 1.426 de copii, limba de instruire romana
- 185 de copii).

Cel mai mare numar de copii sunt incadrati in scolile din municipiul
Chisindu, fiind urmat de municipiul Balti.

Numarul copiilor refugiati din Ucraina, incadrati in scoli, dupa
raioane (selectiv)
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Potrivit constatarilor Raportului de evaluare participativa 2023, 49%
dintre respondenti au mentionat ca cel putin un copil din familie nu
este Tnscris intr-o institutie de invatamant din Republica Moldova.
Printre cauze sunt mentionate: preferinta de a studia online, barierele
lingvistice, intentia de a parasi in scurt timp Republica Moldova, distanta
pana la institutia de invatamant.
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Persoanele care si-au inscris copiii in scolile din Republica Moldova
considera ca scolarizarea contribuie la dezvoltarea copilului, adaptarea
si integrarea acestuia in comunitatea locala. Printre motivele inscrierii
copiilor in scolile din tara noastra se numara nu doar preocuparile legate
de invatarea si integrarea copiilor, dar si nemultumirile fata de sistemul
de invatamant online in scolile din Ucraina, in special calitatea studiilor
online si conditiile pentru invatamantul online (deconectarile energiei
electrice, lipsa conexiunii de internet, alarmele aeriene frecvente)'s.
Unii parinti au adoptat o abordare dubla si si-au inscris copiii pentru
a studia cu prezenta fizica in scolile din Republica Moldova si online
in scolile ucrainene. Astfel, parintii spera sa asigure un echilibru intre
beneficiile socializarii in scoala locald, datorita flexibilitatii invatarii
online, asigurand competenta lingvistica si asigurand recunoasterea
certificatelor academice in cazul intoarcerii in Ucraina.

in conformitate cu art. 3 alin. (1) din Conventia internationala cu privire
la drepturile copilului, copilul are dreptul ca interesul sau superior sa
fie evaluat si luat in considerare ca element principal in orice actiune
sau decizie luata in favoarea sa fie in sfera publica, fie in cea privata.
Disponibilitatea accesului la educatie gratuita de calitate, inclusiv educatie
prescolard, educatie non-formala si activitati conexe, rdspunde interesului
superior al copilului. Respectiv, eforturile statului trebuie sa fie orientate
spre inscrierea tuturor copiilor refugiati in invatamantul formal offline,
inclusiv sa beneficieze de serviciile de educatie si ingrijire timpurie, pentru
a asigura calitatea invatarii, stabilitatea psihosociala, interactiunea sociala
si sprijinul in cadrul scolii. Atat timp cat este in vigoare rezerva statului de a
asigura acces la invatamant in limitele posibilitatilor sistemului educational,
sporirea ratei de inscriere a copiilor refugiati in scolile din Republica
Moldova poate fi realizata prin cresterea gradului de informare despre
serviciile educationale oferite si despre optiunile de scolarizare, finandu-
se cont de cauzele care genereaza ratele scazute de inscriere (ezitarea
parintilor de a inscrie copiii in institutiile de invatamant din Republica
Moldova, barierele lingvistice si administrative intalnite in procesul de
inscriere, problemele de capacitate din unele institutii educationale). La
fel de importante sunt dezvoltarea infrastructurii educationale si luarea
in considerare a modelelor de migratie catre zonele urbane, continuarea
activitatilor de formare a cadrelor didactice privind nevoile refugiatilor,
asigurarea asistentei psihologice in institutiile de invatamant, dar si
stimularea financiara a profesorilor pentru orele suplimentare de lucru.

Potrivit experientei Romaniei, care s-a confruntat cu un grad foarte scazut
de inscriere a copiilor si studentilor ucraineni in sistemul educational
din Romania, o schimbare importanta a trendului s-a petrecut incepand

16 https://data.unhcr.org/en/documents/details/103288

17




cu luna aprilie 2023, odata cu schimbarea arhitecturii mecanismelor
de ajutor imediat acordat beneficiarilor de PT. De atunci, obtinerea
indemnizatiilor lunare pentru cazare este conditionata de participarea
copiilor la programe de educatie fie in sistemul public, fie la cele ale
organizatiilor non-guvernamentale. Acest lucru a reprezentat o motivatie
suplimentara, care a adus la cresterea rapida a numarului de copii inscrisi
n activitati educationale.

DREPTUL LA MUNCA

Beneficiarii de PT au dreptul de a munci pe teritoriul Republicii Moldova
fara obtinerea dreptului de sedere provizorie in scop de munca si se
pot inregistra la subdiviziunea teritoriala a Agentiei Nationale pentru
Ocuparea Fortei de Munca in a carei raza teritoriala isi au resedinta,
pentru acordarea suportului la angajare.

Conform informatiilor de la Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de
Muncd", la data de 28 martie 2024, au fost primite notificari de la agentii
economici despre angajarea a 1.339 de cetateni din Ucraina, dintre
care 926 erau femei si 413 erau bdrbati. Cei mai multi cetateni ucraineni
sunt angajati in mun. Chisinau (1.029), Balti (64), UTA Gagauzia (57).
Comparativ cu situatia din luna octombrie 2023, cand a fost raportata
angajarea a 1.197 cetateni din Ucraina, se atestd o crestere usoara a
numarului de persoane incadrate in campul muncii.

Conform Evaludrii pietei muncii pentru refugiati si solicitanti de azil
in Republica Moldova's, realizata de HIAS si publicata pe data de 22
ianuarie 2024, cea mai mare parte a respondentilor (25%) sunt angajati
in Republica Moldova. Aceasta proportie este mai mare in mun. Chisinau
(31%), comparativ cu 18% in nordul tarii, 20% in centru si 24% in sud.
A doua categorie ca mdrime este reprezentata de respondentii care
sunt someri si cautd activ un loc de munca (23%). Concediul pentru
ingrijirea copiilor este urmatoarea ocupatie cea mai frecventa (15% din
totalul respondentilor). De asemenea, 7% dintre persoanele intervievate
muncesc la distanta, pentru o companie cu sediul in Ucraina, iar 10%
dintre respondenti au declarat ca sunt pensionari.

Ocupatia la moment
Angajat/a

in cautarea unui loc de munca

Ingrijirea copilului

pensionar/a 10%

Neangajat/a si nu se afla in cautareaunui loc de munca

9%

Munca online pentru un angajator din ucraina

7%
Altele

3
X

Student/a in Republica Moldova

Studiaza online in institutia de invatamant din Ucraina

Nu stiu

17 https://www.anofm.md/ro/node/20103

18 https://data.unhcr.org/en/documents/details/106303
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Domeniile de top in care refugiatii ar fi de acord sa lucreze in Republica
Moldova sunt artele, recreerea si activitatile de agrement; comertul cu
ridicata si cu amanuntul; intretinerea si repararea autovehiculelor si
motocicletelor, informarea/comunicarea. Pe de alta parte, companiile
sunt dispuse sa angajeze oameni, inclusiv refugiati, pentru urmatoarele
posturi: soferi/curieri, muncitori auxiliari, vanzatori/agenti de vanzari,
depozitari/hamali, operatori. Exista un numar semnificativ de refugiati
care ar dori sa-si intemeieze afaceri in Republica Moldova, insa intampina
dificultati in ceea ce priveste pregatirea necesard, accesul la finantare,
cunoasterea si intelegerea cerintelor legale si de reglementare a activitatii
de antreprenoriat.

Dintre refugiatii intervievati care nu lucreaza in prezent, majoritatea
(64%) nu au incercat sa obtina un loc de munca, in timp ce locuiesc in
Republica Moldova. Salariile mici, barierele administrative, barierele
lingvistice si lipsa de sprijin pentru antreprenoriat sunt provocarile
majore cu care se confrunta refugiatii care doresc sa obtine o sursa
stabila si durabila de venit.

Conform datelor despre profilurile, riscurile de protectie si necesitatile
persoanelor stramutate din Ucraina, colectate de UNHCR in baza a
1.224 de interviuri individuale realizate lunar, in perioada octombrie
2023 - martie 2024'%, doar 16% dintre respondenti sunt incadrati in
campul muncii.

In mediul rural, asistenta financiara oferitd de UNHCR, pensiile,
economiile sau sprijinul din partea familiei sunt sursele principale de
venituri pentru majoritatea persoanelor refugiate. Oportunitatile limitate
de angajare, deseori sezoniere si informale, precum si constrangerile
legate de ingrijirea copiilor, barierele lingvistice, problemele legate de
transport si dificultatile birocratice sunt considerate drept bariere in
calea gasirii unui loc de munca®.

Persoanele care nu isi pot permite sa inchirieze spatiu locativ si continua
sa locuiascd in centre de plasament temporar pentru refugiati, situate in
afara mun. Chisindu, isi cauta locuri de munca in apropierea centrelor in
care locuiesc. Acestea sustin ca nu se pot angaja in localitatea respectiva,
pentru ca numarul locurilor de munca vacante este limitat si ca sunt
adesea redirectionate catre capitald, insa naveta zilnica la Chisindu
implica costuri suplimentare.

Femeile se confrunta cu dificultati legate de accesul la oportunitati de
muncd decentad, din cauza imbinarii muncii cu responsabilitatile de
ingrijire a copiilor sau a persoanelor aflate la intretinere si a riscului de
exploatare prin munca, dar si a accesului limitat la informatii privind
drepturile si serviciile disponibile.

Bariera lingvistica reprezinta o provocare semnificativa atat pentru
refugiati, cat si pentru angajatori. Deseori, refugiatii considera ca nivelul
de cunoastere a limbii romane este o conditie esentiala pentru angajare,
insa multi dau dovada de un nivel limitat de competente lingvistice.
Aceasta lipsa de competente lingvistice nu le ingreuneaza doar cautarea
unui loc de muncd, dar le limiteaza si accesul la informatiile despre
oportunitatile de angajare si despre aspectele legale ale cautarii unui

19 https://data.unhcr.org/en/dataviz/337?sv=0&geo=680

20 https://www.unhcr.org/md/19921-240229.html
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loc de munca. intreprinderile moldovenesti dispuse sa angajeze refugiati
se confrunta, de asemenea, cu provocdri legate de limba.

Aceste probleme apar pe tot parcursul procesului de angajare, in mod
special la specificarea cerintelor de angajare, desfasurarea interviurilor,
traducerea contractelor de munca si integrarea noilor angajati.

Multi refugiati, care isi cauta un loc de munca in Republica Moldova,
poseda niveluri ridicate de educatie si competente, dorindu-si posturi de
»gulere galbene” in domenii profesionale, cum ar fi cele manageriale sau
administrative. Cu toate acestea, locurile de munca disponibile pe piata
muncii ofera predominant roluri de ,gulere albastre”, care sunt mai mult
orientate catre munca manuala sau necalificata. Aceasta situatie creeaza
o discrepanta intre competentele avansate ale refugiatilor si locurile
de munca predominant necalificate disponibile in Republica Moldova.

O alta provocare este legata de modalitdtile de lucru. O buna parte dintre
refugiati pledeaza pentru formule flexibile de muncg, adica programe de
munca care ofera salariatilor posibilitatea de a-si adapta programul de
lucru, inclusiv prin utilizarea muncii la distanta, a muncii la domiciliu, a
regimului flexibil de munca, a timpului de munca partial sau a saptamanii
de munca comprimate.

In timp ce refugiatii (potentiali angajati) sunt mai interesati de locurile
de munca cu regim flexibil, angajatorii din Republica Moldova opteaza,
in general, pentru conditii de munca traditionale, cum ar fi angajarea cu
ocuparea completa a timpului normal de munca. Ei considera ca aceasta
modalitate de angajare responsabilizeaza angajatii si ii determina sa-si asume
angajamentele si sd livreze rezultate mai bune. Desi, conform Codului muncii
al Republicii Moldova, angajatorii le pot oferi salariatilor formule flexibile
de muncd, 97% dintre companiile care sunt dispuse sa angajeze refugiati
pledeaza pentru angajare cu ocuparea completa a timpului de munca.

Tinerii considera ca barierele lingvistice constituie un obstacol pentru
obtinerea locurilor de munca oficiale si bine platite, in special pentru
studentii care se straduie sa gaseasca un echilibru intre munca si studii.
Oportunitatile de angajare cu jumatate de normd, cum ar fi distribuirea
pliantelor, sunt considerate drept o modalitate de a castiga bani. Munca
online pentru angajatori din Ucraina si studierea limbii romane sunt
considerate ca posibile solutii pentru a imbunatati perspectivele de
angajare. in general, tinerii cunosc unde sa caute locuri de munca,
utilizdnd retelele de socializare si canalele de internet, dar mentioneaza
despre necesitatea de a avea mai multe informatii privind oportunitatile
de angajare, adaptate in mod specific pentru ucraineni?'.

Cu trimitere la reprezentantii serviciilor care oferd sprijin in procesul
de angajare a refugiatilor?, solicitdrile si nevoile exprimate de refugiati
cu privire la integrarea lor pe piata muncii din Republica Moldova ar fi
urmatoarele:

m oportunitatile de angajare pentru specialisti de inalta
calificare, care ar permite angajarea intr-o pozitie similara cu
cea detinuta in Ucraina, in domenii cum ar fi contabilitatea,
sistemul juridic etc,;

21 Raport de evaluare participativa 2023, https://www.unhcr.org/md/19921-240229.html

22 https://data.unhcr.org/en/documents/details/106303
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care implica o combinatie
de lucru la fata locului si
de la distanta

format
online
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formatul de lucru la
distanta

formatul
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diversificarea cursurilor de formare profesionald;

oportunitatile de angajare cu timp de munca partial sau la distanta pentru refugiatii cu copii mici
sau cu persoane aflate la intretinere;

m cursurile specializate de limba romana in domenii concrete de activitate.

Asigurarea accesului refugiatilor la locuri de munca implica drepturi legale de munca si sprijin practic, cum
ar fi formarea profesionala, ajustarea competentelor si abordarea prejudecatilor angajatorilor. Aceasta ar
putea include programe de formare specifice, adaptate pentru sectoarele cu cerere mare, cum ar fi meseriile,
HoReCa (industria ospitalitatii), asistenta medicala si agricultura. De asemenea, este esential sa se tina cont
de faptul ca aceste interventii au o dimensiune de gen pronuntatd, deoarece majoritatea refugiatilor adulti,
care cauta un loc de munca in Republica Moldova, sunt femei. Un alt grup tinta important este reprezentat
de tinerii ucraineni care doresc sd intre pe piata muncii. Facilitarea stagiilor, a uceniciei si a programelor de
mentorat poate oferi o experienta de munca valoroasa si oportunitati de angajare pe termen lung in tara
noastra.

O modalitate de a sprijini integrarea socio-economica a beneficiarilor de PT este asistenta pentru initierea
afacerilor, inclusiv formarea antreprenoriala, micro-finantarea si programele de mentorat. Una dintre
activitatile-cheie este facilitarea si organizarea atelierelor si cursurilor de formare, care dezvolta abilitatile
de baza in afaceri, cum ar fi planificarea afacerilor, marketingul, managementul financiar si aspectele
juridice ale demararii unei afaceri in Republica Moldova. O alta activitate poate fi axata pe promovarea
oportunitatilor de mentorat si de creare a retelelor prin asocierea antreprenorilor refugiati cu mentori de
afaceri experimentati, care ii pot sprijini si ghida in activitate. in cele din urma, incubatoarele de afaceri si
spatiile de lucru in comun pentru refugiati pot oferi acestora mai multe oportunitati de initiere si dezvoltare
a afacerilor in Republica Moldova.

Facilitarea incluziunii economice a beneficiarilor de PT necesitd interventii, pentru a spori disponibilitatea si
accesibilitatea informatiilor pentru potentialii angajati, oferirea consultantei juridice care sa detalieze modul
in care protectia temporara se incadreaza in legislatia muncii, dar si sprijinirea propriu-zisa a angajatorilor
din tara noastra.

Exista mai multe stimulente care ar putea contribui la cresterea ratelor de angajare a refugiatilor in intreprinderile
mici si mijlocii IMM). Printre acestea se numara disponibilitatea si accesibilitatea informatiilor pentru angajatori;
oferirea consultantei juridice care sa detalieze modul in care PT se incadreaza in legislatia muncii; sustinerea
financiara sau partajarea costurilor, pentru a ajuta IMM-urile sa acopere cheltuielile de formare, cursurile de
limba si de adaptare la locul de munca. Este importanta elaborarea si punerea in aplicare a programelor de
formare si perfectionare la cerere, care sa corespunda nevoilor angajatorilor din diferite sectoare.

Imbunatatirea si adaptarea locurilor de munca reprezinta, de asemenea, un aspect important ,pentru a
asigura o experienta mai buna de angajare si pentru a reduce fluctuatia resurselor umane. Avand in vedere
dezvoltarea rapida a economiei gigant, este important de a incuraja si sprijini angajatorii sa le ofere formule
flexibile de munca, care pot fi deosebit de benefice pentru refugiatii care au responsabilitati de ingrijire a
copiilor si a persoanelor aflate la intretinere sau care inca se adapteaza la mediul nou. De asemenea, este
esential sa fie sprijinite programele orientate spre familii, ceea ce va ajuta familiile de refugiati sa se adapteze
in mod colectiv la noul lor mediu, abordand in acelasi timp provocarile distincte cu care se confrunta fiecare
membru al familiei in parte.

Utilizarea de catre persoanele refugiate a instrumentului EQPR (Pasaportul European al Calificarilor pentru
Refugiati), atunci cand doresc sa urmeze studii suplimentare sau cand isi cauta un loc de muncd, permite
sd le fie evaluate calificarile chiar si in absenta documentatiei complete. Implementat de Consiliul Europei
din 2017 si bazat pe Conventia de la Lisabona®, Pasaportul European al Calificérilor pentru Refugiati elimina
evaludrile superflue si repetate ale acelorasi calificdri in alte tari europene daca si cand titularul EQPR se muta.
Desi Republica Moldova a aderat la acest proiect la data de 19 mai 2022, instrumentul EQPR, deocamdata,
nu este implementat in tara noastra.

23 Conventia Consiliului Europei cu privire la recunoasterea calificarilor din invatamantul superior in regiunea europeans, ratificatd de Republica Moldova la data de 23
septembrie 1999
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Dreptul la asistenta sociala

In coordonare cu Guvernul Republicii Moldova, UNHCR implementeaza
doua tipuri de programe privind asistenta financiara pentru refugiati
ucraineni: asistenta financiara cu scop multiplu si suportul pentru
perioada de iarna. Pe parcursul anului 2023, 85.911 refugiati ucraineni
au beneficiat de asistenta financiard, prin intermediul programului de
asistenta financiara al UNHCR*.

incepand cu luna ianuarie 2024, in programul de asistenta financiara
al UNHCR pentru refugiatii din Ucraina s-au produs anumite schimbari.
Astfel, refugiatii nou-veniti in Republica Moldova din Ucraina, dupa
data de 1 ianuarie 2024, beneficiaza timp de doua luni de asistenta
financiara initiala in numerar pe baza criteriilor de vulnerabilitate. Dupa
aceasta perioada, trebuie sa demonstreze ca au obtinut un statut legal
in Republica Moldo va, pentru a putea primi in continuare asistenta
financiara. Beneficiarii actuali ai programului de asistenta in numerar
vor continua sa primeasca plati in numerar pana la data de 31 ianuarie
2024. Dupa aceasta data, pentru a continua sa primeasca asistenta in
numerar, refugiatii vor trebui sa demonstreze ca au obtinut un statut
legal in tara noastra. Se considera drept statul legal in Republica Moldova:
protectia temporara, statutul de refugiat, protectia umanitara, statutul
de apatrid, permisul de sedere (temporar sau permanent).

La fel, continua sa fie disponibile diferite tipuri de prestatii suplimentare
sau masuri de sprijin cu caracter exceptional, oferite de cdtre organizatii
internationale. Printre acestea se numara atat ajutoarele financiare,
cat si serviciile de reabilitare, solutiile accesibile pentru persoanele
cu dizabilitati, suportul financiar pentru interventii chirurgicale si alte
probleme de sanatate.

Din luna noiembrie 2023 pana in luna martie 2024, Guvernul Republicii
Moldova a compensat partial tarifele la resursele energetice (gaze
naturale, energie termica si electrica) si a oferit resurse financiare pentru
gospodariile care se incdlzesc cu lemne sau carbuni. Refugiatii ucraineni,
care locuiesc gratuit sau inchiriaza spatiu locativ, au putut beneficia
de aceste compensatii cu conditia inscrierii pe platforma compensatii.
gov.md.

Potrivit Raportului de evaluare participativa 2023%, ramane actuala
problema lipsei informatiilor despre serviciile disponibile pentru refugiatii
ucraineni, precum si despre criteriile de eligibilitate pentru aceste servicii.
Majoritatea participantilor la evaluare nu au fost siguri de modul in
care pot solicita servicii sociale in Republica Moldova. Totodata, s-a
constatat ca acestia percep drept asistenta sociala doar sprijinul oferit de
organizatiile internationale, in special sub forma de asistentd financiara.
O mare parte dintre ei au observat reducerea disponibilitatii ajutoarelor
in comparatie cu anul precedent. Acest lucru sugereaza o dependenta
de entitatile non-profit, pentru un sprijin care va fi dificil de mentinut pe
termen lung, avand in vedere reducerile continue probabile ale asistentei
pentru refugiatii ucraineni din Republica Moldova.

24 https://data.unhcr.org/en/documents/details/106394

25 https://www.unhcr.org/md/19921-240229.html
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Conform Hotararii
Guvernului nr. 21/2023,
cu modificarile ulterioare,

pentru beneficiarii de PT sunt
accesibile cateva categorii de
masuri de asistenta sociala:

ajutorul
financiar oferit de
catre organizatiile
internationale in
baza unor criterii
de eligibilitate
prestabilite;

accesul la
programele de
asistenta in numerar
din partea organizatiilor
internationale, pentru
a sprijini persoanele
vulnerabile pe perioada
rece a anului;

masurile
de asistenta
sociala familiilor
Cu copii, precum
si minorilor
neinsotiti;

serviciul social
specializat de sprijin
pentru familiile cu copii,
inclusiv ajutor banesc,
pentru a preveni si/sau a
depasi situatiile de riscin
vederea asigurarii cresterii
si educatiei copiluluiin
mediul familial.




Barierele lingvistice

lipsa informatiilor

timpul de asteptare

Lipsa documentelor

Altele

Identificarea si sprijinirea persoanelor cu dizabilitati ramane, de
asemenea, o provocare generala. Printre principalele probleme se
numara identificarea persoanelor cu nevoi speciale si a persoanelor cu
dizabilitati prin evaluari medicale timpurii sau de cétre lucratorii sociali
ori modalitatea de transpunere a certificatelor de dizabilitate emise de
statul ucrainean.

Conform datelor despre profilurile, riscurile de protectie si necesitatile
persoanelor stramutate din Ucraina2é, barierele lingvistice, lipsa
informatiilor, timpul lung de asteptare si lipsa documentelor necesare
sunt principalele provocari cu care se confrunta refugiatii in accesarea
asistentei si serviciilor sociale.

Provocari in accesarea asistentei si serviciilor sociale

52%

44%

32%

15%

10%

Totodatd, accesul refugiatilor la programele de asistentd sociald este
restrictionat de cadrul normativ. Ucrainenii, care au solicitat si carora li
s-a acordat statutul de refugiat prin intermediul sistemului national de
azil, au mai multe drepturi decat beneficiarii de PT, inclusiv la accesarea
programelor de asistenta sociala si la acordarea asistentei medicale.

Prestatiile sociale oferite de stat sunt esentiale pentru asigurarea
necesitatilor de baza, reducerea riscurilor in materie de protectie si
sprijinire a autonomiei. Conform profilului socio-economic rapid al
UNHCR, aproximativ 15% dintre refugiati sunt clasificati ca fiind extrem
de vulnerabili din cauza multiplelor necesitatilor specifice din cadrul
gospodariilor lor. Acesti refugiati ar putea beneficia de o mai mare
incluziune in programele de asistenta sociald, care necesita, de asemenea,
o consolidare suplimentara. Sistemul de asistenta sociala poate fi
consolidat prin colaborarea cu societatea civila, prin parteneriate cu
autoritatile publice locale si prin programe nationale de integrare.

Din perspectiva protejarii tuturor oamenilor impotriva saraciei,
vulnerabilitatii, excluziunii sociale pe tot parcursul ciclului lor de viata,
inclusiv a refugiatilor, recomandarile facute de UNHCR in Rezumatul
privind politica de integrare -, A nu ldsa pe nimeni in urma: promovarea
efectivd a accesului refugiatilor la sistemele de protectie sociald in Europa
post-pandemicd”?, publicat in luna septembrie 2021, sunt aplicabile
in continuare si sunt in masura sa sprijine o abordare multilaterala la
facilitarea accesului eficient pentru refugiatii din Ucraina.

26 https://data.unhcr.org/en/dataviz/337?sv=0&geo=680

27 https://www.unhcr.org/media/unhcr-social-protection-policy-brief
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Dreptul la ocrotirea sanatatii

Ministerul Sanatatii a reactionat rapid la criza refugiatilor, emitand mai
multe ordine si dispozitii in vederea reglementarii interventiilor pe
domeniul sanatatii, inclusiv pachete si servicii medicale esentiale, care
sunt actualizate in functie de necesitatile apdrute. Asistenta medicala
pentru persoanele refugiate este integrata in sistemul national de
sandtate, cu acces la asistenta medicala primara si la aceleasi mecanisme
de accesare a serviciilor disponibile, pentru populatia din localitatea de
aflare a persoanelor refugiate.

Prin implementarea PT, in luna martie 2023 a fost conditionat accesul
la serviciile medicale primare pentru persoanele refugiate. in temeiul
Hotararii Guvernului nr. 21/2023, beneficiarilor de protectie temporara
li s-a oferit acces la asistenta medicala de urgenta, asistenta medicala
primara si examen medical gratuit din motive de sanatate publica, in
cadrul institutiilor medico-sanitare, conform listei serviciilor medicale
stabilite de Ministerul Sanatatii.

Prin modificarea punctului 26 din ,Conditiile de acordare a protectiei
temporare persoanelor stramutate din Ucraina” a fost extinsa lista
serviciilor medicale accesibile beneficiarilor de protectie temporara.
Astfel, pe langa asistenta medicala de urgentd, asistenta medicala primara
si examenul medical gratuit din motive de sanatate publica, incepand
cu data de 1 martie 2024 beneficiarii de PT au acces la medicamente si
dispozitive compensate, precum si la asistenta medicala specializata
de ambulatoriu.

Conform rezultatelor activitatii UNHCR de profilare si monitorizare a
PT, desfasurate in mod continuu, accesul la asistenta medicald ramane
a fi o preocupare-cheie. 25% dintre respondentii care au nevoie de
asistenta medicald au raportat dificultati in accesarea sistemului national
de sanatate din cauza asteptarilor lungi, a barierelor lingvistice si a
costurilor ridicate. in plus, conform analizei regionale multisectoriale a
necesitatilor, circa 30 la suta dintre gospodarii au raportat ca cel putin un
membru se confrunta cu probleme de sandtate mintala sau psihosociale;
mai mult de jumatate dintre aceste gospodarii au raportat ca este nevoie
de sprijin pentru sanatatea mintala*

Potrivit Fisei semestriale de monitorizare, elaborata de OHCHR?®, 53%
dintre respondentii, intervievati in perioada iulie - decembrie 2023, au
raportat ca sufera de afectiuni medicale grave. Aceste afectiuniinclud o
gama larga de boli cronice si non-comunicabile, preponderent afectiuni
cardiovasculare, oculare si ale sistemului musculo-scheletic. Afectiunile
medicale grave prevaleaza in randul refugiatilor cu dizabilitati (87%), iar
90% dintre acestia au varsta mai mare de 60 de ani. Barbatii si femeile au
raportat probleme de sanatate similare, indiferent de locul de domiciliu.

Conform aceleiasi cercetdri, 19% dintre refugiatii care sufera de afectiuni
medicale grave au raportat dificultati cu care se confrunta in accesarea
serviciilor medicale:

m indisponibilitatea unitatilor de sanatate publicasi a
serviciilor medicale;

28 https://data.unhcr.org/en/documents/details/106339
29 https://data.unhcr.org/en/documents/details/107586
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53%

au raportat ca
sufera de afectiuni
medicale grave

m inaccesibilitatea serviciilor medicale din cauza costului
serviciilor, medicamentelor si transportului; timpul
indelungat de asteptare a consultatiei medicului;

m calitatea scazuta a serviciilor medicale;
m refuzul de a acorda servicii medicale.

Toti respondentii care au raportat dificultati sunt beneficiari de PT.

Indiferent de locul de trai, fie in mediul rural, fie in mediul urban, refugiatii
invoca in mod constant provocarile legate de accesarea asistentei
medicale. Desi PT a adus anumite imbunatatiri in ceea ce priveste
asistenta medicala, disponibilitatea, costul si calitatea serviciilor medicale
sunt mentionate drept principalele dificultati, chiar si dupa obtinerea
protectiei temporare. Frecvent, este subliniata lipsa specialistilor si
a medicamentelor specifice, mai ales in mediul rural, unde serviciile
medicale sunt descrise ca fiind necorespunzatoare.

Raportul privind evaluarea accesibilitatii serviciilor esentiale de sanatate
pentru persoanele refugiate pe teritoriul Republicii Moldova, realizat de
Oficiul Avocatului Poporului®, a analizat si a identificat obstacolele in
calea accesului la servicii si programe de sanatate din punct de vedere
al accesibilitatii, disponibilitatii si acceptabilitatii.

Potrivit constatarilor generale, accesul la serviciile medicale este inegal,
cu acces mai limitate in zonele rurale indepartate. Institutiile medicale,
in mare parte, nu sunt acomodate nevoilor persoanelor cu dizabilitati.
Serviciile medicale si consultatiile ,la domiciliu” nu sunt disponibile,
iar transportul acomodat pentru nevoile persoanelor cu dizabilitati, in
special in localitatile rurale, nu este accesibil.

Informatiile privind serviciile de sanatate sunt disponibile din surse
variate, dar anumite grupuri de persoane refugiate intampina dificultati in
accesarea acestora (persoane cu dizabilitati, persoane varstnice). Accesul
persoanelor cu dizabilitati, in speciala a celor cu dizabilitati senzoriale,
la informatiile privind serviciile de sanatate este dificil. Cel mai des,
este utilizat ca sursa reprezentantul ONG sau alta persoana refugiata.
Informatia este apreciata drept utila, usor de gasit, usor de inteles, dar
greu de accesat fard acompanierea unei persoane terte.

Multe persoane isi doresc mai multe informatii despre ingrijirea
specializata, inclusiv stationara si serviciile de prevenire. Persoanele
varstnice, cu dizabilitati sau care nu vorbesc rusa/engleza au nevoie
mai multe informatii privind serviciile de sanatate si accesul general.
Dificultatea comunicarii intr-o limba pe intelesul pacientului si lipsa
traducatorilor au fost mentionate de circa o treime dintre respondentii
din institutiile guvernamentale. La fel, au fost mentionate deficientele de
comunicare in relatia medic-pacient si lipsa increderii fata de personalul
medical si serviciile medicale gratuite.

In partea ce tine de disponibilitatea resurselor umane, deficitul de
personal medical la nivelul asistentei medicale primare si suprasarcinile de
raportare legate de serviciile prestate refugiatilor afecteaza accesibilitatea
serviciilor. Lipsa personalului medical specializat la nivel de raioane
impune costuri indirecte legate de deplasarea catre municipii si o
bariera in continuitatea serviciilor medicale si reprezinta o accesibilitate

30 https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-evaluarea-accesibilitatii-serviciilor-esentiale-de-
sanatate-a-persoanelor-refugiate-pe-teritoriul-republicii-moldova-2/, luna octombrie 2023
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Implementarea protectiei temporare acordate pe teritoriul Republicii Moldo

geografica redusa pentru servicii de asistenta medicald specializata /7 J7 7 /7 /.
pentru refugiati, echivalentd cu accesibilitatea redusa a populatiei din
aceste teritorii. Ministerul Sanatatii a depus efort pentru solutionarea
acestei probleme prin reglementarea implicarii in activitatea medicala
a echipelor internationale de medici, persoanelor cu cetatenie strdina
si a persoanelor refugiate cu studii medicale.

Refugiatii cu boli cronice au, deseori, nevoi de ingrijire a sanatatii pentru
boli cardiovasculare, diabet, cancer si boli pulmonare. Serviciile medicale
specializate, precum sunt serviciile stomatologice, de sanatate mintala si
ginecologice, sunt mai putin accesibile din cauza necesitatii de deplasare
pana la institutia medicald, programarea la medicul de familie, perioada
lunga de asteptare, lipsa medicilor specialisti la nivel de raion, costurile
aditionale pentru investigatii si medicamente. Timpul lung de asteptare
a consultatiilor medicilor specialisti si a investigatiilor constituie temei
de efectuare a investigatiilor contra plata.

in timp ce serviciile legate de tratamentul narcologic, al tuberculozei si
al infectiei HIV/SIDA sunt usor accesibile si asigurate de acompaniere din
partea organizatiilor neguvernamentale, pachetul de servicii medico-
sociale pentru persoanele refugiate cu dizabilitati nu este stabilit. Starea
de sanatate, de cele mai multe ori, necesita asistenta medicala specializata,
confirmare a gradelor de dizabilitate si tratamente specifice, care sunt
contra cost ori greu de accesat din cauza barierelor generale. Serviciile de
reabilitare si dispozitivele asistive auditive, de vaz si locomotorii pentru
persoanele cu dizabilitati sunt putin disponibile, fiind acoperite in mare
parte din resurse proprii ori donatori.

Serviciile de consiliere psihologica si sdnatate mintala sunt disponibile prin
actori guvernamentali (centre de sanatate mintald, institutii medicale),
prestatori privati si organizatii neguvernamentale. Serviciile sunt
disponibile in centrele de plasament si sunt oferite de cdtre organizatii
neguvernamentale, iar la solicitare - in sediul institutiilor medicale. In
cadrul unor centre de plasament temporar, pentru refugiati au fost
identificate cazuri de refuz la cazarea persoanelor cu dizabilitati mentale,
pe motiv ca nu ar exista servicii specializate de asistenta relevante acestui
grup de persoane. in continuare, lipseste mecanismul de identificare si
referire a persoanelor refugiate cu probleme de sdandtate mintalg, fiind
realizate vizite pro-active in centrele de plasament doar de catre unele
ONG-uri.

Serviciile de sanatate sexual-reproductiva pentru femeile refugiate sunt
bine dezvoltate si cu acoperire geografica buna. Totodatd, acoperirea
nevoilor femeilor cu copii mici prin facilitarea vizitei la medic ori a

.....

vorba de consultatii ale ginecologilor si pediatrilor.
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Serviciile pentru copii sunt gratuite, similare cu cele disponibile pentru
copii idin Republica Moldova. Totodatd, exista bariere legate de serviciile
medicale specializate (de exemplu, controalele medicale profilactice
pentru scolarizare), care sunt percepute de catre autoritati ca servicii
prestate doar contra plata. Familiile copiilor cu dizabilitati au nevoi
considerabile, care nu sunt satisfacute din cauza costurilor, a lipsei unui
certificat de dizabilitate, a barierelor legate de transport si a lipsei de
servicii pentru adolescenti.

Protectia temporara nu garanteaza acces gratuit la toate serviciile
medicale incluse in Programul unic al asigurarii obligatorii de asistenta
medicala. In acelasi timp, in lipsa oportunitatii de procurare a politei
medicale, angajarea in cdmpul muncii rdmane unica metoda sigura si
eficientd de a accesa un spectru larg de servicii medicale. Calitatea de
salariat si cotizarea la sistemul asigurarii obligatorii de asistenta medicala
ofera beneficiarilor de PT posibilitati egale in obtinerea asistentei medicale
oportune si calitative in conditii similare cetatenilor Republicii Moldova.

in pofida eforturilor depuse de catre Guvern, pentru a asigura accesul
refugiatilor la servicii de sanatate, existd in continuare constrangeri
din cauza capacitatilor sistemului de sanatate, a limitarilor din cadrul
politicilor si a lacunelor de informatii privind disponibilitatea serviciilor,
a barierelor administrative si financiare. Sunt necesare eforturi sustinute,
pentru a asigura un acces echitabil si egal la servicii de calitate, inclusiv
consolidarea sistemului de sdndtate si a capacitatii fortei de munca din
domeniul sanatatii, imbunatatirea cadrului normativ si de politici si, nu in
ultimul rand, schimbul de informatii cu refugiatii privind disponibilitatea
serviciilor.




Accesul la cazare

Punctul 18 din Hotararea Guvernului nr. 21/2023 garanteaza beneficiarilor
de PT acces la cazare in cadrul Centrului de plasament temporar pentru
persoane aflate in dificultate. Prevederea in cauza transpune art. 13 din
Directiva 2001/55/CE privind standardele minime pentru acordarea
protectiei temporare, potrivit careia statele membre se asigura ca
persoanele care beneficiaza de PT au acces la cazare corespunzatoare
sau, dupa caz, la mijloace pentru obtinerea acesteia.

Actiunea 3.2.1 din Planul de actiuni privind acordarea protectiei
temporare persoanelor stramutate din Ucraina (anexa nr.2 la Hotdrarea
Guvernului nr. 21/2023), stabileste nevoia de revizuire a Regulamentului
de organizare si functionare a Centrului de plasament temporar pentru
refugiati, aprobat prin Ordinul ministrului muncii si protectiei sociale nr.
21/2022, si elaborarea unui nou act normativ. Actiunea 3.2.2 stabileste
necesitatea infiintarii centrelor de cazare pentru plasarea persoanelor
aflate in dificultate, dotarea tehnica si materiala cu obiecte si produse
de prima necesitate, precum si asigurarea accesibilitatii persoanelor cu
nevoi speciale.

In scopul implementarii Hotararii Guvernului nr. 21/2023, prin Ordinul
MMPS nr.182 din 20.12.2023 a fost aprobat Regulamentul privind
organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de plasament
temporar pentru persoanele stramutate de pe teritoriul altor state.
Centrul poate fi creat de catre autoritatile publice locale, institutiile
publice, companiile de capital de stat, organizatiile sindicale si prestatorii
de servicii sociale, cu acordul MMPS. Centrele de plasament temporar
pentru refugiati, care au fost create de autoritatile publice locale de
nivelul Il si gestionate de directiile de asistenta sociala si protectie a
familiei, urmeaza a fi preluate si gestionate de catre agentiile teritoriale
de asistenta sociala din teritoriul arondat.

Potrivit datelor statistice actualizate 3", 83% dintre persoane stramutate
din Ucraina domiciliaza in sectorul privat (fie inchiriaza spatiu locativ, fie
sunt gazduite de rude); 9% au optat pentru cazare comuna in acelasi
spatiu locativ, iar alte 9% sunt gazduite de centrele de plasament pentru
refugiati.

Accesul la locuinte si cazare adecvata si accesibila din punct de vedere
financiar devine o problema in crestere. Catre sfarsitul anului 2023
oamenii s-au confruntat cu ingrijordri si provocari suplimentare din cauza
inchiderii mai multor centre de plasament temporar pentru refugiati, iar
programele de asistenta pentru serviciile de inchiriere, care sunt oferite
de catre parteneri, sunt privite drept o solutie temporara. in conditiile in
care este dificil de gasit cazare la preturi accesibile, iar disponibilitatea
generala a asistentei pentru inchirierea spatiului locativ din partea
organizatiilor internationale este perceputad ca fiind in scadere, oamenii
au inceput sa opteze pentru locuinte unde lipsesc comoditatile de baza
sau au ales sa locuiasca cu familiile extinse in apartamente sau case
mici si supraaglomerate. Odata cu venirea sezonului de iarnd, au aparut
preocuparile legate de costurile pentru incidlzire.

31 https://data.unhcr.org/en/documents/details/106722
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Conform datelor despre profilurile, riscurile de protectie si necesitatile persoanelor stramutate din Ucraina,
refugiatii care locuiesc in mediul rural au diverse aranjamente de locuit, inclusiv la rude si la familii din
comunitatea locala. In timp ce majoritatea au descris ca locuiesc in conditii confortabile si adecvate, cu acces
la facilitatile de baza, multi dintre ei au intampinat dificultati financiare, in mod special la costurile pentru
energia termicd sau pentru lemnele de foc pe perioada de iarna.

Aranjamentele de locuit variaza si in cazul celor care domiciliaza in mediul urban. Majoritatea au raportat
conditii satisfacatoare, dar unii au mentionat supraaglomeratia din cauza ca locuiesc cu membrii din familia
extinsa, deoarece intampina dificultati la gdsirea unui loc de trai potrivit familiilor lor. Persoanele gazduite
de catre centrele de plasament pentru refugiati au raportat, in general, conditii de viata decente, dar au
mentionat accesul limitat la apa si sanitatie (toaleta si dus).

Totodata, gasirea unei cazari in Republica Moldova a devenit dificila din mai multe considerente:

multi proprietari de locuinte sunt dispusi sa ofere spatiul locativ in chirie pentru perioade nu mai
mici de un an sau 18 luni;

este o provocare gasirea apartamentelor cu conditii de locuit adecvate la preturi rezonabile;

lipseste spatiul locativ adaptat nevoilor persoanelor cu mobilitate redusa, in special in fondul
locativ vechi;

se atesta discriminarea impotriva ucrainenilor pe piata imobiliara: unii proprietari refuza sa ofere
chirie ucrainenilor sau ofera chirii la preturi ridicate;

locuinte mai ieftine pot fi gasite prin cunoscuti;

necesitatea de a schima de mai multe ori locuintele din varii motive, inclusiv din cauza relatiilor cu
proprietarii;

optimizarea centrelor de plasament pentru refugiati a devenit un factor care sporeste
considerabil cererea pentru locuinte si complica mult situatia.

Evaluarea pietei de inchiriere, publicata in luna ianuarie 2024, arata ca principalele obstacole in accesarea
spatiului locativ sunt cele financiare, cele legale si cele sociale.

Obstacole financiare:

94% dintre gospodarii conteaza pe asistenta financiara oferita de catre agentiile ONU, ONG-urile
locale si internationale. Aditional, 46% dintre gospodarii se bazeaza pe venituri personale, ajutor
din partea prietenilor si a familiei (35%), pe economii (21%).

Reprezentantii celor 46% de gospodarii, care au venituri personale, au declarat ca 26%-50% dintre
resurse sunt cheltuite pentru inchirierea spatiului locativ.

Obstacole legale:

Reticenta proprietarilor de locuinte de a incheia contracte de inchiriere continua sa reprezinte
un obstacol juridic pentru refugiatii de pe piata de inchiriere a locuintelor. Circa 30% dintre
proprietarii spatiilor locative au declarat ca au oferit in chirie locuinte in baza contractelor verbale.

Obstacole sociale:

Reticenta discriminatorie din partea proprietarilor spatiilor locative de a oferi chirie persoanelor
refugiate a reprezentat un obstacol social pentru unii refugiati in ceea ce priveste accesul la

o locuinta de inchiriat si este mai mare in zonele urbane. Unii refugiati de etnie roma s-au
confruntat, potrivit rapoartelor, cu o discriminare suplimentara.

Cresterea preturilor la locuinte, care a coincis cu sosirea persoanelor refugiate din Ucraina si
nemultumirea cu privire la acordarea ajutoarelor exclusiv refugiatilor, in loc de comunitatea gazda,
ar fi putut cauza o perceptie negativa fata de refugiati.

Reticenta din partea proprietarilor de locuinte de a oferi chirie refugiatilor in legatura cu temerile
ca proprietatea va fi deteriorata, in special daca acestia au copii, persoane cu dizabilitati si animale
de companie.
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Potrivit aceleiasi evaluari, doar 1% dintre persoanele intervievate a
raportat ca PT i-a ajutat sa-si asigure un spatiu locativ, deoarece a fost
eliminata cerinta de a obtine dovada resedintei de la proprietar. Pentru
91% dintre respondenti, PT nu a avut niciun impact. Totodata, dupa
implementarea PT a sporit disponibilitatea raportata a furnizorilor de
servicii de a oferi chirie persoanelor stramutate din Ucraina.

Printre recomandarile-cheie in domeniul locuintei, formulate in Raportul
de evaluare participativa 2023, se regdsesc:

m asigurarea locurilor disponibile pentru refugiatii vulnerabili
in centrele de plasament pentru refugiati, avand in vedere
procesul de optimizare a acestora;

m elaborarea unor solutii pe termen lung pentru refugiatii
care nu isi pot permite sa inchirieze locuinte private, inclusiv
programe care sa ofere spatiu locativ la preturi accesibile,
si combinarea acestora cu activitati de ocupare a fortei de
munca sau activitati generatoare de venituri;

® monitorizarea capacitatii refugiatilor care beneficiaza de
programe de asistenta pentru chirie de a-si asuma costurile de
cazare dupa incheierea programului si luarea in considerare a
extinderii programului pentru anumite persoane, dupa caz;

m  monitorizarea discrimindrii impotriva refugiatilor pe piata
locuintelor private, in special pe baza nationalitatii si rasei/
etniei, si promovarea mecanismelor de plangere disponibile.

De asemenea, in contextul tranzitiei refugiatilor de la centrele de
plasament catre locuintele private, este esential nu doar sprijinul durabil
si contractele de inchiriere sigure, dar si masurile de atenuare a riscului
de violenta bazata pe gen in cadrul programelor de adapost. Acest lucru
este deosebit de important pentru refugiatii care se pot confrunta cu
provocari sporite in ceea ce priveste accesul la solutii de locuinte sigure
si durabile pe termen lung, cum ar fi gospodariile gestionate de femei
singure, refugiatii romi, persoanele cu dizabilitati si persoanele varstnice.

Perspective

Mai bine de doi ani, refugiatii ucraineni se straduiesc sa supravietuiasca
in tari strdine si multi dintre ei isi exprima incertitudinea cu privire la
viitorul lor. O buna parte dintre acestia se bazeaza pe ajutorul umanitar
ca sursa principald de venit si nu isi pot satisface nevoile de baza.

Deoarece Republica Moldova a fost o tara de tranzit pentru multe
persoane care au fugit din Ucraina si o tara de destinatie temporara
pentru altii, actiunile initiale ale Guvernului s-au concentrat pe protejarea
persoanelor aflate in miscare. In prezent, este necesara elaborarea unor
planuri care sa ia in considerare integrarea pe termen mediu si pe termen
lung a persoanelor care au decis sa ramana in Republica Moldova. Pe
langa acordarea unui statut legal, sunt necesare masuri durabile, pentru
a raspunde nevoilor acestora, tinandu-se cont si de nevoile populatiei
din comunitatile gazda, dar si in sprijinul autoritatilor nationale.
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La nivel national, deocamdatd, nu exista un document multidimensional,
care sa cuprinda actiuni pe termen mediu si termen lung, pentru
integrarea persoanelor stramutate din Ucraina, care aleg sa locuiasca
in Republica Moldova. Or, neluarea unor madsuri de natura sa creeze
cadrul necesar pentru facilitarea integrarii acestora in dinamica sociala
nationala este de natura sa produca prejudicii cu efecte pe termen lung,
deopotriva asupra persoanelor stramutate din Ucraina si a familiilor
acestora, dar si asupra populatiei nationale.

Afluxul masiv de persoane stramutate din Ucraina, care au fost nevoite
sd caute refugiu si protectie in tarile din regiune, pentru prima data in
istoria Republicii Moldova a generat o crestere considerabila a cererilor
de azil, ceea ce a pus o presiune enorma pe sistemul national de azil intr-
un timp foarte scurt. Cel mai eficient mecanism de legalizare a sederii
pe teritoriul Republicii Moldova a persoanelor stramutate din Ucraina
din cauza conflictului armat si de acordare a accesului la un spectru larg
de drepturi este solicitarea PT, forma de protectie prevazuta de Legea
nr. 270/2008 privind azilul in Republica Moldova.

Protectia temporara este o masura de protectie cu caracter exceptional,
imediat si temporar, care se acorda in cazul unui flux masiv si spontan al
persoanelor stramutate, care nu se pot intoarce in tara de origine, daca
exista riscul ca sistemul de azil sa nu poata procesa acest flux fara efecte
adverse pentru functionarea sa eficienta. Legea nr. 270/2008 stabileste
unele aspecte legate de procedura de acordare a PT, inregistrarea si
documentarea beneficiarilor de PT, depunerea cererii de azil de catre
beneficiarii de PT, garantiile acordate minorilor neinsotiti, motivele de
excludere de la acordarea PT si motivele de incetare a acesteia. Protectia
temporara se acorda prin hotarare de Guvern, la propunerea MAI, in
baza unui raport prezentat de IGM privind necesitatea de acordare a PT.
Prin hotdrare de Guvern se stabilesc masurile si perioada pentru care se
acorda aceasta masura de protectie cu caracter exceptional.

In temeiul art. 21 din Legea nr. 270/2008, prin Hotararea Guvernului
nr. 21/2023 privind acordarea protectiei temporare persoanelor stramutate
din Ucraina, au fost aprobate conditiile de acordare a protectiei temporare
persoanelor stramutate din Ucraina si planul de actiuni privind acordarea
protectiei temporare. Hotararea Guvernului nr. 21/2023 transpune art.
4(1),art. 6, art. 8 (1),art. 9, 10, 12, 13, art. 14 (1) din Directiva 2001/55/
CE, precum si Decizia de punere in aplicare (UE) 2022/382 . In prezent,
Hotdrarea Guvernului nr. 21/2023 si Legea nr. 270/2008 constituie unicul
cadru normativ national pentru reglementarea procedurii si conditiilor
de acordare a PT, a drepturilor si obligatiilor beneficiarilor, a atributiilor
institutiilor implementatoare privind asigurarea realizarii drepturilor si
beneficiilor oferite prin cadrul normativ.

Desi cadrul normativ national, care reglementeaza mecanismul PT,
corespunde in mare parte cu legislatia UE in acest domeniu, punerea
in aplicare si implementarea acestuia a scos in evidenta faptul ca
reglementarile oferite prin Legea 270/2008 nu au fost suficiente, pentru
a activa rapid mecanismul PT si ca autoritatile nu au fost pregatite pentru
sosirile in masa. in consecinta, se impune necesitatea reglementarii
detaliate a standardelor minime pentru acordarea PT, a mecanismului
de implementare a acesteia, precum si a responsabilitatilor autoritatilor,
conform domeniilor de competents, fie intr-un capitol separat din
Legea 270/2008, fie intr-un act normativ distinct. Punerea in aplicare
a protectiei temporare trebuie sa revina Executivului, limitandu-se la
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constatarea circumstantelor care justifica instituirea acesteia si concretizarea grupului exact de persoane
care pot beneficia de PT in legatura cu circumstantele constatate.

Criza migrationald provocata de invazia Federatiei Ruse in Ucraina a scos in evidenta lacune institutionale
vizibile si insuficienta de resurse umane la nivel national. In rezultat, a aparut necesitatea de a consolida
instrumentele de coordonare si gestionare de catre autoritatile statului, a situatiilor de aflux sporit de migranti.
Or, pentru a evita reactii ad hoc este necesara o abordare structurata a gestionarii crizelor.

in prezent, Republica Moldova nu dispune de reglementari specifice care pot aborda in mod eficient situatia
stramutdrilor in masa, care sa prevada norme de procedura si derogari adecvate, pentru a raspunde unor
situatii de urgenta de asemenea amploare, astfel incat sistemul de gestionare a migratiei si a azilului, dar
si alte sisteme sa nu devina nefunctionale. in acest sens, Republica Moldova urmeaza sa-si consolideze
capacitatea, pentru a putea gestiona corect fluxul migrational la frontiera de stat, in asa mod incat sa fie
asigurata respectarea tuturor drepturilor migrantilor aflati in situatiei de vulnerabilitate, accesul la servicii de
prima necesitate de calitate si imediate, precum si capacitatea de raspuns a autoritatilor statului, antrenate
in acest proces.
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