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Introducere

Oficiul ONU pentru Drepturile Omului in Moldova (OHCHR in Moldova)' are
drept scop promovarea drepturilor omului, a egalitatii si a diversitatii. Pentru a
atinge acest obiectiv, OHCHR subliniaza importanta utilizarii unui limbaj care sa
favorizeze acceptarea, evitand in acelasi timp stereotipurile negative, ca unul din-
tre mijloacele de asigurare a unei societati incluzive.

Republica Moldova este o tara diversa si multietnica. Chiar daca peste trei sfer-
turi din populatie se identifica ca fiind moldoveni, in tara traiesc si alte grupuri etni-
ce, pe baza autoidentificarii, printre care romani (7 %), ucraineni (6,6 %), gagauzi
(4,6 %), rusi (4,1 %), bulgari (1,9 %), romi (0,3 %) si alte grupuri etnice, religioase
sau lingvistice (0,5 %), inclusiv belorusi, polonezi, armeni, evrei si musulmani. in
Republica Moldova se vorbesc cel putin sase limbi, printre care roméana, rusa,

ucraineana, gagauza, bulgara si romani.

in plus, in Republica Moldova traiesc 168 000 de persoane cu dizabilitati, ceea
ce reprezinta 6,8% din toata populatia. De asemenea, in Republica Moldova tra-
iesc persoane lesbiene, gay, bisexuali, transgen, queer si intersexual (LGBTQI+),
persoane care traiesc cu HIV, persoane in etate, refugiati, migranti, solicitanti de
azil si alte comunitati marginalizate. Cu toate acestea, distanta sociala dintre po-
pulatia generala, grupurile minoritare, grupurile vulnerabile la discriminare si incal-
carea drepturilor omului este mare. Deoarece sunt excluse in mod sistematic din
viata sociala, economica, culturala, civila si politica a tarii, persoanele apartinand
minoritatilor etnice, lingvistice sau religioase, persoanele cu dizabilitati intelectu-
ale si psiho-sociale, persoanele LGBTQI+, persoanele care traiesc cu HIV, fostii
detinuti si alte grupuri vulnerabile sunt subreprezentate in sectorul public si privat.
Stereotipurile, prejudecatile si reticenta de a accepta aceste persoane in calitate
de membri ai familiei, prieteni, vecini, colegi si, in unele cazuri, chiar ca vizitatori in
tara, contribuie la aceasta situatie.

Cuvintele au puterea de a uni, insa pot si diviza societatea. Avand in vedere
acest lucru, OHCHR considera ca utilizarea unui limbaj care promoveaza incluzi-
unea este un instrument valoros pentru a incuraja toleranta sociala. Prin urmare,
este esential sa se inteleaga ce incidente si tipuri de discursuri contribuie la per-
petuarea urii si incitarea la discriminare. De asemenea, este important sa se utili-
zeze un limbaj bazat pe drepturi si incluziv, atat in comunicarea cu, cat si despre
grupurile vulnerabile la discriminare si la incalcarea drepturilor omului.

O abordare a limbajului si a comunicarii conforma cu drepturile omului, care pro-
moveaza incluziunea si evita prejudecatile si stereotipurile, poate contribui in mod
semnificativ la eliminarea stereotipurilor si prejudecatilor legate de gen, de persoa-
nele cu dizabilitati, de minoritatile etnice, lingvistice sau religioase, precum si de
alte categorii vulnerabile ale societatii. Utilizarea unui limbaj incluziv este esentiala

1 Pentru mai multe informatii despre Oficiul Natiunilor Unite pentru Drepturile Omului (OHCHR), accesati site-ul oficial la adresa
https://www.ohchr.org/en/ohchr_homepage;
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pentru promovarea unui mediu in care indivizii, indiferent de apartenenta lor la un
anumit grup, nu se confrunta cu excluderea sau discriminarea.

Ghidul de terminologie conforma cu drepturile omului a fost elaborat de OHCHR
Moldova in beneficiul personalului si voluntarilor care lucreaza in cadrul institutiilor
publice si private. Printre acestia se numara profesionistii din mass-media, speci-
alistii Tn relatii publice si comunicatorii. Ghidul a fost conceput folosind o abordare
incluziva si participativa, implicand consultari extinse cu organizatiile specializate
ale societatii civile (OSC), inclusiv Centrul de Informatii ,Genderdoc-M", HelpAge
International in Moldova, Centrul pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Ali-
anta Organizatiilor pentru Persoanele cu Dizabilitati si agentiile relevante ale ONU.

Speram ca aceasta publicatie va inspira si va indruma specialistii din diferite
sectoare, inclusiv din institutiile publice si private, autoritatile, institutiile nationale
pentru drepturile omului, organizatiile societatii civile, mass-media, mediul aca-
demic si mediul de afaceri, sa aplice in comunicarea lor o terminologie care sa
respecte standardele privind drepturile omului.

W&A

Bea Ferenci Simon Springett
Consiliera in domeniul drepturilor omului, Coordonator rezident al Organizatiei
sefa Oficiului ONU pentru Natiunilor Unite, Moldova

Drepturile Omului in Moldova
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CAPITOLUL 1

Comunicarea conforma cu drepturile
omului privind minoritatile nationale,
etnice, religioase si lingvistice, migrantii,
refugiatii si solicitantii de azil
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1.1  Notiuni generale privind minoritatile
nationale, etnice, religioase sau lingvistice

Nu exista niciun stat omogen din punct de vedere national, etnic, religios sau
lingvistic. In fiecare tara, exista cel putin un grup minoritar care poseda caracteris-
tici distincte, cum ar fi limba, etnia sau religia, si care difera de populatia majoritara.
Persoanele care fac parte din grupuri minoritare se confruntd adesea cu multiple
forme de discriminare,? inclusiv cu discriminarea intersectionala.® Aceste practici
discriminatorii contribuie la marginalizarea lor, la excluderea sociala si expunerea
acestora la violenta. O consecinta semnificativa a discriminarii si a excluderii cu
care se confrunta grupurile minoritare este aparitia apatridiei. Grupurile minorita-
re cuprind peste 75% din populatile apatride documentate din lume.* Studiile si
rapoartele indica faptul ca, comunitatile minoritare sunt afectate in mod dispro-
portionat de discursul instigator la ura pe retelele de socializare si sunt vizate de
infractiuni motivate de ura.°

In contextul Agendei 2030, realizarea unei dezvoltari universale, echitabile si
favorabile incluziunii este conditionata de respectarea drepturilor omului si de
adoptarea principiului de baza “de a nu I&sa pe nimeni in urma”. in consecints,
un accent deosebit trebuie pus pe solutionarea nevoilor grupurilor vulnerabile, in-
clusiv ale minoritatilor, ale popoarelor indigene, ale apatrizilor, ale refugiatilor, ale
persoanelor intern stramutate, ale migrantilor si ale tuturor celor care se confrunta
cu diverse forme de discriminare.®

Cine sunt minoritatile?

Desi nu exista o definitie agreata universal a termenului ,minoritate”, exista ca-
racteristici general acceptate asociate cu acesta.” in sistemul ONU privind drep-
turile omului, termenul ,minoritate” se refera la grupurile care impartasesc o iden-
titate nationala sau etnica, culturala, religioasa si lingvistica comuna.®

Exista doua elemente considerate ca fiind cele mai importante pentru de-
finirea unei minoritati pe baza unor criterii obiective si subiective:

» caracteristici etnice, culturale, nationale, religioase si/sau lingvistice co-
mune ale grupului care sunt diferite de cele ale altor grupuri;

2 Mai multe: OHCHR si Trustul pentru Drepturi Egale. Protejarea Drepturilor Minoritatilor: Un ghid practic pentru elaborarea unei
legislatii cuprinzatoare impotriva discriminarii. New York si Geneva, 2023.

3 Maimulte despre perspectiva intersectionala a discriminarii rasiale si protectia minoritatilor la: Reteaua ONU privind discriminarea rasiala
si protectia minoritatilor. Nota de orientare privind intersectionalitatea, discriminarea rasiala si protectia minoritatilor, 2022: https://www.
ohchr.org/sites/default/files/documents/issues/minorities/30th-anniversary/2022-09-22/GuidanceNoteonIntersectionality.pdf.

4 Raportul ICNUR privind apatridia, 2017. https://www.unhcr.org/ibelong/stateless-minorities/.

5 Raport al Raportorului special al ONU pentru problemele minoritatilor, Consiliul pentru Drepturile Omului, a patruzeci si sasea
sesiune, 22 februarie - 19 martie 2021, A/IHRC/46/57.

6  Sanulasam pe nimeni in urma: Egalitatea si nediscriminarea in centrul dezvoltarii durabile. Cadrul comun de actiune al sistemu-
lui Natiunilor Unite. Organizatia Natiunilor Unite, New York, 2017.

7  OHCHR. About minorities and human rights. https://www.ohchr.org/en/minorities/about-minorities-and-human-rights.

8 Articolul 2, paragraful 1 din Declaratia privind drepturile persoanelor apartinand minoritatilor nationale sau etnice, religioase si
lingvistice, 1992.
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» si identificarea membrilor (autoidentificare) care se considera ca apar-
tindnd unui grup deosebit de alte grupuri® si doresc sa pastreze aceste
diferente.™

Existenta unei minoritati este o chestiune de fapt, indiferent daca statutul de
minoritate este recunoscut de stat sau de populatia generala. Ea cuprinde ele-
mentele mentionate mai sus. in plus, statutul de minoritate poate fi multiplu, impli-
cand combinarea mai multor afilieri." In plus, identitatea este supusa schimbarii si
aceasta trebuie recunoscuta de catre stat.”? Nu este necesar ca minoritatile sa fie
cetateni ai statului sau rezidenti permanenti.”

Conceptul de minoritate a cunoscut o dezvoltare continua. in acest context,1

este esential sa includem utilizatorii de limbaje ale semnelor ca membri ai
minoritatilor lingvistice." Aceste persoane au identitati si culturi unice care sunt
stréns asociate cu limbile lor. Ei necesita recunoastere si acomodare rezonabila
pentru a asigura accesul egal la educatie, asistenta medicala si alte servicii publi-

ce fara discriminare.
\_ )

in ceea ce priveste apartenenta religioasa, se recomanda utilizarea expresiei
»minoritati religioase sau de convingeri”."”®> Acest termen inglobeaza o gama
larga de credinte teiste, non-teiste si ateiste, precum si religii sau credinte nere-
cunoscute si netraditionale, cum ar fi animistii, ateii, agnosticii, umanistii, ,noile
religii” si altele.™

Minoritati si popoare indigene

|dentitatile minoritare si indigene exista intr-un continuum si, in anumite cazuri,
se suprapun. Comunitatile, popoarele si natiunile indigene sunt cele care, desi
pastreaza o continuitate istorica cu societatile de dinainte de invazie si precoloni-
ale care au prosperat pe teritoriile lor, se considera ca fiind diferite de sectoare-
le predominante ale societatii care domina in prezent acele teritorii sau parti ale

9 De exemplu, conceptul de minoritate etnica este unul larg, care reuneste, de asemenea, indivizi pe baza stramosilor, descen-
dentei, originii sau neamului, poate include indivizi recunoscuti datorita unor caracteristici fizice comune, cum ar fi afro- descen-
dentii, precum si grupuri nomade si grupuri bazate pe caste. A se vedea: Raportor special pentru problemele minoritatilor. Studiu
privind semnificatia si domeniul de aplicare a celor patru categorii de minoritati nationale sau etnice, religioase si lingvistice in
cadrul Organizatiei Natiunilor Unite, A/75/211.

10 Drepturile minoritatilor: Standarde internationale si orientari pentru punerea in aplicare, Organizatia Natiunilor Unite, New York si
Geneva, 2010, p. 2-6.

11 Comisia Economica pentru Europa, Conferinta Statisticienilor Europeni: Recomandari pentru recensamintele populatiei si locu-
intelor din 2010 (New York si Geneva, 2006), alin. 425-426.

12 A se vedea: Hotararea Curtii Europene a Drepturilor Omului privind identitatea etnica: Ciubotaru c. Moldovei, Cererea nr.
27138/04, Hotarare, 27 aprilie 2010.

13 Comitetul pentru drepturile omului, Comentariul general nr. 23 (1994), alin. 5.1-5.2. A se vedea, de asemenea: A/74/160, alin. 59;
Grupul de lucru pentru minoritati la Declaratia ONU privind drepturile minoritatilor, E/CN.4/Sub.2/AC.5/2005/2, alin. 9. A se vedea,
de asemenea: Perspectiva dreptului si standardelor regionale privind cetatenia minoritatilor: Conventia-cadru pentru protectia
minoritatilor nationale, 1995; Recomandari ale Tnaltului Comisar CSCE pentru minoritati nationale cu privire la proiectul de lege
letona privind cetatenia, Comunicarea CSCE nr. 8, Viena, 31 ianuarie 1994; Reteaua UE de experti independenti in domeniul
drepturilor fundamentale, Comentariul tematic nr. 3 privind ,Protectia minoritatilor in UE”, 25 aprilie 2005, p. 10.

14 OHCHR. Expertul ONU in domeniul drepturilor omului solicita recunoasterea drepturilor utilizatorilor limbajelor de semne ca mi-
noritati, 22 septembrie 2020. www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?News|D=26278&LangID=E.

15 Raportorul special pentru problemele minoritatilor, A/75/211, punctele 51-59.

16 Comitetul pentru drepturile omului, Comentariul general nr. 22 (48) (art. 18)*, Addendum. CCPR/C/21/Rev.1/Add 4, alineatul (2).
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acestora. In prezent, ele constituie sectoare non-dominante ale societétii si sunt
angajate in protejarea, dezvoltarea si transmiterea catre generatiile viitoare a teri-
toriilor lor ancestrale si a identitatii lor etnice.

Existd numeroase comunitati in care distinctia dintre statutul de minoritate si
cel indigen este ambigua. Aceste comunitati se identifica frecvent ca ,minoritati
indigene” sau adopta diverse etichete identitare in functie de contextul specific.
In plus, popoarele indigene poseda drepturi specifice conform dreptului interna-
tional'” care sunt separate de drepturile minoritatilor, inclusiv drepturile colective
asupra terenurilor si alte drepturi.

Stereotipuri si prejudecati

Stereotipurile negative si prejudecatile impotriva minoritatilor sunt larg raspan-
dite, in special In mass-media si pe platformele de socializare care amplifica into-
leranta, xenofobia, rasismul si sovinismul,'® demonizand si dezumanizand astfel
intregi comunitati religioase, etnice sau lingvistice. Stereotipurile ne modeleaza
perceptia asupra lumii chiar inainte de a o cunoaste. Ele reprezinta o viziune ge-
neralizata sau o preconceptie cu privire la anumite caracteristici sau roluri atribu-
ite membrilor diferitor grupuri. Prejudecatile joaca un rol esential in relatiile dintre
majoritate si minoritate, care, daca sunt alimentate de discursul instigator la ura si
de propagarea urii, au ca rezultat excluderea, discriminarea si perpetuarea inega-
litatilor, a ostilitatii si a infractiunilor motivate de ura impotriva minoritatilor. Aceste
actiuni reprezinta adesea amenintari la adresa pacii in societate si pot duce chiar
la acte de genocid.®

Forme de reprezentare stereotipica a minoritatilor sunt construite prin:

Accentuarea apartenentei etnice sau religioase.

Referirea constanta la caracteristicile depreciative sau amenintatoare ale
unui anumit grup.

» Utilizarea de cuvinte si expresii cu conotatii acuzatoare, intimidante, peiorati-
ve sau depreciative.

» Atacurile vehemente la adresa persoanelor din grupurile minoritare, sublini-
ind de obicei diferentele percepute intre ,ei” si ,noi”.

Propagarea unor mituri etnice false.

Prezentarea unor portretizari unilaterale si partinitoare ale conflictelor pe cri-
terii de etnie, rasa sau religie.

» Incitarea directa sau indirecta la violenta.

17 A se vedea: Conventia nr. 169 a Organizatiei Internationale a Muncii (OIM) si Declaratia Natiunilor Unite privind drepturile
popoarelor indigene.

18 Convingerea neintemeiata in superioritatea sau dominatia propriului grup sau a propriului popor, care este considerat puternic si
virtuos, in timp ce altii sunt considerati slabi, nedemni sau inferiori.

19 Organizatia Natiunilor Unite, Declaratia si Planul de actiune de la Durban, adoptate la Conferinta mondiala impotriva rasismului, a dis-
criminarii rasiale, a xenofobiei si a violentei conexe, 8 septembrie 2001, disponibil la: https://www.refworld.org/docid/3db573314.html.
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Prir]tre mecanismele care contribuie la crearea stereoti-
purilor se numara:

Aplicarea de etichete.
Utilizarea selectiva a datelor.

» Efectuarea de generalizari nejustificate si utilizarea de stereotipuri negative,
ceea ce duce la judecati partinitoare.

» Ultilizarea unui limbaj peiorativ.

» Amestecarea informatiilor factuale cu puncte de vedere subiective.

» Esecul de a verifica informatiile.

» Utilizarea de titluri inselatoare pentru articole media, inregistrari video si au-

dio care nu reflecta cu exactitate continutul.

De exemplu, relatarile despre persoanele de etnie roma in mass-media se re-
fera cel mai des fie la dansuri si festivaluri ale romilor, fie la persoane implicate in
acte criminale. Rareori persoanele de etnie roma sunt mentionati ca fiind mem-
bri reprezentativi ai societatii. Stereotipurile (negative) creeaza prejudecati si pot
duce la discriminare.

pr—
'l
i

l Cuvintele conteaza: terminologie recomandata

» Evitati utilizarea de termeni care denigreaza, exclud sau caracterizeaza
superficial persoane sau grupuri pe baza de rasa, etnie si/sau religie.

» Abtineti-va sa faceti referiri inutile la originea etnica a unei persoane
sau a unui grup. De exemplu, in loc sa spuneti “cativa tineri ucraineni au fost
raniti intr-un accident”, puneti accentul pe evenimentul in sine, fara a sublinia
originea lor etnica.

» Nu folositi termenul ,tigan”, deoarece acesta are conotatii negative din
cauza unor prejudecati sociale adanc inradacinate. In schimb, utilizati terme-

nul ,persoana de etnie roma” sau ,comunitate roma” si ,romani” atunci cand
discutati despre limba si cultura romilor.

» Republica Moldova este un stat laic, fara religie de stat. Prin urmare, termenii
precum ,religie oficiala” sau ,biserica oficiala” trebuie evitati. In schimb,
faceti referire la biserica specifica, de exemplu, la ,,Biserica Ortodoxa din
Moldova” sau la ,,Mitropolia Chisinaului si a intregii Moldove”, dupa caz.

» Nu folositi termeni precum ,,cult”, ,secta” sau ,,miscare sectara” atunci
cand va referiti la minoritatile religioase, inclusiv la cele neocrestine. Aceste
fraze tind sa evidentieze presupuse miscari schismatice in cadrul diferitor
credinte. In schimb, folositi termenul ,,biserici” pentru organizatiile cres-
tine si ,,credinta” sau ,,convingere” pentru alte grupuri. in plus, utilizati
expresii precum ,,organizatie religioasa” sau ,,minoritati religioase sau
de convingeri”.

COMUNICAREA CONFORMA CU DREPTURILE OMULUI PRIVIND MINORITATILE NATIONALE,
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» Atunci cand discutati despre islam sau musulmani, evitati sa folositi ter-
meni precum ,islamisti’, ,islamism” sau ,islamificare”. Acesti termeni sunt de-
rivati ai islamului si pot implica faptul ca indivizii de religie musulmana cauta
sa cucereasca populatia majoritara, ceea ce poate promova perceptii negati-
ve. In schimb, folositi cuvinte precum ,islam”, ,,religie musulmana” sau
»musulman” atunci cand va referiti la indivizi si ,,credinta musulmana”
mai degraba decét ,credinta islamica”.

» Folositi o terminologie incluziva, cum ar fi ,,femei africane/barbati afri-
cani”’, indivizi/persoane/popoare de origine africana”, ,afro-descen-
denti”. Persoanele de origine africana sunt cele care sunt recunoscute ca
atare de Declaratia si Programul de actiune de la Durban,® si cele care se
autoidentifica drept persoane de origine africana.?' Evitati utilizarea termenu-
lui ,de culoare”, deoarece acesta defineste rasa dintr-o perspectiva alba.

» Utilizati termenul ,,femei asiatice/barbati asiatici”, ,,persoane de origine
asiatica” sau ,,persoane apartindnd comunitatii/comunitatilor asiatice”
pentru a va referi la persoane sau grupuri de origine asiatica.

1.2. Notiuni generale privind migrantii,
refugiatii si solicitantii de azil

Datorita unor factori diversi, printre care se numara consecintele unor probleme
politice, economice, sociale, de dezvoltare, umanitare si legate de drepturile omu-
lui, a aparut un numar tot mai mare de miscari care implica refugiati si migranti.
Acest fenomen a devenit o problema globala. Printre persoanele aflate in situatii
vulnerabile care fac parte din aceste mari miscari se numara “femeile aflate in
situatii de risc, copiii, in special cei neinsotiti sau separati de familiile lor, mem-
brii minoritatilor etnice sau religioase, supravietuitorii violentei, persoane in etate,
persoanele cu dizabilitati, persoanele care se confrunta cu discriminarea pe orice
baza, popoarele indigene, victimele traficului de fiinte umane si victimele exploa-
tarii si abuzurilor in contextul traficului de migranti”. Aceste persoane deseori se
confrunta cu un acces limitat la drepturile lor fundamentale.??

In acelasi timp, a fost recunoscut pe deplin faptul ca actele de rasism, discrimi-
nare rasiala, xenofobie si intoleranta fata de refugiati si migranti sunt in ascensiune
in multe tari. Printre acestea se numara infractiunile motivate de ura, discursul
instigator la ura si violenta rasiala.

Termenii de ,refugiat” si ,migrant” sunt frecvent intersanjabili in discursul public,
ceea ce duce la confuzie. Cu toate acestea, din punct de vedere juridic, acesti ter-
meni prezinta deosebiri substantiale.

20 Declaratia si Programul de actiune de la Durban. https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/Durban_text_en.pdf.

21 Puteti gasi, de asemenea, una dintre definitiile elaborate de P.L. Kasanda https://www2.ohchr.org/english/events/iypad2011/docu-
ments/Working_Group_on_African_Descent/2003_WGPAD_Session/Definition_of_People_of African_Descent-PL_Kasanda.pdf.

22 Ibid., alin. 23.

23 Declaratia de la New York privind Refugiatii si Migrantii: proiect de rezolutie inaintat Reuniunii Plenare la Nivel nalt privind
abordarea miscarilor mari de refugiati si migranti de catre Adunarea Generala in cadrul celei de-a 70-a sesiuni, A/71/L.1*%, alin. 7.
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In contextul specific al refugiatilor, persoanele sunt obligate sa caute refugiu
intr-o alta tara din cauza unor factori precum conflictul armat, persecutia, violenta
generalizata sau alte conditii nefavorabile in tara lor de origine. Refuzul de a acor-
da azil acestor persoane poate avea consecinte care le pun viata n pericol.?*

Statutul de refugiat este definit si garantat de dreptul international. Atunci cand
unele persoane se confrunta cu circumstante in care viata si libertatea le sunt
puse in pericol, acestea au nevoie de protectie internationala. Responsabilitatea
primara pentru asigurarea unui mediu sigur, prevenirea intoarcerii fortate a acestora
in mediile periculoase de care au fugit si asigurarea accesului la proceduri de azil
echitabile si eficiente revine statelor respective. Este imperativ sa se puna in apli-
care masuri care sa asigure respectarea, protejarea si realizarea drepturilor omului,
permitandu-le sa traiasca in conditii demne si sigure, facilitdnd in acelasi timp explo-
rarea unor solutii viabile pe termen lung. Definitia cuprinzatoare a termenului ,refugi-
at” se gaseste in Conventia din 1951 si in protocolul privind statutul refugiatilor® si in
instrumentele regionale privind refugiatii, precum si in Statutul ICNUR.?

Un solicitant de azil este o persoana care solicité protectie internationala. in ta-
rile cu proceduri individualizate, un ,solicitant de azil” se refera la o persoana care
a depus o cerere, dar inca nu a obtinut inca o decizie finala din partea tarii in care
a fost depusa. Este important de retinut ca nu toti solicitantii de azil vor primi in cele
din urma statutul de refugiat; cu toate acestea, fiecare persoana recunoscuta ca
refugiat a fost initial un solicitant de azil.?’

Persoanele intern stramutate pot fi definite ca persoane sau grupuri de per-
soane fortate sau obligate sa fuga sau sa isi paraseasca locuintele sau locurile de
resedinta obisnuite, in special din cauza impactului conflictelor armate, a violentei
generalizate, a incalcarilor drepturilor omului sau a dezastrelor naturale si a celor
provocate de om. in special, definitia stipuleaza ca aceste persoane nu au traver-
sat o frontiera de stat recunoscuta la nivel international.?®

Migrant: in schimb, termenul ,,migrant” nu are o definitie specifica in dreptul in-
ternational. Cu toate acestea, exista o intelegere comuna conform careia un migrant
international este o persoana care se muta de la locul de resedinta obisnuit, fie in
interiorul unei tari, fie peste o granita internationala, fie temporar, fie permanent, din
diverse motive. Pentru a facilita colectarea de date privind migratia, Departamentul
pentru Afaceri Economice si Sociale al Natiunilor Unite (ONU DESA) foloseste ur-
matoarea definitie: un ,migrant international” este ,orice persoana care isi schimba
tara de resedinta obisnuita”.?® Acest termen cuprinde diferite categorii juridice de
persoane, inclusiv ,lucratori migranti”, ,migranti neregulati” si ,migranti clandestini”.*

24  https://www.unhcr.org/news/latest/2016/7/55df0e556/unhcr-viewpoint-refugee-migrant-right.html.

25 https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-relating-status-refugees

26 https://www.unhcr.org/news/latest/2016/7/55df0e556/unhcr-viewpoint-refugee-migrant-right.html.

27 Tnaltul Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati, Glosar general de termeni, 2006. https://www.refworld.org.es/cgi-bin/texis/
vix/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=5d82b8fa4.

28 Principiile directoare privind stramutarea interna, anexate la Comisia Natiunilor Unite pentru Drepturile Omului, Raportul reprezen-
tantului Secretarului General, dl Francis M. Deng, prezentat in conformitate cu Rezolutia 1997/39 a Comisiei, Anexa (11 februarie
1998) Doc ONU E/CN.4/1998/53/Add.2, 6.

29 ONU DESA, Recomandari cu privire la statisticile privind migratia internationald, Revizuirea 1, 1998, alin. 32.

30 https://www.iom.int/key-migration-terms.
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Astfel, migrantii in situatie vulnerabila sunt persoane care nu se pot bucura

in mod efectiv de drepturile omului, care sunt expuse unui risc sporit de incalcari

Si

abuzuri si care, in consecinta, au dreptul de a apela la o obligatie de diligenta

sporita din partea titularului de obligatii.*’

Factorii care dau nastere vulnerabilitatii pot determina un migrant sa paraseasca

tara de origine, pot aparea in timpul tranzitului sau la destinatie, indiferent daca de-
plasarea initiala a fost aleasa in mod liber, sau pot fi legati de identitatea sau circum-
stantele unui migrant. Vulnerabilitatea in acest context ar trebui, prin urmare, sa fie
inteleasa ca fiind atéat situationala, cat si personala, ca rezultat al unor forme multiple

Si

interesectante de discriminare, inegalitate si dinamica structurala si societala care

conduc la niveluri diminuate si inegale de putere si exercitare a drepturilor.3

|

» Este esential sa se foloseasca un limbaj respectuos si incluziv care sa sustina
drepturile omului pentru migranti. Pentru a evita dezumanizarea si perpetu-
area stereotipurilor negative, este important sa ne abtinem de la utiliza-
rea unor termeni precum ,migrant ilegal” care are o conotatie penala. in
schimb, se vor folosi termenii ,,migrant aflat in situatie neregulamenta-
ra*® sau ,,migrant fara forme legale”.

» Termenul de “migrant fara documente” poate fi folosit atunci cand migrantii
nu au documentele necesare pentru a fi ,autorizati sa intre, sa ramana sau sa
desfasoare o activitate remunerata in Statul de angajare, in conformitate cu
legislatia acelui Stat si cu acordurile internationale la care acel Stat este par-
te”.** Acesta subliniaza absenta documentelor oficiale, fara a atasa persoanei
o eticheta penala.

» Atunci cand se vorbeste despre persoane care nu sunt recunoscute ca ce-
tateni de catre niciun stat in conformitate cu legislatia interna, ar trebui sa se
foloseasca termenul ,,apatrid”.® Acest statut se poate datora unor motive
precum lipsa inregistrarii nasterii, pierderea cetateniei ca urmare a transfe-
rului de teritoriu, privarea arbitrara de cetatenie, renuntarea la cetatenie sau
resedinta pe termen lung in strainatate.

l Cuvintele conteaza: terminologia recomandata

31

32

33

34

35

Tnaltul Comisar pentru Drepturile Omului, Principii si orientari practice privind protectia drepturilor omului ale migrantilor aflati in
situatii vulnerabile, Raport al Tnaltului Comisar al Natiunilor Unite pentru Drepturile Omului catre Consiliul pentru Drepturile Omu-
lui (3 ianuarie 2018) Doc ONU A/HRC/37/34, alin. 12.

Ibid, alin. 13.

Rezolutia 3449 a Adunarii Generale a Organizatiei Natiunilor Unite (Masuri pentru asigurarea drepturilor omului si a demnitatii
tuturor lucratorilor migranti, 9 decembrie 1975.

Conventia internationala privind protectia drepturilor tuturor lucratorilor migranti si a membrilor familiilor lor ((adoptata la 18 de-
cembrie 1990, intrata in vigoare la 1 iulie 2003) 2220 UNTS 3, art. 5 (a, b)).

Conventia Natiunilor Unite privind statutul apatrizilor ((adoptata la 28 septembrie 1954, intrata in vigoare la 6 iunie 1960) 360
UNTS 117)), art. 1.
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Tabelul 1. Limbaj adecvat si limbaj peiorativ

Limbaj recomandat

Roma
Persoana de etnie roma

Femeie roma/barbat
rom/copii romi

Limba romani
Comunitate roma

Mediator al comunitatii rome/
Mediator comunitar

Persoana de origine africana
Persoane de origine africana
Afro-descendenti

Femei africane/barbati africani

Minoritati pe motive de credinta/
convingeri/confesiune/religie,
minoritati religioase sau

de convingeri (de exemplu,
religioase, nereligioase, non-
teiste si alte convingeri, cum

ar fi religiile sau convingerile
nerecunoscute si netraditionale,
inclusiv animistii, ateii, agnosticii,
umanistii, noile religii etc.).

Religie/credinta/confesiune
crestina

,Biserica Ortodoxa din Moldova”
sau ,,Mitropolia Chisinaului si a
intregii Moldove”

Islam, religie musulmana,
musulman

Utilizatori ai limbajului semnelor

Migrant in situatie neregulamentara/
migrant fara forme legale/
migrant fara documente

COMUNICAREA CONFORMA CU DREPTURILE OMULUI PRIVIND MINORITATILE NATIONALE,
ETNICE, RELIGIOASE SI LINGVISTICE, MIGRANTII, REFUGIATII SI SOLICITANTII DE AZIL

Limbaj de evitat

Tiganesc

Femeie tiganca/barbat
tigan/copii tigani
Limba tiganeasca

Sat tiganesc

Mediator pentru tigani

Negru, de culoare

Secta, miscare sectara, cult

Religie oficiala, Biserica oficiala

Credinta islamica, islamisti,
islamism, islamificare

Migrant ilegal
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CAPITOLUL 2

Egalitatea de gen:
comunicarea incluziva genului




Genul si egalitatea de gen

Egalitatea de gen se refera la drepturi, responsabilitati, tratament/conditii si
oportunitati egale pentru toate persoanele, indiferent de genul lor, inclusiv femei,
barbati, fete, baieti si persoane non-binare. Este important de retinut ca egalitatea
nu inseamna ca femeile, barbatii si persoanele cu diverse identitati de gen vor
deveni la fel, ci mai degraba ca drepturile, responsabilitatile, tratamentul/conditiile
si oportunitatile lor nu depind de sexul sau genul lor. Egalitatea de gen este atat o
problema legata de drepturile omului, céat si o conditie prealabila pentru o dezvol-
tare durabila, centrata pe oameni si orientata spre drepturile omului.

Conventia privind eliminarea tuturor formelor de discriminare impotriva
femeilor (CEDAW), ratificata de Republica Moldova la 1 iulie 1994, stipuleaza in
mod explicit ca: ,Statele parti vor lua toate masurile adecvate pentru a modifica
modelele sociale si culturale de comportament ale barbatilor si femeilor, in vede-
rea eliminarii prejudecatilor, a practicilor cutumiare si a tuturor practicilor care se
bazeaza pe ideea inferioritatii sau superioritatii unuia sau altuia dintre sexe sau pe
roluri stereotipizate pentru barbati si femei”.

Genul se refera la identitatile, atributele, comportamentele si rolurile construite in
mod social ale persoanelor in raport cu sexul lor, precum si la semnificatia sociala
si culturala atribuita diferentelor biologice bazate pe sex. Aceste identitati, atribute,
comportamente si roluri sunt construite in mod social si sunt invatate prin procese
de socializare. Ele depind de context, sunt specifice in timp si pot fi supuse schim-
barii. Genul determina ceea ce este asteptat, permis si apreciat la femei, barbati sau
persoane cu diverse identitati de gen, intr-un anumit context. in majoritatea soci-
etatilor, exista diferente si inegalitati intre femei, barbati si persoane cu diver-
se identitati de gen in ceea ce priveste responsabilitatile atribuite, activitatile
intreprinse, accesul la resurse si controlul asupra acestora, precum si opor-
tunitatile de luare a deciziilor. Aceste disparitati au adesea ca rezultat relatii
ierarhice intre femei si barbati si o distributie inegala a puterii si a drepturilor.
Barbatii sunt adesea favorizati, in timp ce femeile sunt dezavantajate, iar conse-
cintele acestor inegalitati afecteaza toti membrii societatii. Pozitionarea sociala a
femeilor si a barbatilor este influentata de diversi factori, inclusiv conditiile politice,
economice, culturale, sociale, religioase, ideologice si de mediu.

Stereotipizarea de gen

Un stereotip de gen este un punct de vedere generalizat sau o preconcep-
tie cu privire la atributele sau caracteristicile pe care trebuie sau ar trebui sa le
posede sau la rolurile pe care trebuie sau ar trebui sa le indeplineasca barbatii,
femeile, baietii, fetele si persoanele cu diverse identitati de gen.*

36 https://www.ohchr.org/en/women/gender-stereotyping
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Stereotipizarea de gen reprezinta un obstacol enorm, dar in mare parte neso-
lutionat, in calea recunoasterii si exercitarii drepturilor omului de catre femei. in
esenta sa, un stereotip de gen constituie o convingere care ii poate determina pe
indivizi sa faca presupuneri despre femei, barbati sau persoane cu diverse iden-
titati de gen. Pe de alta parte, stereotipizarea de gen se refera la aplicarea unor
astfel de convingeri fatd de o persoana.

Stereotipizarea de gen este considerata abuziva atunci cand are ca rezultat o
incalcare sau incalcari ale drepturilor omului si ale libertatilor fundamentale, atunci
cand limiteaza capacitatea unei persoane de a-si dezvolta abilitatile personale,
de a-si urmari aspiratiile profesionale si de a face alegeri in ceea ce priveste viata
si viitorul sau. Stereotipurile de gen se pot manifesta atat in forme pozitive, cat si
negative. De exemplu, stereotipul ca ,femeile sunt grijulii” sau ,femeile sunt slabe”
reprezinta doua extremitati ale spectrului. Atat stereotipurile ostile/negative, cat si
cele aparent pozitive pot avea efecte negative. De exemplu, stereotipul conform
caruia femeile sunt mai grijulii conduce adesea la faptul ca responsabilitatile legate
de cresterea copiilor cad exclusiv pe umerii acestora. Recunoscand importanta
acestei probleme, Comitetul pentru Eliminarea Tuturor Formelor de Discriminare
impotriva Femeilor (CEDAW) a subliniat faptul c& Statele Parti sunt obligate s&
modifice sau sa transforme ,stereotipurile de gen daunatoare” si sa ,.elimine stere-
otipizarea abuziva in baza de gen”.

lata cateva exemple ale modului in care stereotipizarea de gen afecteaza femeile:

» Stereotipurile cu privire la rolul femeii in cadrul familiei conduc adesea
la o diviziune a muncii care are ca rezultat niveluri mai scazute de edu-
catie, oportunitati limitate de angajare (in special pentru femeile cu copii
mici) si salarii mai mici. Acest lucru contribuie la saracirea femeilor.

» Atitudinile traditionale care considera ca femeile sunt subordonate bar-
batilor perpetueaza practicile larg raspandite de violenta si constrangere
impotriva acestora.

» Investigarea cazurilor de violenta si sanctionarea faptuitorilor sunt influ-
entate de norme si stereotipuri patriarhale, ceea ce poate afecta negativ
obiectivitatea si impartialitatea procedurilor legale/judiciare.

» In unele tari, sistemul judiciar esueaza in a-i trage la raspundere pe
autorii violentei sexuale din cauza unor viziuni stereotipice despre com-
portamentul sexual adecvat al femeilor.

» Infractiuni precum asa-numitul ,viol corectiv” vizeaza in mod specific fe-
meile lesbiene, bisexuale si transgen, autorul urmarind sa schimbe sau
sa pedepseasca persoana din cauza orientarii sale sexuale sau a iden-
titatii de gen. Acest lucru este inradacinat in stereotipul ca femeile ar tre-
bui sa fie heterosexuale si sa fie atrase doar de barbati.®” De exemplu,
in 2021, o femeie lesbiana din Moldova a trecut prin experienta acestui
tip de violenta la locul de munca.®

37 Consiliul Uniunii Europene, Orientari pentru promovarea si protejarea exercitarii tuturor drepturilor omului de catre persoanele
lesbiene, homosexuale, bisexuale, transgen si intersexuale (LGBTI), 2013. Punctul 26, pagina 12, https://data.consilium.europa.
eu/doc/document/ST-11492-2013-INIT/en/pdf

38 Raport cu privire la situatia persoanelor LGBT in Republica Moldova 2021 https://gdm.md/files/untitied%20folder/Report-GEN-
DERDOC-M-2021_English.pdf
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Comunicarea incluziva genului

Avand in vedere influenta semnificativa pe care o are limbajul in modelarea
atitudinilor culturale si sociale, adoptarea unui limbaj incluziv din punct de vedere
al genului este un instrument puternic pentru promovarea egalitatii de gen si com-
baterea prejudecatilor de gen. Organizatia Natiunilor Unite recunoaste rolul vital
al limbajului in abordarea prejudecatilor de gen si incurajeaza in mod activ utiliza-
rea unui limbaj care sa includa dimensiunea de gen in toate contextele si in mod
constant. Limbajul incluziv genului se refera la utilizarea unui limbaj care tra-
teaza in mod egal femeile, barbatii si persoanele cu genuri diferite, evitand
favorizarea unui gen in detrimentul altora si abtinandu-se de la perpetuarea
prejudecatilor impotriva oricarui gen. Pentru a asigura un limbaj incluziv genu-
lui, pot fi folosite mai multe strategii:

2.1. Utilizarea unui limbaj nediscriminatoriu

» Utilizati titluri nediscriminatorii: atunci cand va adresati femeilor, se reco-
manda sa folositi titlul de ,doamna”, in loc de ,domnisoara”, pentru a evita
diferentierea in functie de starea civila. Axarea pe aspectele vietii personale,
cum ar fi starea civila, este de prisos si poate perpetua prejudecati.

» Adresarea consecventa si incluziva: atunci cand va adresati unui public
sau unor persoane de gen necunoscut si cu identitati diverse de gen, utilizati
titluri si forme de adresare in mod consecvent sau egal pentru toate persoa-
nele. Folositi un limbaj incluziv, utilizdnd pronumele ,ei” pentru persoanele
non-binare sau ,El/Ea/Ei” atunci cand nu sunteti siguri de gen. Este important
sa intrebati persoanele cum ar dori sa fie mentionate (de exemplu, intr-un do-
cument/raport), respectand pronumele, numele si genurile cu care se identifi-
ca. Folositi ,doamna” in paralel cu ,domnule”, el/ea sau ei/ele, baiat/fata/copil
(in loc de baiat), barbat/femeie/persoana (in loc de barbat). De exemplu, fo-
lositi ,Stimate domnule (Stimati domni)/ Stimata doamna (Stimate doamne)”;
“Fiecare participant/participanta este responsabil/a pentru aranjamentele lui/
ei/lor de calatorie” (in loc de ,lui”); ,Dragi oaspeti ” in loc de ,doamnelor si
domnilor”* pentru a include pe toata lumea.

» Utilizati formele de plural: in loc sa folositi forme simple, optati pentru forme
de plural atat pentru substantive, cat si pentru cuvintele de referinta. De exem-
plu, folositi , Toti participantii/toate participantele trebuie sa prezinte ecusoa-
nele de identificare” in loc de ,Fiecare participant trebuie sa prezinte ecusonul
lui de identificare”. In mod similar, se recomandé sa folositi ,Reprezentantii/
reprezentantele trebuie sa isi asculte sustinatorii” in loc de ,Reprezentantul
trebuie sa isi asculte sustinatorii”. Acest lucru ajuta la evitarea presupunerilor

privind genul si asigura incluziunea.

39 Liniile directoare ale ONU pentru un limbaj incluziv de gen in limba engleza. https://www.un.org/en/gender-inclusive-language/
guidelines.shtml
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2.2.

Consecventa in referinte: mentineti consecventa atunci cand va referiti la
persoane de toate genurile. Daca unei persoane i se adreseaza folosind nu-
mele, prenumele, titlul de curtoazie sau profesia sa, aplicati acelasi tratament
si celorlalti, indiferent de sex.*® De exemplu, folositi ,,Profesorul Smith si pro-
fesoara Jones vor participa la pranz” in loc de ,Profesorul Smith [numele de
familie si titlul pentru un barbat] si Madeline [prenumele pentru o femeie] vor
participa la pranz”.

Evitati expresiile de gen sau expresiile care
intaresc stereotipurile de gen

Evitati referintele inutile la relatia si/sau statutul familial/parental/civil al
unei persoane sau al unui grup. De exemplu, folositi ,Jack Smith si Jane
Smith” in loc de ,Jack Smith si sotia sa, Jane Smith”, si ,Doamna lonachii a
fost numita ministra a educatiei” in loc de “Doamna lonachii, mama a cinci co-
pii, a fost numita ministra a educatiei”. Folositi ,femei si copii” in loc de ,mame
cu copii”. Evitati sa presupuneti situatia familiala a unei persoane sau a unui
grup. De exemplu, utilizati ,angajatele/angajatii cu partenerele/partenerii lor”
in loc de ,angajatele/angajatii cu sotiile/sotii lor”.

Evitati sa folositi termeni sau expresii care submineaza rolul unei per-
soane sau care intaresc stereotipurile de gen. De exemplu, folositi ,asis-
tenta” in loc de ,domnisoara asistenta” si ,secretara directorului” in loc de
,secretara domnului director”. Se recomanda insistent sa nu utilizati expresii
precum ,barbatul - sexul puternic”, “femeia - sexul slab/sexul frumos” si ,fe-
meia - floarea vietii’, care romantizeaza femeile pe baza genului lor.

Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova (2021)*' prevede utilizarea
la feminin a profesiilor, a caror forma este atestata in sursele lexicografice.
Respectiv, drept exemple, se va utiliza “avocat/avocata”, ,ministru/ministra”,
“contabil/contabila”, “specialisti/specialiste”. Atunci cand ne adresam unui
grup extins, utilizam ambele forme, de exemplu: ,Distinse profesoare, dis-
tinsi profesori”, ,Doamnelor deputate/ministre! Domnilor deputati/ministri”.*2
Evitati trimiterile inutile la gen, cum ar fi adaugarea de ,femeie”, ,femei” sau
,oarbat” la termenii generici neutri. De exemplu, utilizati ,doctora in stiinte” in
loc de ,femeie doctor in stiinte” si ,persoana de serviciu” in loc de ,femeie de

serviciu”.

40 Liniile directoare ale ONU pentru un limbaj incluziv de gen in limba engleza. https://www.un.org/en/gender-inclusive-language/
guidelines.shtml

41 Ministrul Muncii si Protectiei Sociale, ordin nr. 11 din 12.11.2021 cu privire la aprobarea Clasificatorului Ocupatiilor din Republica
Moldova, disponibil la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139148&lang=ro#

42 Loreta Handrabura, Alexandra Gherasim et al, Limbajul nonsexist. Repere conceptuale si recomandari practice, disponibil la:
https://moldova.unwomen.org/sites/default/files/Field%200ffice %20Moldova/Attachments/Publications/2018/Limbajul%20Non-
sexist.pdf, Chisindu 2018
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» Evitati presupunerile sexiste si exemplele discriminatorii, cum ar fi ,fe-
mei isterice”, ,blonde naive”, ,el/ea arunca/alearga/se bate ca o fata”, ,intr-un
mod barbatesc”, ,oh, asta e treaba de femei”, ,acestea sunt culori masculine”,
,multumesc doamnelor pentru ca au facut camera mai frumoasa” si ,barbatii
pur si simplu nu inteleg”.

» Evitati sa folositi expresii care ar putea avea o conotatie negativa. De
exemplu, ,a investi” este un verb folosit de obicei in finante pentru bani/co-
mert. Prin urmare, se recomanda evitarea expresiei ,a investi in femeie” si
utilizarea expresiei ,a investi in potentialul femeilor”. Evitati sa folositi ,fete”
pentru a va referi la femeile mature, deoarece le infantilizeaza si le lipseste
de respect.

3.3. Imputerniciti si nu victimizati

Atunci cand discutam despre femei si persoane cu diverse identitati de gen,
este important sa evitam sa le definim prin prisma statutului lor de victime. Ar tre-
bui evitata sintagma ,femei si alte grupuri vulnerabile”, deoarece aceasta implica
faptul ca femeile sunt in mod inerent vulnerabile. Cu toate acestea, atunci cand se
face referire la femei din grupuri vulnerabile specifice, cum ar fi cele care se con-
frunta cu violenta domestica, se recomanda sa se utilizeze mai degraba sintagma
,supravietuitoare ale violentei domestice” decat ,victime ale violentei domestice”,
cu exceptia cazului in care o femeie care se confruntd cu violenta domestica se
autoidentifica drept ,victima a violentei domestice”.

Lista de verificare pentru revizuirile legate de gen

Atunci cand sunt revizuite textele, trebuie luate in considerare urmatoarele intrebari:

1. Exista in text expresii specifice de gen care ar putea fi inlocuite cu alternative
neutre din punct de vedere al genului? De exemplu, foloseste textul cuvintele
,oarbat” sau ,barbati” pentru a se referi la persoane care s-ar putea sa nu se
identifice ca barbati?

2. Foloseste textul forme masculine atunci cand se refera la un grup general sau
nespecific de persoane?

3. Textul intareste stereotipurile profesionale sau alte stereotipuri de gen?
Include textul referiri inutile la sex sau gen?

5. Ofera textul informatii si descrieri similare atunci cand se refera la persoane
de genuri diferite?

6. Tn cazul in care exista incertitudini cu privire la caracterul discriminatoriu al limba-
jului utilizat, o regula utila este de a inversa genul. Schimbarea denumirii sau a
termenului de la masculin la feminin, sau invers, ar modifica sensul sau accentul
frazei? Ar face ca propozitia sa sune neobisnuit? Daca da, aceasta indica un lim-
baj discriminatoriu care ar trebui inlocuit cu alternative incluzive.
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Tabelul 2. Limbaj adecvat si limbaj peiorativ

Limbaj recomandat

Doamna
Jack Smith si Jane Smith
Parteneri, partenere

Persoane distinse/de onoare
Oaspeti
Colegi/colege, delegati/delegate

Barbat, femeie sau persoana cu
identitate de gen diversa

Baiat/fata sau copil

A lui/a ei/a lor
Artificiala; cauzata de oameni

Presedinte/Presedinta
Avocatul/Avocata Poporului
Ofiter/ofitera de politie
Persoane de afaceri/
comunitate de afaceri

Doctor
Politician/politiciana
Asistent/a medical/a
Persoana de serviciu
Asistent/a

Toti participantii/toate

participantele trebuie sa prezinte

ecusonul de identificare

Limbaj de evitat

Domnisoara
Jack Smith si sotia sa
Soti/sotii

Domni/doamne

Barbat

Baiat

A lui/a ei

Produs de barbat
Presedinte
Ombudsman
Politist

Oameni de afaceri

Femeie medic

Femeie politician
Asistent medical
Femeie de serviciu
Domnisoara asistenta

Fiecare participant trebuie

sa prezinte ecusonul de identificare
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CAPITOLUL 3

Comunicarea conforma cu drepturile
omului privind persoanele LGBTQI+




Ce inseamna LGBTQI+?

LGBTQI+ reprezinta persoanele lesbiene, gay, bisexuale, transgen, queer si
intersex. Utilizarea semnului “+” la sfarsitul acronimului reprezinta persoanele
care se identifica cu alti termeni pentru a-si descrie orientarea sexuala, identitatea
de gen, expresia de gen si/sau caracteristicile sexuale.

Acest acronim este utilizat in general pentru a se referi la persoanele care sunt
atrase de persoane de acelasi sex, la cele cu identitati de gen care difera de sexul
care le-a fost atribuit la nastere, la persoanele cu identitati non-binare si la per-
soanele ale caror caracteristici sexuale nu se incadreaza in definitiile tipice de sex
feminin sau masculin.*® Atunci cand discutam despre persoanele LGBTQI+, este
esential sa nu le tratam ca pe un grup omogen, deoarece diferitele subpopulatii din
cadrul acestui acronim umbrela se pot confrunta cu diferite probleme si incalcari
ale drepturilor omului.

Lesbienele, persoanele gay, bisexuale, transgen, intersex si identitatile conexe
au existat in diferite forme de-a lungul istoriei. In toate culturile, sexul, sexualitatea Si
genul au o importanta imensa atat pentru indivizi, cat si pentru societati. De-a lungul
istoriei, culturile au inclus in diferite grade de acceptare persoanele care intretin re-
latii homosexuale si cele cu diverse identitati de gen, expresii de gen si caracteristici
sexuale. Multe culturi contemporane continua sa imbratiseze o astfel de diversitate.

|

Terminologia utilizata cand se vorbeste cu si despre persoanele
= LGBTQI+

Este foarte important sa intelegem si sa stim cum sa folosim limbajul si termi-
nologia actuala atunci cand vorbim cu si despre persoanele LGBTQI+. Limbajul
care descrie diversitatea in raport cu genul, sexualitatea, orientarea sexuala, iden-
titatea de gen, expresia de gen si caracteristicile sexuale se schimba foarte rapid.
Pentru a fi la curent cu ultimele evolutii, este important sa observam si sa fim atenti
la modul in care evolueaza acest limbaj. De asemenea, este esential sa stim ce
poate fi perceput ca fiind ofensator si sa facem corectarile necesare in cazul in
care se produce o ofensa. In functie de context, s-ar putea sa fie mai incluziv sa
ne referim la ,persoane cu diverse orientari sexuale, identitati de gen, expresii de
gen si caracteristici sexuale”, aceasta fiind o formulare mai incluziva, care tine cont
si de faptul ca exista o mare varietate de termeni folositi de persoanele din diferite
regiuni si limbi pentru a se referi la identitatile lor.

Mai jos este prezentat un glosar de termeni legati de sexualitate si gen. Retineti
ca aceasta lista va continua sa evolueze, asa ca este intotdeauna important sa fiti
la curent cu orice modificari i cu cea mai recenta utilizare a acestora.

43 OHCHR si drepturile omului pentru persoanele LGBTI: https://www.ohchr.org/en/sexual-orientation-and-gender-identity
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Sex si sexualitate

>

,Gay” este un termen folosit pentru a descrie un barbat care este atras se-
xual si/sau emotional de barbati. Ocazional, termenul ,gay” poate fi folosit
si pentru a se referi la o femeie care este atrasa sexual si/sau emotional de
femei, desi termenul de lesbiana este de obicei preferat pentru femei.

»Lesbiana” este o femeie care este atrasa sexual si/sau emotional de alte
femei.

Termenul ,,homosexual” este folosit pentru a descrie orientarea sexuala ba-
zata pe atractia sexuala si emotionala fata de persoane de acelasi gen/sex,
dar devine din ce in ce mai invechit. In schimb, termenii ,oarbati care fac sex
cu barbati” (BSB) si ,femei care fac sex cu femei” (FSF) sunt uneori folositi
pentru a cuprinde persoanele atrase de acelasi gen/sex, care nu se identifica
drept homosexuali, lesbiene sau bisexuali.

,Comportamentul sexual” se refera la actiunile si comportamentele pe care
oamenii le intreprind pe plan sexual si cu cine se angajeaza in astfel de activi-
tati. Este important de retinut ca este posibil ca, comportamentul sexual al unei
persoane sa nu se alinieze intotdeauna cu orientarea sa sexuala.

»Orientarea sexuala” se refera la atractia fizica, romantica si/sau emotio-
nala a unui individ fata de alte persoane. Barbatii homosexuali si femeile
lesbiene sunt atrasi de persoane de acelasi gen/sex ca si ei. Persoanele he-
terosexuale sunt atrase de indivizi de un gen/sex diferit de al lor. Persoanele
bisexuale (uneori prescurtat ,,bi”’) pot simti atractie fata de persoane de ace-
lasi gen/sex sau diferit. Persoanele asexuale pot simti atractie romantica si/
sau emotionala, dar nu simt atractie sexuala fata de alte persoane.

Este important de retinut ca orientarea sexuala este diferitd de identitatea de
gen, expresia de gen si caracteristicile sexuale.

>

,Caracteristicile sexuale” - se refera la caracteristicile fizice ale fiecarei per-
soane legate de sex, inclusiv organele genitale si alta anatomie reproductiva,
cromozomii si hormonii, precum si caracteristicile fizice secundare care apar
la pubertate.

»Intersex” se refera la persoanele care se nasc cu caracteristici fizice sexu-
ale care nu corespund corpului masculin sau feminin. In timp ce pentru unele
persoane intersex, acestea sunt evidente la nastere, pentru altele ele apar
mai tarziu in viata, adesea in timpul pubertatii. Este important de mentionat
ca persoanele intersex pot avea orice orientare sexuala si identitate de gen.
Intersexualitatea nu este sinonima cu identitatea de gen sau orientarea sexu-
ala. De exemplu, o persoana intersex, cu caracteristicile sale sexuale unice,
se poate identifica ca barbat in ceea ce priveste identitatea de gen si ca he-
terosexual in ceea ce priveste orientarea sexuala.
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Este esential sa recunoastem ca orientarea sexuala, identitatea de gen, expresia de
gen si caracteristicile sexuale sunt fatete separate ale unei persoane. Fiecare aspect
este distinct si independent.** Este extrem de important sa respectam alegerile persoa-
nelor in ceea ce priveste termenii, numele si pronumele cu care se refera la ele insele.

Gender si terminologia conexa

» Genul: se refera la rolurile, comportamentele, activitatile si atributele con-
struite social pe care o anumita societate le considera adecvate pentru
indivizi in raport cu masculinitatea si feminitatea. Acesta este modelat de
factori sociali si defineste asteptarile, permisiunile si valorile asociate cu a fi
de gen masculin sau feminin intr-un anumit context. Genul nu este fix si se
poate schimba in timp, prezentand variatii in cadrul si intre diferite culturi.

» Identitatea de gen: cuprinde sensul profund resimtit si trait de o persoana
cu privire la propriul gen. Este o parte integranta a identitatii generale a
unei persoane. ldentitatea de gen a unei persoane poate sa se alinieze sau
nu cu sexul care i-a fost atribuit la nastere.

» Expresia de gen se refera la diversele moduri in care persoanele isi ex-
prima genul printr-o serie de actiuni si infatisari. Aceasta include aspecte
cum ar fi alegerea hainelor, tiparele de vorbire, tiparele comportamentale,
numele pe care si le aleg personal, referintele personale si manierele. Este
esential de remarcat faptul ca expresia de gen a unei persoane nu este
legata in mod inerent de sexul biologic, de identitatea de gen sau de orien-
tarea sexuala a acesteia.

» Transfobia se refera la prejudecata, ura si/sau aversiunea fata de persoa-
nele transgen si alte persoane neconforme cu genul lor.

» Non-binar este o identitate de gen care se extinde dincolo de conceptele
binare de a fi exclusiv barbat sau femeie. Ea cuprinde persoanele a caror
expresie de gen nu se limiteaza la notiunile de masculinitate sau feminita-
te. In plus, este de asemenea important de mentionat ca unele persoane
non-binare se pot identifica si ca fiind transgeni.

» ,Trans” si ,transgen” sunt termeni generali utilizati pentru a descrie per-
soane cu o gama diversa de identitati. Aceasta include persoane transsexu-
ale, travestiti, persoane non-binare, persoane care se identifica ca fiind de
al treilea gen si alte persoane al caror aspect si caracteristici sunt percepute
ca fiind atipice din punct de vedere al genului si a caror perceptie a propriului
gen este diferita de sexul care le-a fost atribuit la nastere. Este important de
retinut ca, in timp ce unele persoane transgen recurg la interventii medicale,
cum ar fi chirurgia sau terapia hormonala, pentru a-si alinia corpul la identita-
tea lor de gen, altele pot sa nu o faca.

44 Organizatia Natiunilor Unite, Traind liberi si egali, disponibil la adresa: https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publica-
tions/LivingFreeAndEqual.pdf
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» Cisgender, uneori prescurtat ,cis”, se refera la persoanele a caror iden-
titate de gen se aliniaza cu sexul care le-a fost atribuit la nastere.

» Queer este un termen folosit in cadrul unor comunitati pentru a explica
relatiile dintre oameni in ceea ce priveste genul si sexualitatea. Acesta
cuprinde un domeniu de aplicare mai larg decéat orientarea sexuala si
identitatea de gen, incluz&nd adesea diverse identitati, comportamente
si expresii care nu se conformeaza genului. Auto-identificarea cu acest
termen are ca scop revendicarea utilizarii sale derogatorii anterior.

Limbajul incluziv LGBTQI+: comunicare incluziva
si care imputerniceste

Guvernele, judecatorii, scolile, liderii religiosi, politistii, medicii, mass-media, ar-
tistii, familiile, liderii comunitatii locale si alte persoane aflate in pozitii de putere si
autoritate joaca un rol crucial in modelarea normelor culturale si sociale cu privire
la sexualitate, gen si diversitate corporala. Aceasta include aspecte precum orien-
tarea sexuala, identitatea de gen, expresia de gen si caracteristicile sexuale.

Aprecierile negative facute de catre cei aflati la putere cu privire la o anumita
sexualitate, gen sau corp contribuie la criminalizarea, stigmatizarea si/sau tratarea
anumitor acte si identitati drept boala si la faptul ca anumite corpuri umane sunt
vazute ca fiind anormale sau inacceptabile din punct de vedere social, ceea ce
duce la riscuri si incalcari ale drepturilor omului. Din cauza acestor stigmatizari
si stereotipuri, persoanele cu identitati de gen, expresii de gen, orientari sexuale
si caracteristici sexuale diferite sunt deosebit de vulnerabile la violenta, discrimi-
nare si stigmatizare.*® Prejudecatile persistente in societate impotriva persoane-
lor LGBTQI+ reprezinta o cauza fundamentala a acestor incalcari ale drepturilor
omului. Aceasta duce la marginalizarea si invizibilitatea persoanelor LGBTQI+,
care sunt adesea tratate ca fiind inferioare. Acestia se confrunta frecvent cu dis-
criminarea directa sau indirecta prin utilizarea unui limbaj insensibil de catre alte
persoane.*

Limbajul incluziv, in contextul actual, reprezinta un mijloc de recunoastere si de
respectare a diversitatii corpurilor, genurilor si relatilor umane. Acesta se aplica
comunicarii directe, descrierilor persoanelor care nu sunt prezente fizic, precum si
politicilor, serviciilor si comunicarilor virtuale. Utilizarea unui limbaj incluziv este un
pas esential in crearea unui mediu primitor si de incredere si in abordarea preju-
decatilor si a discriminarii cu care se confrunta persoanele LGBTQI+.

45 Plan International, LGBTQI+ Inclusion, available at: https://plan-international.org/srhr/Igbtig-inclusion/
46 Edge Hill University, Ghid de limbaj LGBTQI+ incluziv, disponibil la: Https://Www.Edgehill.Ac.Uk/Wp-Content/Uploads/Docu-
ments/Lgbtg-Inclusive-Language-Guide.Pdf
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Este crucial sa respingem cuvintele si expresiile care discrimineaza persoanele
pe baza orientarii lor sexuale, a identitatii de gen, a expresiei de gen si a caracte-
risticilor sexuale, deoarece un astfel de limbaj este inacceptabil.

Este crucial sa respingem cuvintele si expresiile care discrimineaza persoanele
pe baza orientarii lor sexuale, a identitatii de gen, a expresiei de gen si a caracte-
risticilor sexuale, deoarece un astfel de limbaj este inacceptabil.

Sfaturi pentru o comunicare incluziva LGBTQI+:

» Cresterea vizibilitatii: persoanele LGBTQI+ se simt adesea invizibile in con-
versatii, in discursul public si in reprezentarea culturala si mediatica. Faceti un
efort pentru a include vocile persoanelor LGBTQI+ si referintele la persoanele
LGBTQI+ in rapoarte, povesti media, declaratii etc. Acest lucru contribuie la
cresterea vizibilitatii si a reprezentarii. Evitati limbajul care presupune ca toata
lumea este heterosexuala, deoarece acesta neaga realitatea diversitatii ori-
entarilor sexuale si a relatiilor dintre persoanele de acelasi sex. Atunci cand
sunteti incluzivi si va referiti la persoane cu diverse identitati de gen, nu con-
fundati identitatile de gen si orientarea sexuala. Folositi sintagma ,,femei,
barbati si persoane cu diverse identitati de gen” in loc de ,barbati, femei
si persoane LGBTI”, deoarece aceasta din urma este inexacta, intrucat multe
persoane LGBTI se identifica ca barbati sau femei, iar ,persoanele LGBTI" nu
reprezinta o identitate de gen.*

» Evitati stereotipizarea persoanelor LGBTQI+. Stabilirea de limitari sau as-
teptari fatd de persoane pentru ca apartin unui anumit grup este dauna-
toare, dureroasa si discriminatorie. Combateti comentariile si glumele
depreciative: interveniti atunci cand auziti glume sau comentarii depreciative
la adresa persoanelor LGBTQI+. Prin faptul ca numiti aceste comentarii ca fi-
ind discriminatorii si va exprimati dezacordul, contribuiti la crearea unui mediu
incluziv, care sa imbratiseze diversitatea de gen, corporala si sexuala.

» Evitati generalizarile, chiar daca acestea sunt stereotipuri aparent ,poziti-
ve”, deoarece acestea ar putea impune asteptari si limitari nedrepte asupra
persoanelor. De exemplu, abtineti-va de a presupune ca toti barbatii gay sunt
creativi in mod inerent sau ca toate femeile lesbiene sunt rezistente din punct
de vedere fizic. Aceste generalizari largi pot crea asteptari nedrepte si pot
impune constrangeri inutile asupra persoanelor.

» Evitati expresiile care denigreaza sau trivializeaza experientele sexuale,
dorintele, identitatile diverse si corpul persoanelor LGBTQI+.

» Folositi acronimul ,,LGBTI” numai atunci cand acesta se refera cu exac-
titate la persoanele lesbiene, gay, bisexuale, transgen si intersexuale. Pentru
a asigura exactitatea, o buna practica este de a scrie acronimul si de a verifi-
ca daca fraza raméane aplicabila fiecarei populatii in parte.

47 OHCHR, Integrarea perspectivei de gen in investigatiile privind drepturile omului. Orientari si practici, disponibil la: https://www.
ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/IntegratingGenderPerspective_EN.pdf
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» Abtineti-va sa faceti presupuneri cu privire la orientarea sexuala, identita-
tea de gen sau caracteristicile sexuale ale cuiva. Este important de retinut ca,
daca persoanele nu va dezvaluie in mod explicit aceste informatii, nu trebuie
Sa se presupuna sau sa se faca speculatii cu privire la acestea.

» Respectati autoidentificarea persoanei: este important sa fie tratata autoi-
dentificarea unei persoane, cu respect, fara teama, ridiculizare sau intrebari.
Autoidentificarea nu este un atribut negativ si nu ar trebui sa fie pusa in discutie.
Nu exista un raspuns corect sau gresit. Permiteti persoanelor sa va informeze cu
privire la pronumele si titlul pe care le prefera, in loc sa prezentati o lista inchisa.*®
Daca sunteti autorul unui text care va fi tradus si acesta se refera la o anumita
persoana, va rugam sa informati traducatorii cu privire la genul persoanei respec-
tive, astfel incat acestia sa poata folosi un limbaj adecvat in traducerile lor.

Tabelul. 3 Limbaj adecvat si limbaj peiorativ +°

Limbaj recomandat Limbaj de evitat

Gay, lesbiana Homosexual, homosexuali

Explicatie: termenul ,homosexual” are un context istoric in care a fost folosit in sens
negativ pentru a diagnostica, stigmatiza sau demoniza persoanele gay si lesbiene.
Din cauza istoriei clinice a cuvantului ,homosexual’, acesta a fost folosit de cei care
incearca sa limiteze drepturile omului pentru persoanele gay si lesbiene, pentru a
sugera ca acestea au anumita problema de sanatate mintala sau nu sunt sanatoase.

Persoane transgen, Transgenderi, un transgender,

O persoana transgen transsexual, deviant/dereglat/
disfunctional/bolnav/pervertit/
distructiv

Explicatie: este important sa se foloseasca termenul “transgen” ca adjectiv, nu ca
substantiv. Evitati fraze precum: ,Max este un transgender” sau ,La parada ,pride”
au participat multi transgenderi”. In schimb, folositi constructii de genul: ,Max este
un barbat transgen” sau ,La parada ,pride” au participat multe persoane transgen”.

Tranzitie, asistenta medicala Schimbarea sexului, preoperator,
pentru afirmarea genului postoperator, operatie de
schimbare de sex

Explicatie: este important sa se evite utilizarea termenului ,schimbare de sex”,
deoarece evidentiaza faptul ca persoanele isi schimba sexul/genul, in loc sa
evidentieze ca acestia isi afirma propriul gen prin intermediul optiunilor de asis-
tenta medicala. Atunci cand ne referim la persoanele transgen ca fiind pre- sau
post-operatorii, sugeram in mod incorect ca operatia este o cerinta pentru tran-
zitia si afirmarea genului lor. Este esential sa se evite accentuarea excesiva a
interventiei chirurgicale atunci cand se discuta despre persoanele transgen.

48 LSE, Cinci sfaturi pentru o comunicare incluziva LGBT+ la locul de munca, disponibil la adresa: https://blogs.Ise.ac.uk/equityDiv-
ersitylnclusion/2016/05/five-tips-for-Igbt-inclusive-communications-at-work/
49 BRAVO Glossary, available at: https://oaesv.org/wp-content/uploads/2021/04/bravo_glossary.pdf
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Limbaj recomandat Limbaj de evitat

Lesbiene deschise, homosexuali Homosexual recunoscut sau
deschisi, bisexuali deschisi sau homosexual declarat, a recunoscut
pur si simplu ,,out” ca este homosexual sau lesbiana

Explicatie: termenul “recunoscut” are conotatii de inselaciune prealabila sau su-
gereaza ca a fi homosexual este ceva rusinos.

Descrieri exacte ale problemelor: Agenda gay sau agenda
de exemplu, ,,egalitate si homosexuala
nediscriminare pentru toti”,

»protectie impotriva violentei

si a discriminarii pe baza

orientarii sexuale, a identitatii

de gen, a expresiei de gen si

a caracteristicilor sexuale”,

»includerea in legile existente

privind nediscriminarea si crimele

motivate de ura” si ,,incetarea

interdictiei in armata pentru

membrii transgen”.

Explicatie: persoanele LGBTQI+ au aceleasi aspiratii, preocupari si dorinte ca
orice alta persoana. Acestea se straduiesc sa aiba posibilitatea de a-si castiga
existenta, de a se simti in siguranta in comunitatile lor si de a fi tratate cu egalita-
te. Conceptul unei presupuse ,agende homosexuale” este o constructie retorica
fabricata de grupuri sau indivizi care urmaresc sa insufle teama, prezentand asi-
gurarea drepturilor si oportunitatilor egale pentru persoanele LGBTQI+ ca fiind
ceva sinistru.

A fi gay, a fi lesbiana, a fi Stil de viata gay, casatorie gay, stil
bisexual, casatorie, egalitate in de viata homosexual
casatorie

Explicatie: nu exista un singur stil de viata lesbian, gay sau bisexual. Persoanele
care se identifica ca fiind lesbiene, gay sau bisexuale duc vieti diverse, in moduri
diferite. Termenul ,stil de viatd gay” este adesea folosit pentru a injosi persoanele
lesbiene si gay, implicand faptul ca orientarea lor sexuala este o alegere care poate
si ar trebui sa fie ,vindecata”.

Este important sa se evite etichetarea oricarei activitati, emotii sau relatii ca fiind
,gay’, ,lesbiand” sau ,bisexuald”, cu exceptia cazului in care s-ar aplica aceeasi
eticheta de ,heterosexualitate” unor astfel de activitati, emotii sau relatii atunci
cand acestea sunt practicate de persoane cu o orientare sexuala diferita.

Persoana intersex®® Hermafrodit®'

50 OHCHR, incalcarea drepturilor omului fata de persoanele intersex, disponibil la: https://www.ohchr.org/sites/default/files/Docu-
ments/Issues/Discrimination/LGBT/BackgroundNoteHumanRightsViolationsagainstintersexPeople.pdf

51 Universitatea Nipissing, Initiativa privind toaletele pentru toate genurile, Termeni si concepte utile, disponibil la adresa: https://
www.nipissingu.ca/sites/default/files/2018-06/Helpful-Terms-and-Concepts.pdf
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Limbaj recomandat Limbaj de evitat

Explicatie: termenul ,hermafrodit” este considerat in general ca fiind invechit,
inexact si ofensator.

Orientare sexuala sau orientare Preferinta sexuala

Explicatie: termenul ,preferinta sexuald” este folosit in mod obisnuit pentru a
insinua ca a fi lesbiana, homosexual sau bisexual este o decizie voluntara care
poate si ar trebui sa fie ,vindecata”. Orientarea sexuala este descrierea corecta a
atractiei fizice, romantice si/sau emotionale a unui individ fata de alte persoane.

Egalitate in drepturi, Drepturi speciale, drepturile
corectitudine homosexualilor
si egalitate, protectie egala

Explicatie: persoanele care urmaresc sa limiteze drepturile omului ale persoa-
nelor LGBTQI+ incearca adesea sa prezinte protectia juridica egala pentru per-
soanele lesbiene, gay, bisexuale si transsexuale ca fiind acordarea unor drepturi
speciale. Aceasta reprezentare este menita sa incite opozitia fata de anumite
masuri, cum ar fi recunoasterea legala a relatiilor si implementarea unor legi
ne-discriminatorii incluzive.

Persoane care pledeaza pentru Extremisti religiosi/extremism
restrictii privind drepturile omului  religios, crestini anti-gay >
pentru persoanele LGBTQI+,

persoane care incita la ura/

violenta impotriva persoanelor

LGBTQI+ in numele religiei

Explicatie: atunci cand se abordeaza intersectia dintre orientarea sexuala si
convingerile religioase, este esential sa se evite un limbaj care caracterizeaza in
mod nedrept o intreaga traditie sau confesiune religioasa ca fiind anti-gay sau
extremista.

Orientare sexuala heterosexuala Orientare normala

Explicatie: atunci cand se discuta despre relatii, este important sa se foloseasca
un limbaj care sa evite insinuarea ca relatiile heterosexuale sunt cele implicite
sau normative, tratand alte forme de relatii ca abateri de la aceasta norma.

A fi lesbiana Lesbianism

Explicatie: in anumite cazuri, referirea la orientarea sexuala a unei persoa-
ne poate limita, fira sa vrea, identitatea acesteia la aspectele pur sexuale. In
schimb, este preferabil sa se discute despre experienta unei persoane de a fi
gay, lesbiana sau bisexuala.

52 https://freedomforallamericans.org/messaging-terms-avoid/
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CAPITOLUL 4

Comunicarea incluziva cu
si despre copii si tineri




Raportarea despre copii si tineri are provocarile sale speciale. in unele cazuri, ra-
portarea despre copii ii expune pe acestia sau pe alti copii la riscul de a fi reprimati
sau stigmatizati.

Principii care sa ghideze raportarea si reprezentarea co-
piilor si tinerilor

UNICEF a elaborat principii directoare®® pentru a asigura raportarea si reprezen-
tarea responsabila a copiilor si tinerilor. Aceste principii sunt concepute pentru a
ajuta jurnalistii si profesionistii din domeniul comunicarii sa& abordeze aspecte ce
tine de copii intr-un mod adecvat varstei si adaptat la sensibilitatea acestora. Prin
respectarea acestor principii, raportarea poate servi interesului public fara a com-
promite drepturile copiilor.

Principiile directoare recomandate sunt urmatoarele:

» Respectul pentru demnitate si drepturi: demnitatea si drepturile fieca-
rui copil trebuie respectate in toate circumstantele.

» Viata privata si confidentialitatea: o atentie deosebita trebuie acordata
protejarii dreptului fiecarui copil la viata privata si la confidentialitate atunci
cand se realizeaza interviuri si se intocmeste un raport privind acestia.
Copiii au dreptul sa isi faca auzite opiniile, sa participe la luarea deciziile
care i privesc si sa fie protejati de prejudicii si represalii.

» Interesul superior al copilului: interesul superior al fiecarui copil ar tre-
bui sa fie prioritar faté de orice alt considerent.

» Participarea copiilor: atunci cand se stabileste interesul superior al unui
copil, dreptul acestuia ca opiniile sale sa fie luate in considerare trebuie sa
aiba importanta cuvenita, in functie de varsta si maturitatea sa.

» Prevenirea riscurilor si a daunelor: povestile si imaginile care ar putea
pune in pericol copilul, fratii si surorile sale sau colegii sai nu ar trebui
publicate, chiar daca identitatile sunt schimbate, ascunse sau nu sunt
folosite.

» Diversitate si incluziune: adoptati diversitatea si incluziunea, prezen-
tand copii din toate mediile, inclusiv copii cu dizabilitati. Mentineti un echi-
libru de gen si de identificari culturale.

» Evitarea stereotipurilor: trebuie evitata utilizarea stereotipurilor in ima-
gini, fie ca sunt negative sau pozitive.

» Respect pentru identitate: identitatea tuturor copiilor trebuie respectata
in reprezentarile vizuale, inclusiv numele si nationalitatea lor.

» Reprezentare demna si respectuoasa: copiii trebuie sa fie reprezentati
intr-o maniera demna si respectuoasa.

53 UNICEF, Orientari privind raportarea etica. Principii-cheie pentru o raportare responsabila privind copiii si tineretul, disponibil la:
https://www.unicef.org/media/reporting-guidelines
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Orientari pentru intervievarea copiilor:

» Nu faceti rau niciunui copil: evitati sa puneti intrebari, sa exprimati atitudini
sau sa faceti comentarii care judeca, sunt insensibile la valorile culturale, pun
un copil in pericol, il expun la umilinta sau reactiveaza durerea si suferinta
unui copil in urma unor evenimente traumatice.

» Nediscriminare: atunci cand selectati copiii pentru interviu, nu discriminati
pe baza sexului, rasei, varstei, religiei, statutului, nivelului de educatie sau
abilitatilor fizice.

» Fara inscenare: evitati sa le cereti copiilor sa inventeze povesti sau sa
execute actiuni care nu fac parte din propriile experiente sau din istoria lor.
Respectati autenticitatea relatarilor lor.

» Informati copilul sau tutorele: asigurati-va ca copilul si tutorele acestuia
sunt constienti de faptul ca vorbesc cu un reporter. Explicati-i scopul interviu-
lui si modul in care vor fi utilizate informatiile.

» Obtineti permisiunea: obtineti permisiunea atat a copilului, cat si a tutorelui
sau pentru toate interviurile, inregistrarile video si, ori de céate ori este posibil,
pentru fotografii documentare. Consimtaméantul scris este preferabil atunci
cand este cazul. Asigurati-va ca, copilul si tutorele acestuia isi dau consimta-
mantul in mod voluntar si fara constrangere. n cazul in care copilul face parte
dintr-o istorie care ar putea fi difuzata la nivel local si global, comunicati acest
lucru in mod clar copilului si tutorelui sdu. Este recomandabil ca procesul de
obtinere a consimtamantului sa se desfasoare in limba copilului si sa implice
un adult de incredere in procesul de luare a deciziei.

» Fiti atenti la mediul in care se desfagoara interviul: luati in considerare lo-
catia si cadrul in care este intervievat copilul. Limitati numarul intervievatorilor
si fotografilor prezenti. Creati un mediu confortabil care sa le permita copiilor
sa isi impartaseasca povestile fara presiuni externe, inclusiv din partea inter-
vievatorului. Atunci cand realizati interviuri pentru film, video sau radio, luati
in considerare implicatiile fundalului vizual sau audio asupra reprezentarii co-
pilului. Asigurati-va ca prezentarea locuintei, a comunitatii sau a locului unde
se afla in general copilul nu 1l pune in pericol sau nu are un impact negativ
asupra acestuia.

Orientari pentru raportarea cu privire la copii:

» Evitati stigmatizarea: abtineti-va de la folosirea unor calificari sau descrieri
care sa expuna un copil la represalii negative ce pot duce la vatamari fizice
sau psihologice suplimentare, la abuzuri de-a lungul vietii, discriminare sau
respingere din partea comunitatilor locale.

» Oferiti un context precis: asigurati-va intotdeauna ca povestea sau imagi-
nea copilului este prezentata intr-un context corect si adecvat. Evitati senza-
tionalizarea sau denaturarea faptelor pentru a genera mai mult interes.
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» Includeti informatii complete: atunci cand copiii sunt identificati in conti-
nutul multimedia, furnizati legende complete si informatii insotitoare care sa
ofere detalii relevante despre trecutul si experientele copilului si orice context
necesar pentru a intelege istoria pe deplin.

» Protejati identitatea copiilor in situatie vulnerabila:

> Victimele abuzului sau exploatarii sexuale: schimbati numele si
ascundeti identitatea vizuala a oricarui copil care este victima a abuzului
sexual sau a exploatarii sexuale.

> Persoane care au comis abuzuri: in mod similar, schimbati numele si
ascundeti identitatea vizuala a oricarui copil care este autorul unui abuz
fizic sau sexual.

> Persoanele ce traiesc cu HIV: cu exceptia cazului in care copilul, un
parinte sau un tutore isi da consimtamantul in deplina cunostinta de
cauza, protejati identitatea oricarui copil care traieste cu HIV, inclusiv prin
ascunderea identitatii vizuale.

> Acuzat sau condamnat pentru o infractiune: schimbati numele si
ascundeti identitatea vizuald a oricarui copil care a fost acuzat sau
condamnat pentru o infractiune.

> Copiii soldati: schimbati numele si ascundeti identitatea vizuala a oricarui
copil soldat sau fost copil soldat care este prezentat tindnd in ména o
arma sau arme.

» in situatiile in care existd un risc sau un potential de vatamare sau de
razbunare, este important sa se protejeze viata privata si siguranta oricarui
copil - prin schimbarea numelui si ascunderea identitatii sale vizuale si a
altor elemente de identificare - care se incadreaza in urmatoarele categorii:

> Un copil fost soldat care nu detine o arma, dar care ar putea fi in pericol.
> Un solicitant de azil, un refugiat sau o persoana stramutata in interiorul tarii.

Aceste masuri le pot proteja anonimatul si securitatea, si sunt esentiale pentru
a le asigura bunastarea:

» Dezvaluirea identitatii unui copil: in anumite cazuri exceptionale, pot exista
situatii in care utilizarea identitatii unui copil, inclusiv a numelui si a imaginii
sale usor de recunoscut, este considerata a fi in interesul superior al acestuia.
Cu toate acestea, chiar si atunci cand identitatea lor este utilizata, este esen-
tial sa se asigure protectia adecvata a acestora impotriva oricarui prejudiciu
si furnizarea sprijinului necesar pentru a face fata unei potentiale stigmatizari
sau represalii. lata cateva exemple ale acestor cazuri speciale:

> Atunci cand un copil initiaza contactul cu reporterul, exprimandu-si dorinta de
a-si exercita dreptul la libertatea de exprimare si de a-si face auzita opinia.

> Atunci cand un copil participa in mod activ la un program de activism sau
de mobilizare sociala si doreste sa fie identificat ca atare.
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> Atunci cand un copil este implicat intr-un program de suport psihosocial
in care revendicarea identitatii si a numelui sau este o parte integranta a
dezvoltarii sale sanatoase.

» Coroborarea si verificarea: pentru a asigura exactitatea si credibilitatea,
este esential s se confirme si sa se reverifice exactitatea declaratiilor unui
copil prin coroborarea cu alte declaratii ale altor copii sau ale unui tutore
adult. Este preferabil ca in procesul de verificare sa fie implicati atat copii, cat
si adulti.

» Lipsa de claritate cu privire la potentialele riscuri pentru copil: in situa-
tiile in care exista indoieli cu privire la siguranta unui copil si la riscurile po-
tentiale, se recomanda sa se relateze despre situatia generala a copiilor, in
loc sa se evidentieze un copil in mod individual, indiferent cat de importanta
ar fi stirea. Aceasta abordare asigura o modalitate responsabila si precauta
de raportare, acordand in acelasi timp prioritate protectiei si intimitatii fiecarui
copil in parte.
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CAPITOLUL 5

Comunicarea incluziva cu
si despre persoanele cu dizabilitati




Cine sunt persoanele cu dizabilitati?

Persoanele cu dizabilitati includ persoanele care au deficiente pe termen
lung, care pot fi de natura senzoriala, fizica, psihosociala, intelectuala sau
de alt tip. Aceste deficiente, atunci cand sunt combinate cu o serie de ba-
riere, pot limita participarea lor deplina si efectiva in societate, impiedican-
du-le sa se bucure de oportunitati in conditii egale cu ceilalti.>

Conventia Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu dizabilitati
(CDPD), ratificata de Republica Moldova in iulie 2010,% recunoaste ca dizabilita-
tea este un concept dinamic si in evolutie. Aceasta subliniaza faptul ca dizabilitatea
rezultd din interactiunea dintre persoanele cu deficiente si barierele externe care
impiedica participarea lor la viata sociala. Aceasta perspectiva transfera accentul
pe barierele sociale si de mediu care impiedica participarea persoanelor in soci-
etate, in loc sa se concentreze doar pe deficientele acestora. Aceasta abordare
este denumita de obicei ,modelul bazat pe drepturile omului al dizabilitatii”.>®

Care sunt cele mai frecvente stereotipuri
si prejudecati®’ legate de persoanele cu dizabilitati?

>

»Persoanele cu dizabilitati sunt periculoase”: acest stereotip gre-
sit este adesea asociat cu persoanele cu dizabilitati intelectuale sau
psihosociale.

»Persoanele cu dizabilitati au nevoie de protectie™: din punct de ve-
dere istoric, persoanele cu dizabilitati au fost considerate vulnerabile,
ceea ce a condus la un raspuns supraprotector. Aceasta atitudine poate
duce la infantilizare, in care indivizii sunt tratati ca niste copii, iar abili-
tatile lor de luare a deciziilor si autonomia nu sunt luate in considerare.
Consecintele juridice variaza, desi, cel mai adesea, persoanele cu diza-
bilitati sunt private de dreptul de a-si exercita capacitatea juridica, adica
de a lua propriile decizii, cum ar fi acceptarea sau respingerea unui tra-
tament si executarea unui contract.

»Persoanele cu dizabilitati sunt incapabile”: acest stereotip se mani-
festa in diverse domenii, cum ar fi educatia si ocuparea fortei de munca.
Acesta isi are radacinile in modelul caritabil al dizabilitatii, care priveste
persoanele cu dizabilitati ca obiecte de mila si caritate. In consecinta,
aceasta duce adesea la asteptari mici si la excluderea de diverse opor-
tunitati, inclusiv de pe piata fortei de munca.

54

55

56

57

Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (in limba engleza), disponibila la: https://www.un.org/disabilities/docu-
ments/convention/convoptprot-e.pdf

Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (in limba romana), disponibila la: https://www.legis.md/cautare/get-
Results?doc_id=117839&lang=ro

Biroul ONU pentru Drepturile Omului (OHCHR), Orientari de politici pentru Obiectivele de Dezvoltare Durabila, disponibil la

adresa:

https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SDG-CRPD-Resource/Foundations/policy-guide-

line-foundations-final.pdf
Raportul OHCHR, Sensibilizarea in temeiul articolului 8 din Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, disponibil la:
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G19/346/48/PDF/G1934648.pdf?OpenElement
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>

»Vietile persoanelor cu dizabilitati au mai putina valoare”: aceasta
prejudecata presupune ca persoanele cu dizabilitati au o calitate a vie-
tii mai slaba doar din cauza deficientelor lor. Aceasta implica faptul ca
vietile lor nu merita traite,*® ignorand experientele si contributiile diverse
ale persoanelor cu dizabilitati. Aceasta prejudecata presupune ca per-
soanele cu dizabilitati nu pot contribui in mod egal la viata societatii si a
statului, asa cum o fac persoanele fara dizabilitati. Societatea nu le vede
ca titulari cu drepturi si libertati depline ale omului.

Stereotipurile contribuie la barierele comportamentale si creeaza conditii care
incurajeaza discriminarea impotriva persoanelor cu dizabilitati, perpetuand astfel
excluderea lor sociala. Acest lucru duce la mai multe efecte negative, printre care:

>

Acces limitat la informatii privind sanatatea sexuala si reproductiva: ste-
reotipurile duc adesea la o lipsa de formate accesibile a informatiilor privind
sanatatea sexuala si reproductiva, impiedicand tinerii cu dizabilitati sa aiba
acces la resurse vitale. Aceasta excludere ii priveaza de dreptul lor la educa-
tie sexuala cuprinzatoare si la servicii de sanatate reproductiva.

Prejudecata si discriminarea la angajare: stereotipurile bazate pe prejude-
cati duc la aparitia unor atitudini partinitoare ale angajatorilor fata de persoa-
nele cu dizabilitati. Aceste prejudecati pot avea ca rezultat practici discrimina-
torii in timpul procesului de angajare, ceea ce duce la oportunitati limitate de
angajare pentru persoanele cu dizabilitati si impiedica independenta econo-
mica si participarea acestora pe piata fortei de munca.

Rate mai ridicate de violenta: persoanele cu dizabilitati prezinta un risc spo-
rit de a se confrunta cu violenta din cauza prejudecatilor sociale. Aceasta se
poate manifesta sub diverse forme, inclusiv abuz fizic, sexual si emotional.
Practicile daunatoare, cum ar fi sterilizarea fortata si institutionalizarea, care
nu respecta autonomia si drepturile omului ale persoanelor cu dizabilitati, pot
persista,* sporind si mai mult vulnerabilitatea acestora la relele tratamente.

Prin urmare, este important sa se evite prezentarea persoanelor cu dizabij
litati drept:

4

>
>
>
>

Vulnerabile sau ca o povara pentru ceilalti
Traind o viata de o valoare sau calitate mai mica
Mai putin decat umane

Periculoase

Extraordinare sau super-eroice

58 Organizatia Natiunilor Unite, Comunicarea incluziva pentru persoanele cu dizabilitati, disponibil la adresa: https://www.un.org/
sites/un2.un.org/files/un_disability-inclusive_communication_guidelines.pdf
59 Ibid
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De ce este importanta comunicarea
incluziva pentru persoanele cu dizabilitati?

Comunicarea incluziva pentru persoanele cu dizabilitati este esentiala din mai
multe motive:

» Reprezentare exacta: comunicarea incluziva dizabilitatii garanteaza ca per-
soanele cu dizabilitati sunt prezentate intr-un mod corect, precis si respec-
tuos. Aceasta ajuta la combaterea stereotipurilor si a conceptiilor gresite,
promovand o reprezentare mai incluziva si mai echitabila a persoanelor cu
dizabilitati.

» Accesul la informatie: prin adoptarea unor practici de comunicare care in-
clud persoanele cu dizabilitati, informatiile si comunicarile devin accesibile
acestora. Aceasta include furnizarea de informatii in formate care sa raspun-
da necesitatilor informationale, conditionate de abilitati senzoriale, cognitive
si fizice diverse, cum ar fi braille, descrieri audio, subtitrare si interpretare in
limbajul semnelor. Comunicarea accesibila permite persoanelor cu dizabilitati
sa acceseze si sa inteleaga informatiile in conditii egale cu celelalte persoane.

» Cresterea gradului de constientizare: comunicarea care include persoane-
le cu dizabilitati joaca un rol crucial in cresterea gradului de constientizare cu
privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati i in promovarea unei mai bune
intelegeri a experientelor si provocarilor cu care acestea se confrunta. Prin
cresterea gradului de constientizare, aceasta favorizeaza empatia, reduce
stigmatizarea si incurajeaza incluziunea sociala.

» Libertatea de exprimare si de opinie: comunicarea incluziva dizabilitatii
sustine dreptul la libertatea de exprimare si de opinie pentru persoanele cu
dizabilitati. Aceasta garanteaza ca persoanele au sanse egale de a se ex-
prima, de a-si impartasi perspectivele si de a participa activ la discutii si la
procesele decizionale care le afecteaza viata.

Articolele 8 ,,Sensibilizarea”, 9 ,,Accesibilitatea” si 21 , Libertatea de ex-
primare si de opinie si accesul la informatie” din CDPD subliniaza importan-
ta luarii de masuri adecvate pentru a creste gradul de sensibilizare cu privire la
drepturile persoanelor cu dizabilitati, pentru a asigura accesibilitatea,®® si pentru
a proteja dreptul la libera exprimare si de opinie, si accesul la informatie pentru
persoanele cu dizabilitati.

Principii generale legate de comunicarea privind persoanele cu dizabilitati®':

FoLosITI UN  Limbajul centrat pe persoana pune accentul pe persoana i
LIMBAJ céNTRAT nu pe dizabilitatea acesteia. Faceti referire la indivizi ca fiind
PE PERSOANE -Persoane cu dizabilitati” si folositi expresii precum ,copii cu al-
binism”, ,elevi cu dislexie” si ,femei cu dizabilitati intelectuale”.

60 Accesibilitatea infrastructurala si informationala.
61 Organizatia Natiunilor Unite, Orientari privind limbajul incluziv pentru persoanele cu dizabilitati, disponibil la:
https://www.ungeneva.org/sites/default/files/2021-01/Disability-Inclusive-Language-Guidelines.pdf
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EVITATI
ETICHETELE SI
STEREOTIPURILE

EVITATI CUVIN-
TELE PEIORATIVE
SAU EUFEMISMELE

PATERNALISTE

DIZABILITATEA
NU ESTE O BOALA

FACETI DIFERENTA
iNTRE DIVERSELE
TIPURI DE
DIZABILITATI

Dizabilitatea este o parte naturalda a diversitati umane, iar
persoanele cu dizabilitdti nu ar trebui sa fie senzationalizate,
dramatizate sau prezentate ca fiind extraordinare. Evitati folo-
sirea unui limbaj care ii prezinta ca fiind inspirationali sau ,su-
pra-umani”. Un astfel de limbaj implica faptul ca este neobisinuit
pentru persoanele cu dizabilitati sa aiba succes, sa fie produc-
tive, sa traiasca fericite si sa aiba o viata implinita. Descrierea
persoanelor cu dizabilitati ca fiind ,curajoase”, ,admirabile” sau
care si-au ,depasit” dizabilitatea este considerata paternalista.
Recunoasteti ca persoanele cu dizabilitati au aceeasi varietate
de talente si abilitati ca si oricare alta persoana.

Unele expresii au devenit cunoscute de-a lungul timpului ca al-
ternative la termenii nepotriviti. Cu toate acestea, unele dintre
acestea reflecta ideea eronata ca dizabilitatea trebuie atenu-
ata. Termeni precum “persoane cu abilitati diferite”, ,persoa-
ne cu toate abilitatile” sau ,dizAbilitate” sunt considerati eu-
femistici si pot fi perceputi ca fiind paternalisti sau ofensatori.
Evitati sa folositi termenul “special” in legatura cu persoanele
cu dizabilitati, deoarece acesta este adesea perceput ca fiind
paternalist si stigmatizant.

Modelul medical al dizabilitatii®? priveste eronat dizabilitatea ca
pe o afectiune care trebuie reparata sau vindecata. Persoane-
le cu dizabilitati nu trebuie sa fie calificate drept pacienti
decat in cazul in care se afla sub ingrijire medicala si nu-
mai in acest context. Abtineti-va de la utilizarea unor termeni
precum ,sufera de”, ,afectat de” sau ,lovit de” atunci cand va
referiti la persoanele cu dizabilitati. in schimb, folositi expresii
precum ,copil/persoana cu autism”, in loc de ,copil/persoana
care sufera de autism”.

Recunoasteti si faceti diferenta intre diversele tipuri de diza-
bilitati si nevoile specifice pe care acestea le implica. Faceti
diferenta intre ,persoana cu dizabilitati fizice”, ,persoana cu
dizabilitati psihosociale”, ,persoana cu dizabilitati intelectuale”
si asa mai departe.

62 Abordarea medicala a dizabilitatii se concentreaza in primul rand pe deficienta unei persoane. Aceasta priveste persoanele cu
dizabilitati ca pe niste indivizi care trebuie vindecati, considerandu-i anormali si incapabili de a trai independent. Conform acestei
perspective, este necesara o reabilitare extinsd pentru a atinge cel mai inalt grad de normalitate, permitandu-le acestora sa aiba
acces la drepturile lor si sa participe pe deplin Tn societate. n acest model, dizabilitatea este vazuta ca fiind localizata in interiorul
individului, iar profesionistii din domeniul medical sunt considerati ca detin cunostintele necesare pentru a corecta si gestiona
orice deficiente, adesea fara a tine cont de consimtamantul, vointa si preferintele individului.
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RESPECTATI
CONFIDENTIALI-
TATEA SI CONSIMTA-

EVITATI SA FACETI
REFERIRI INUTILE
LA CAPACITATEA

FIZICA SAU INTE-

LECTUALA

MANTUL este relevant pentru continutul si scopul comunicarii.

Nu dezvaluiti deficienta sau dizabilitatea unei persoane. Nu
dezvaluiti niciodata deficienta/dizabilitatea unei persoane de-
cat daca aceasta si-a dat consimtamantul si daca acest lucru

Abtineti-va sa faceti referiri inutile la capacitatea fizica sau inte-

lucru este necesar pentru a intelege istoria.

lectuala a unei persoane sau a unui grup, cu exceptia cazului
in care acest lucru este in mod direct relevant pentru context.
De exemplu, evitati sa precizati ca un muzician orb a cantat la
vioara in timpul unui concert, cu exceptia cazului in care acest

.

Cand exista indoieli, in timpul comunicarii cu si despre persoanele cu dizaj
bilitati, se recomanda sa se respecte preferintele individuale si sa se intrebe
cum aleg persoanele sau grupurile sa se identifice. Acest lucru se datoreaza
faptului ca persoanele cu dizabilitati nu sunt un grup omogen si au diverse moduri
de autoidentificare.

v,

Alta terminologie importanta legata
de persoanele cu dizabilitati:

>

»Ableismul” este inradacinat in convingerea ca ,anumite caracteristici
tipice ale corpului si mintii sunt necesare pentru a duce o viata plina
de valoare”.®® Aceasta cuprinde standarde sociale privind infatisarea,
comportamentul si functionarea care devalorizeaza vietile si experien-
tele persoanelor cu dizabilitati. Ableismul contribuie la prejudecata, dis-
criminare si excluziune cu care se confrunta persoanele cu dizabilitati.
Perceptiile negative si stereotipurile despre persoanele cu dizabilitati
sunt conditionate de ableism. Similar prejudecatilor inconstiente legate
de gen sau rasa, ableismul poate duce la prejudecati inconstiente legate
de persoanele cu dizabilitati.®

»Discriminare pe motiv de dizabilitate” inseamna orice distinctie, ex-
cludere sau restrictie pe motiv de dizabilitate care are ca scop sau efect
diminuarea sau anularea recunoasterii, beneficiului sau exercitarii, in
conditii de egalitate cu ceilalti, a tuturor drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale in domeniile politic, economic, social, cultural, civil sau Tn
orice alt domeniu. Aceasta include toate formele de discriminare, inclu-
siv refuzul acomodarii rezonabile.

63 Raport al Raportorului special privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, AVAHRC/43/41, alineatul 9, disponibil la adresa: https://

www.undocs.org/A/HRC/43/41

64 Biroul ONU pentru Drepturile Omului (OHCHR), Orientari de politici pentru Obiectivele de Dezvoltare Durabila, disponibil la:
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https://www.undocs.org/A/HRC/43/41
https://www.undocs.org/A/HRC/43/41
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SDG-CRPD-Resource/Foundations/policy-guideline-foundations-final.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SDG-CRPD-Resource/Foundations/policy-guideline-foundations-final.pdf

» ,,Acomodare rezonabila” inseamna modificari si ajustari necesare si
adecvate care nu impun o sarcina disproportionata sau nejustificata,
atunci cand acest lucru este necesar intr-un anumit caz. Aceste mo-
dificari si ajustari sunt necesare pentru a se asigura ca persoanele cu
dizabilitati se pot bucura de toate drepturile omului si libertatile funda-
mentale sau le pot exercita in conditii de egalitate cu ceilalti.

» ,Design universal” se refera la proiectarea produselor, mediilor, pro-
gramelor si serviciilor intr-o maniera care sa maximizeze gradul de utili-
zare pentru toate persoanele, in masura in care este posibil, fara sa ne-
cesite adaptare sau proiectare specializata. Scopul designului universal
este de a crea solutii incluzive si accesibile care pot fi utilizate de per-
soane cu abilitati diferite. Cu toate acestea, este important de mentionat
ca desingul universal nu exclude utilizarea dispozitivelor de asistenta
pentru grupuri specifice de persoane cu dizabilitati, atunci cand acest
lucru este necesar.

Interactiunea respectuoasa cu persoanele cu dizabilitati

Tin&nd cont de diversitatea societatilor noastre, este posibil sa ne confruntam
ocazional cu situatii in care suntem nesiguri cu privire la modul adecvat de actiune
sau de comunicare cu persoanele cu dizabilitati, incercand in acelasi timp evitarea
greselilor care ar putea fi lipsite de respect sau insensibile.

Tineti minte, ca regula generala, atunci cand nu sunteti sigur ce sa faceti sau
cum sa abordati o situatie, este acceptabil sa cereti in mod direct indrumarea per-
soanei cu dizabilitati.
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Tabelul 4. Ce trebuie si ce nu trebuie de facut in interactiunea respectuoasa
cu persoanele cu dizabilitati

Ce sa faceti

intrebati direct persoanele cu
dizabilitati care sunt nevoile lor
de accesibilitate si de acomodare
rezonabila.

Vorbiti direct cu persoana in
cauza, nu cu interpretul in limbajul
semnelor, asistentul personal, etc.

Puneti intrebari atunci cand nu
sunteti sigur ce aveti de facut.

Asteptati ca persoanele cu
dizabilitati sa va ceara ajutorul. in
cazul in care acestea solicita acest
lucru, urmati-le instructiunile.

Salutati verbal si identificati-va
inainte de a intinde mana pentru a
saluta o persoana cu dizabilitati/
deficiente de vedere. Folositi
aceeasi maniera de politete atunci
cand intrati sau iesiti dintr-o
incapere sau cand va luati ramas
bun la incheierea unei conversatii.

intrebati persoanele nevazitoare

sau cu vedere slaba daca doresc sa
va tina de brat sau de cot. Nu-i luati

pur si simplu de brat. in general,
nu ajutati cu forta persoanele cu
dizabilitati.

pr—
'l
i

Ce sanu faceti

Nu puneti intrebari despre
dizabilitatea unei persoane cu
exceptia situatiei cand aceasta
mentioneaza acest lucru.

Nu faceti presupuneri cu privire
la ceea ce pot sau nu pot face
persoanele cu dizabilitati.

Nu atingeti sau inlaturati
bastonul sau cainele-ghid al

unei persoane, nu va sprijiniti pe
scaunul cu rotile al cuiva si nu
miscati dispozitivul de mobilitate
al unei persoane. Priviti scaunele
cu rotile si dispozitivele de
mobilitate ca pe niste extensii
ale spatiului personal al
proprietarului/proprietarei.

l Cuvintele conteaza: terminologia recomandata

In ceea ce priveste limbajul si terminologia, Conventia privind drepturile per-
soanelor cu dizabilitati (CDPD) stabileste standardul de urmat. Comitetul pentru
Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati a publicat comentarii generale care ofera
indrumari valoroase pentru o mai buna intelegere a Conventiei si a limbajului
acesteia. Este important sa fim atenti la anumite cuvinte si expresii care submi-
neaza, pot fi jignitoare sau superficiale. Este esential sa recunoastem ca indivizii
nu ar trebui sa fie definiti doar prin prisma deficientei sau dizabilitatii lor.
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Tabelul 5. Limbaj adecvat si limbaj peiorativ °°

Limbaj recomandat

Persoana (persoane) cu dizabilitati

Persoana cu dizabilitate fizica
[alt tip de deficienta]

Oameni cu dizabilitati (numai in
documente usor de citit, text
informal si vorbire orala)

Persoana (persoane) fara
dizabilitati

Restul populatiei
Populatia mai larga

Are/au [dizabilitati/deficiente]

Persoana cu dizabilitate
intelectuala

Persoana cu o dizabilitate
psihosociala

Persoana cu dizabilitate de auz
Persoana cu deficienta de auz
Persoana cu hipoacuzie
Persoana cu pierdere de auz
Persoana cu deficiente de auz
Persoana cu surdocecitate

Persoana cu dizabilitate de
vedere/dizabilitate vizuala

Persoana cu deficienta de vedere/
deficienta vizuala

Persoana care este oarba
Persoana cu vedere slaba

Limbaj de evitat

Handicapat, persoana cu nevoi
speciale, atipic, persoana care
traieste cu o dizabilitate, persoana
cu abilitati diferite, persoane cu
toate abilitatile, invalid

PcD - evitati in scris

Normal, sanatos, tipic, cu un corp
sanatos/minte sanatoasa

Sufera de, chinuit de, afectat de,
lovit de, tulburat de

Retardat, afectat, cu creierul
afectat, cu probleme intelectuale,
subnormal, handicapat mintal
Dement, nebun, maniac, psihopat,
hipersensibil, lunatic, dereglat,
panicat, agitat, bolnav mintal

Surd, deficient de auz, surdo-mut

Nevazator, miop

https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/un_disability-inclusive_communication_guidelines.pdf, March 2022
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65 Orientarile Organizatiei Natiunilor Unite privind comunicarea incluziva pentru persoanele cu dizabilitati, disponibile la adresa:
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Limbaj recomandat

Persoana cu dizabilitate fizica
Persoana cu deficienta fizica

Utilizator de scaun cu rotile

Persoana care foloseste
un scaun cu rotile

Persoana cu o dizabilitate de
mobilitate

Persoana cu mobilitate redusa

Persoana care utilizeaza un
dispozitiv de mobilitate

Persoana de statura mica
Persoana mica

Persoana cu sindromul Down
Persoana cu trisomia-21

Persoana cu albinism

Persoana care utilizeaza un
dispozitiv de comunicare

Persoana care utilizeaza o metoda
alternativa de comunicare

Parcare accesibila

Parcare rezervata
persoanelor cu dizabilitati

Baie accesibila

Asistent personal

Limbaj de evitat

Infirm, invalid, deformat, olog,
handicapat, persoana cu limitari
fizice, schiop

Dependent de/limitat
la scaun cu rotile

Dependent de carucior

Pitic, subdezvoltat

Mongoloid, persoana speciala,
Down

Albinos

Non-verbal, nu poate vorbi

Parcare handicapata
Baie pentru persoane cu handicap

ingrijitor
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CAPITOLUL 6

Comunicarea incluziva
despre persoanele in etate




Persoanele in etate beneficiaza de aceleasi drepturi ale omului ca si orice alta
persoana. Cu toate acestea, ele se confrunta cu numeroase provocari in ceea
ce priveste realizarea si exercitarea deplina a drepturilor lor. In cazul persoanelor
in etate persista forme multiple de discriminare si inegalitati, in special in cadrul
serviciilor de sanatate si de ingrijire, la locul de munca si in accesul la servicii.®
Predomina stereotipurile, stigmatizarea si marginalizarea, adesea bazate pe pre-
supuneri privind abilitatile Tn declin, fragilitatea si nevoia perceputa de protectie pe
masura ce indivizii imbatranesc.

Ce este ageismul si cum influenteaza
el drepturile persoanelor in etate?

pr—
'l
i

Ageismul cuprinde stereotipurile, prejudecatile si actiunile sau practicile dis-
criminatorii indreptate impotriva persoanelor in etate pe baza varstei lor crono-
logice sau a perceptiei de a fi ,batran”. Acesta este adesea internalizat in timpul
copilariei si consolidat in timp, prin reprezentari negative ale varstei a treia in
societate si in mass-media. Ca o consecinta a stigmatizarii raspandite legate de
varsta, persoanele in etate pot dezvolta perceptii distorsionate ale valorii sau ale
respectului propriu, iar unele pot chiar evita sa se autoidentifice ca fiind in etate.
Astfel de emotii pot determina persoanele in etate sa accepte rele tratamente sau
comportamente pe care nu le-ar tolera in cazul altora, inclusiv izolarea, neglija-
rea, abuzul, abandonul si lipsa de alegere si control asupra vietii lor.?”

La nivelul mai larg al societatii, ageismul influenteaza in mod constient sau in-
constient modul in care politicile si legile integreaza drepturile si tratamentul
egal al persoanelor in etate, perpetuand si institutionalizdnd astfel stereotipu-
rile si presupunerile. In ciuda faptului ca persoanele in etate reprezintd un segment
extrem de divers si eterogen al populatiei globale, ageismul duce la perceperea lor
intr-o maniera generalizata, bazata pe presupuneri si stereotipuri. in consecinta,
ageismul favorizeaza discriminarea pe motive de varsta si impiedica persoanele in
etate sa se bucure pe deplin de drepturile omului. in plus, ageismul are un impact
negativ asupra tuturor generatiilor si contribuie la un decalaj intre generatii.

Ageismul este o atitudine raspandita si plina de prejudecati care se bazeaza
pe presupunerea ca neglijarea si discriminarea persoanelor in etate este permisa.
Aceasta serveste drept sursa si justificare comuna pentru discriminarea pe motive
de varsta. Ageismul este adesea asociat cu stereotipurile, prejudecatile si/sau acti-
unile sau practicile discriminatorii, care pot include discursul de ura, la adresa per-
soanelor in etate din cauza vérstei lor cronologice sau a perceptiei de a fi ,in varsta”.
Ageismul poate fi atat implicit, cat si explicit si se poate manifesta la diferite niveluri.

66 Oficiul ONU pentru Drepturile Omului, https://www.ohchr.org/en/special-procedures/ie-older-persons#:~:text=Ms.,older%20per-
sons%20in%20May%202020.

67 Raport al expertului independent privind exercitarea tuturor drepturilor omului de catre persoanele in varsta, Claudia Mahler,
2021, disponibil la: https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G21/215/63/PDF/G2121563.pdf?OpenElement
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Experta independenta privind exercitarea tuturor drepturilor omului de ca-
tre persoanele in etate® defineste ageismul drept stereotipuri, prejudecati si/
sau actiuni sau practici discriminatorii impotriva persoanelor in etate, care
se bazeaza pe varsta lor cronologica sau pe perceptia ca persoana in cauza
este ,,in varsta”.® Aceste atitudini discriminatorii au consecinte profunde, avand
ca rezultat discriminarea, excluderea si impunerea de limitari asupra capacitatii
juridice, autonomiei si vietii independente a persoanelor in etate. in plus, ageismul
amplifica inegalitatile si disparitatile existente cu care se confrunta acestea.

Consiliul pentru Drepturile Omului, in rezolutia sa 48/3/2021, subliniaza preva-
lenta larg raspandita a ageismului, care constituie o atitudine prejudicioasa ce fisi
are radacinile in ideea ca neglijarea si discriminarea persoanelor in etate sunt ac-
ceptabile. Acesta recunoaste ca ageismul serveste drept sursa comuna, justificare
si forta motrice a discriminarii pe motive de varsta.

Ce se poate face pentru a combate ageismul?

Recunoasterea diversitatii remarcabile si a contributiilor nepretuite ale persoa-
nelor in etate este cruciala in combaterea ageismului si a discriminarii pe motive
de varsta. Adoptarea unei abordari intersectionale devine esentiala pentru a ras-
punde la ageism in combinatie cu alte forme complexe de discriminare cu care se
confrunta persoanele in etate. Pentru a combate in mod eficient ageismul, trebuie
integrate strategii care sa constituie o componenta fundamentala a initiativelor de
promovare a ,imbatrénirii sanatoase” si a ,imbatranirii active”.

Consiliul pentru Drepturile Omului, in Rezolutia 48/3/2021, a subliniat impor-
tanta promovarii unor comunitati si medii favorabile incluziunii si adaptate varstei.
Acesta a subliniat necesitatea oferirii unei game largi de servicii de sprijin care sa
promoveze demnitatea, autonomia si independenta persoanelor in etate, permi-
tandu-le sa raméana in propriile locuinte pe masura ce inainteaza in varsta, respec-
tand in acelasi timp preferintele lor individuale. in plus, rezolutia a solicitat tuturor
statelor sa ia masuri pentru a combate discriminarea pe motive de varsta, sa elimi-
ne discriminarea pe motive de varsta si sa protejeze drepturile omului pentru per-
soanele in etate in diferite domenii, cum ar fi ocuparea fortei de munca, protectia
sociala, locuintele, educatia si formarea profesionala, accesul la noile tehnologii si
furnizarea de servicii financiare, sociale, de asistenta medicala, de sprijin pe ter-
men lung si de ingrijire paliativa. De asemenea, a indemnat la promovarea unor
sisteme cuprinzatoare de ingrijire.

68 Oficiul ONU pentru Drepturile Omului, Expert independent privind exercitarea tuturor drepturilor omului de catre persoanele in
etate https://www.ohchr.org/en/special-procedures/ie-older-persons#:~:text=Ms.,older%20persons%20in%20May%202020.
69 Ibid
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Care este terminologia recomandata in comunicarea
despre persoanele in etate?

Terminologia utilizata pentru a comunica despre persoanele in etate variaza
considerabil, chiar si in documentele internationale. Aceasta cuprinde diversi ter-
meni, inclusiv “persoane in etate”, ,batrani”, ,varstnici”, ,varsta a treia”, ,imbatra-
nirea” si, in mod specific, pentru persoanele de peste 80 de ani - ,varsta a patra”.

Comitetul pentru Drepturile Economice, Sociale si Culturale a optat pentru
»persoane in etate”, termen utilizat si in rezolutiile 47/5 si 48/98 ale Adunarii
Generale.”

Expertul independent privind exercitarea tuturor drepturilor omului de catre per-
soanele in etate a evidentiat faptul ca termenul ,batrén” este frecvent utilizat pen-
tru a se referi la 0 persoana in etate sau la persoanele in etate per ansamblu. Cu
toate acestea, utilizarea acestui termen perpetueaza stereotipurile ageiste care
prezinta persoanele in etate ca fiind fragile, vulnerabile si lipsite de capacitati.

Recomandari generale privind comunicarea
despre persoanele in etate:

» Evitati descrierea tuturor persoanelor in etate ca fiind o populatie
»vulnerabila” sau ,expusa riscului”. Atunci cand se discuta despre
riscuri, este important sa se precizeze factorii de risc care pot plasa per-
soanele intr-o situatie de vulnerabilitate.

» Evitati crearea de stereotipuri sau consolidarea perceptiilor incorecte
despre persoanele in etate. Priviti persoanele in etate ca participanti
activi, care utilizeaza o gama completa de abilitati in diverse roluri si
activitati.

» Recunoasteti diversitatea persoanelor in etate si evitati generalizarile.
Constientizati ca nu toti sunt la fel si ca fiecare individ are caracteristici
si experiente unice.

» Abtineti-va de la a face presupuneri nejustificate bazate pe varsta.
De exemplu, in loc sa folositi termeni precum “casa de batrani” sau ,per-
soane geriatrice”, folositi un limbaj mai respectuos si mai incluziv, cum
ar fi ,Centru de plasament pentru persoane in etate”.

70 Comentariul general nr. 6 al CESCR: Drepturile economice, sociale si culturale ale persoanelor in etate, disponibil la: https://
www.refworld.org/pdfid/4538838f11.pdf
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Recomandari privind elaborarea materialelor
scrise cu utilizarea imaginilor:™

» Folositi imagini care arata fetele oamenilor, in loc sa va concentrati pe
spatele lor sau pe anumite parti ale corpului, cum ar fi mainile ridate. Acest lu-
cru ajuta la reprezentarea persoanelor in etate ca indivizi cu ematii si ganduri,
subliniindu-le capacitatea de actiune si umanitatea.

» Asigurati reprezentarea diversitatii la varste inaintate prin includerea de
imagini cu persoane de diferite sexe, rase/etnii si abilitati. Acest lucru promo-
veaza incluziunea si recunoaste natura multidimensionala a populatiei in etate.

» Optati pentru fotografiile de grup in locul celor cu persoane in etate so-
litare. Daca este posibil, includeti grupuri intergenerationale pentru a eviden-
tia importanta legaturilor si a relatiilor intre generatii in contextul subiectului
specific.

» Dati preferinta reprezentarilor active ale persoanelor in etate. Evitati sa i
infatisati doar ca pe niste beneficiari pasivi de ingrijire sau de indrumare. in
schimb, prezentati-le angajate in diverse activitati, demonstrand implicarea
lor activa in viata de zi cu zi, urmarindu-si interesele si impartasind cunostinte
si experiente.

» Evidentiati punctele forte, ingeniozitatea si capacitatile persoanelor in
etate, in loc sa va concentrati doar asupra vulnerabilitatilor acestora. Puneti in
evidenta rezistenta, intelepciunea, realizarile si contributiile acestora pentru a
combate stereotipurile si a promova o perceptie mai echilibrata a imbatranirii.

» Dati preferinta imaginilor colorate in locul celor alb-negru sau sepia.
Imaginile colorate tind sa fie mai atragatoare si mai vibrante, sporind atracti-
vitatea vizuala si captand atentia.

Tabelul 6. Limbaj adecvat si limbaj peiorativ

Limbaj recomandat Limbaj de evitat
Persoane in etate Batranii, varstnicii, seniorii
Persoane care sunt Pensionar
pensionate’

Centrul de plasament pentru Casa de batrani

persoane in etate

71 Age Platform Europe, Scurt ghid pentru evitarea comunicarii stereotipice in discutiile despre imbatranire si persoanele in etate.
https://www.age-platform.eu/publications/short-guide-avoid-stereotypical-communication-when-talking-about-ageing-and-older

72 Ghidul ICAAs pentru o comunicare eficienta cu persoanele in etate, disponibil la adresa: https://www.icaa.cc/business/whitepa-
pers/communicationguidelines.pdf
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CAPITOLUL 7

Comunicarea conforma
cu drepturile omului privind
persoanele ce traiesc cu HIV

E




Persoanele ce traiesc cu HIV continua sa se confrunte cu stigmatizarea si dis-
criminarea. Acest lucru poate fi atribuit, in mare parte, lipsei de cunostinte in ran-
dul publicului larg cu privire la HIV si SIDA. Este important sa clarificam ca HIV
inseamna ,virusul imunodeficientei umane”, in timp ce SIDA inseamna ,sindromul
imunodeficientei dobandite”.

Este esential sa recunoastem ca nu toate persoanele care contracteaza HIV
dezvolta simultan SIDA. Datorita progreselor inregistrate in tratamentul medical,
cum ar fi medicamentele antiretrovirale, HIV poate fi gestionat in mod eficient,
prevenind progresia spre SIDA. Din pacate, stigmatizarea asociata cu HIV si SIDA
persista in societate, fiind adesea alimentata de conceptii gresite si reprezentari
senzationale in mass-media. Este important de remarcat ca exista si alte boli in-
fectioase, cum ar fi hepatita C si tuberculoza (TB), care sunt mai raspandite decat
HIV si SIDA. Cu toate acestea, ele nu sunt supuse aceluiasi nivel de stigmatizare.
Aceasta discrepanta in atitudini evidentiaza necesitatea de a aborda in mod spe-
cific demonizarea problemei HIV si SIDA.

HIV este o infectie transmisibila si de aceea este important sa se utilizeze o ter-
minologie precisa atunci cand se face referire la aceasta. HIV inseamna virusul imu-
nodeficientei umane, adica virusul care provoaca infectia. Pe de alta parte, SIDA,
care inseamna sindromul imunodeficientei dobandite, este un sindrom care apare
ca urmare a progresului infectiei cu HIV. Prin urmare, HIV este infectia si nu SIDA.

Atunci cand discutam despre testare, este corect sa spunem ca persoanele
sunt testate la HIV, si la HIV/SIDA. Testarea HIV este cruciala pentru a determina
prezenta virusului.

="

Este important sa se evite etichetarea SIDA ca fiind ,mortala” sau ,incurabild”,
deoarece un astfel de limbaj poate crea teama si poate contribui la stigmatiza-
re si discriminare. Cu toate acestea, este la fel de important sa recunoastem ca
SIDA ramane o afectiune grava. SIDA nu este un simplu caz al unei persoane
care sufera de imunodeficienta; este o definitie epidemiologica bazata pe semne
si simptome clinice. SIDA este cauzata de HIV, care distruge sistemul imunitar al
organismului si 1i afecteaza capacitatea de a lupta impotriva infectiilor si a bolilor.
Daca nu este tratata, SIDA poate duce la complicatii grave de sanatate si la deces.

Terapia antiretrovirala (ARV) joaca un rol crucial in gestionarea infectiei HIV si
poate prelungi considerabil speranta de viata si imbunatati calitatea vietii persoa-
nelor care traiesc cu HIV. Desi ARV incetineste replicarea virusului, aceasta nu
elimina complet infectia HIV.
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Nu se recomanda utilizarea termenului ,orfani din cauza SIDA” atunci cand ne1
referim la copiii care si-au pierdut unul sau ambii parinti din cauza HIV. Acest ter-
men nu numai ca ii stigmatizeaza pe copii, dar ii eticheteaza in mod eronat ca fiind
seropozitivi, ceea ce ar putea sa nu fie adevarat. Este important sa se evite iden-
tificarea persoanelor in functie de conditia lor sociala, la fel cum este inadecvat sa
se identifice cineva doar in functie de starea sa medicala. Este esential sa tratam
persoanele cu respect si demnitate, concentrandu-ne pe individualitatea lor, in loc

LSé le clasificam in functie de circumstantele lor. )

Dimpotriva, atunci cand se vorbeste despre copiii care si-au pierdut parintii
din cauza HIV, este mai potrivit sa se foloseasca termeni precum ,,orfani vulne-
rabili din cauza SIDA” sau ,,copii vulnerabili din cauza SIDA”. Acesti termeni -
care sunt, de asemenea, preferati de UNAIDS - recunosc impactul HIV asupra vietii
persoanelor fara a stigmatiza sau a face presupuneri cu privire la statutul lor HIV.

in plus, este important s& se evite utilizarea termenului ,HIV/SIDA” ori de cate
ori este posibil, deoarece acesta poate duce la confuzie. Este important de retinut
ca majoritatea persoanelor care traiesc cu HIV nu au SIDA. Termenul ,prevenirea
HIV/SIDA” este, de asemenea, problematic, deoarece poate crea o conceptie gre-
sita. Prevenirea infectiei cu HIV implica in primul rand masuri precum utilizarea
corecta si consecventa a prezervativelor, utilizarea de echipamente de injectare
sterile si modificari ale normelor sociale. Pe de alta parte, prevenirea SIDA se con-
centreaza pe optiunile de tratament, cum ar fi terapia antiretrovirala, cotrimoxa-
zolul, nutritia corecta, profilaxia cu izoniazida (INH). Cel mai bine este sa folositi
termeni specifici si adecvati in functie de contextul discutat.
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Tabelul 7. Limbaj adecvat si limbaj peiorativ

Limbaj recomandat

HIV (nu este necesar sa se
defineasca si nici sa se adauge
cuvantul ,,virus” dupa el)

HIV-pozitiv/ HIV-negativ
Persoanal/persoanele care traiesc
cu HIV (daca statutul serologic
este cunoscut/dezvaluit)

Statutul HIV necunoscut

(daca statutul serologic este
necunoscut)

Testul HIV
Testul de anticorpi HIV

Orfani si alti copii vulnerabili din
cauza SIDA

Sindromul imunodeficientei
dobéandite (SIDA)

Riscul de a contracta HIV, riscul
de expunere la HIV

Sex mai protejat

Transmiterea de la partenerul
intim

Oameni/persoane care traiesc cu
HIV, prevalenta HIV, prevenirea
HIV, raspunsul la HIV, testarea HIV,
boli asociate cu HIV. Diagnosticul
SIDA, copii vulnerabili din cauza
SIDA, program national SIDA,
organizatie de servicii SIDA.
Epidemia HIV si epidemia SIDA
sunt acceptabile, dar epidemia HIV
este un termen mai cuprinzator.

Limbaj de evitat

Virusul SIDA
Virusul HIV

Infectat cu SIDA
Infectat cu HIV
Persoane care transmit

Testul SIDA
Orfani de SIDA

Boala mortala, incurabila
Boala cronica, controlabila
Deficienta imunitara

Riscul de SIDA

Sex protejat

Transmiterea de catre sot/sotie

HIV/SIDA
HIV si SIDA
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CAPITOLUL 8

Comunicarea conforma

cu drepturile omului privind
persoanele aflate sub orice
forma de detentie sau incarcerare




Terminologia utilizata pentru a descrie persoanele aflate in detentie ar trebui
sa reflecte cu strictete statutul lor juridic, evitdnd orice stereotipuri sociale asoci-
ate cu detentia.

Comisia pentru Drepturile Omului, in Rezolutia 1997/50, a recomandat utiliza-
rea termenului ,,privare de libertate”. Acest termen ajuta la eliminarea diferentelor
de interpretare intre diversi termeni, cum ar fi ,arestare”, ,retinere”, ,detentie”, ,incar-
cerare”, ,inchisoare”, ,recluziune”, ,custodie”, ,arestare preventiva” si altele.”

Ansamblul de Principii pentru Protectia Tuturor Persoanelor aflate sub Orice Forma de
Detentie sau inchisoare, aprobat prin Rezolutia 43/173 a Adunérii Generale la 9 decem-
brie 1988, defineste termenii specifici care trebuie utilizati atunci cand se vorbeste despre
persoanele aflate in detentie. Acesti termeni contribuie la asigurarea claritatii si consec-
ventei in comunicare:

» ,Arestare” - actiunea de a retine o persoana pentru presupusa savarsire a unei in-
fractiuni sau prin actiunea unei autoritati.

» ,Persoana detinuta” - orice persoana care este privata de libertate personala, cu
exceptia cazului cand este condamnata pentru o infractiune.

» ,Persoana incarcerata” - orice persoana care este privata de libertate ca urmare a
unei condamnari pentru o infractiune.

» ,Detentie” - conditia experimentata de persoanele detinute, asa cum este definita
mai sus.

» ,incarcerare” - conditia experimentata de persoanele incarcerate, asa cum este de-
finita mai sus.

in plus, prin ,,autoritate judiciara sau de altd natura” se intelege o autoritate judi-
ciara sau de alta natura in temeiul legii, al carei statut si mandat ar trebui sa ofere cele
mai puternice garantii posibile de competenta, impartialitate si independenta.

|

Folositi termenii ,,detinut” sau ,,fost detinut” in loc de ,prizonier”, ,condamnat”
sau ,criminal”.

Atunci cand va referiti la institutie, utilizati ,,penitenciar” in loc de ,inchisoare” sau
,puscarie”.

Acest lucru permite evitarea perpetuarii stereotipului ca aceste institutii exista doar
pentru a pedepsi si subliniaza importanta rolului lor in reeducare.

l Cuvintele conteaza: terminologia recomandata

Tabelul 8. Limbaj adecvat si limbaj peiorativ

Limbaj recomandat Limbaj de evitat
Detinut Prizonier
Fost detinut Condamnat
Criminal
Penitenciar inchisoare
Puscarie

73 A se vedea Fisa informativa nr. 26, Grupul de Lucru privind Detentia Arbitrara https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/
Publications/FactSheet26en.pdf
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CAPITOLULY9 & l’

Comunicarea conforma

cu drepturile omului W o
privind persoanele |
care utilizeaza droguri




Termenii dependenti de droguri si consumatori de droguri sunt considerati depre-
ciativi si nu promoveaza increderea si respectul necesar in relatiile cu persoanele
care utilizeaza droguri. Acest punct de vedere este sustinut de faptul ca utilizarea
drogurilor poate implica diferite cai de administrare, inclusiv metode subcutanate
si intramusculare.

Este mai preferabil sa se utilizeze termeni precum ,,persoanal/persoane care
isi injecteaza droguri”, deoarece astfel se pune accentul pe persoane. In anu-
mite contexte, termenul mai larg ,persoana care utilizeaza droguri” poate fi, de
asemenea, aplicabil si incluziv.

Este important sa evitati sa faceti referire la persoane folosind termeni prescur-
tati, cum ar fi ,CDI” (consumatori de droguri injectabile), deoarece acest lucru poa-
te fi dezumanizant. In schimb, se recomanda scrierea numelui sau a identitatii
complete a grupului. Cu toate acestea, in diagrame sau grafice in care este nece-
sara concizia, se pot utiliza abrevieri pentru grupurile de populatie.

Tabelul 9. Limbaj adecvat si limbaj peiorativ

Limbaj recomandat Limbaj de evitat
Persoanal/persoanele Dependenti de droguri
care utilizeazalisi Consumatori de droguri
injecteaza droguri Consumatori de droguri

intravenoase
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