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SUMAR EXECUTIV

Context

Obiectivul general al studiului a fost de a evalua lacunele de cunostinte si nivelul de angajament civic al
populatiei, cu accent pe grupurile vulnerabile.

Studiul a fost realizat pe baza unui sondaj reprezentativ la nivel national pentru populatia generald adult3,
care acopera toate regiunile tarii, inclusiv localitatile urbane si rurale, suplimentat de doua esantionare de tip
boost pentru persoane cu dizabilitati si persoane de etnie rromd. Grupul tinta a fost populatia adulta in varsta
de 18 ani, persoane cu dizabilitati si persoane de etnie rroma din 160 de localitati. Un numar total de 1507
respondenti au fost intervievati fata in fatd sa domiciliu: 1158 populatie generald, inclusiv suplimentar 192
romi si 157 persoane cu dizabilitati. In acest context a fost aplicatd metoda esantiondrii semi-probabiliste,
stratificate, cu 4 etape de esantionare. Marja de eroare pentru dimensiunea esantionului populatiei generald
este de + 3%. Datele au fost colectate in perioada 27 octombrie — 30 decembrie 2023.

Studiul a inclus si 0 component calitativd. In acest sens au fost organizate 6 discutii de grup cu o medie de
7,5 participanti pe grup. 45 de persoane au participat la focus grupuri. Grupurile au fost organizate cu tineri
din mediul rural si urban, femei, persoane in etate, persoane cu necesitati speciale si rromi.

Constatari principale ale componentei cantitative

Nivelul de informare si lacune specifice de cunostinte referitoare la politica si evenimentele
actuale

e Populatia generala a inregistrat un scor mediu de 6 puncte, persoanele cu dizabilitati — 5,7 puncte si
rromii — 5,2 puncte la indicatorul interes fatd de viata social-politicd din Republica Moldova, adica un
nivel moderat. Persoanele cu nivel scazut de interes reprezinta 26%, cu nivel mediu de interes — 39%
si cu nivel inalt de interes — 35%.

e 84% respondenti au participat la alegerile parlamentare din 11 iulie 2021 si ultimele alegeri locale din
5 noiembrie 2023, fara diferente statistic semnificative fata de persoane cu dizabilitati si rromi. Rata
de neparticipare a fost mai mare in cazul tinerilor (28%), locuitori ai mediului urban (22%), mun.
Chisindu (30%), etnici ucraineni si rusi, persoane cu interes scazut fata de viata social-politica, inactivi
civic si cu nivel scazut fata de institutii de stat si media.

e Motivul principal care determina populatia sa participe la alegeri este convingerea ca votul lor conteaza
(88%). Top 3 bariere (cu o pondere aproximativ egald) pentru neparticiparea la alegeri sunt:
scepticismul fata de schimbari spre bine a politicii autoritatilor (27%), aflarea in straindtate (26%) si
lipsa de interes (23%).

e Respondentii se orienteaza relativ mai bine in doctrina de dreapta — 42% au identificat corect cel putin
o afirmatie, comparativ cu 35% care au identificat corect cel putin o afirmatie legatd de doctrina de
stanga si cel putin o afirmatie (din 2 masurate) valabila in egald masura pentru ambele doctrine. 18%
din respondenti nu au putut asocia corect nici unul din cele 8 enunturi masurate si nici un respondent
nu a asociat corect toate 8 enunturi.

e Topul institutiilor cu cel mai mare nivel de neincredere sunt partidele politice (66%), institutiile de
justitie (64%), Parlamentul (60%) si Guvernul (59%). Ponderea respondentilor care nu au incredere
in institutiile mdsurate depdseste ponderea respondentilor care au incredere in cazul a 8 din 10
institutii masurate.

e Persoane cu nivel scazut de incredere in institutii reprezintd 71%, cu nivel mediu de incredere — 15%
si cu nivel inalt de incredere — 17%.



Opinia predominant pozitiva (prevaleaza de 2,5 ori ponderea respondentilor cu atitudine negativa) se
atesta pentru Uniunea Europeana (51%) si institutii financiare de genul Fondului Monetar International
si Bancii Mondiale (42%) privind rolul acestora in Republica Moldova. Fata de NATO si Uniunea
Eurasiatica prevaleaza perceptii negative. Perceptia fata de ONU este echilibrata.

Doar 20% cetdteni adulti ai tarii sustin ferm ideea democratiei drept cel mai potrivit sistem de
guvernare pentru Moldova. Proportia persoanelor cu atitudine pozitiva fatd de democratie prevaleaza
de 4 ori asupra ponderii respondentilor cu atitudini negative in cazul populatiei generale, de 3 in cazul
persoanelor cu dizabilitati si de 6 ori in cazul rromilor.

Cei mai multi respondenti au o atitudine neutra (39%) privind practica actuald a democratiei in
Moldova in prezent, urmati de 31% cu atitudine negativa si doar 27% au atitudine pozitiva.

Pentru fiecare al zecelea respondent populatie generala si fiecare al patrulea rrom nu este important
sa cunoasca programele electorale ale candidatilor la alegeri locale.

Desi majoritatea populatiei sustine importanta cunoasterii programelor electorale ale candidatilor la
alegerile locale, doar 44% afirma ca le-ar cunoaste bine (dintre care mai putin de jumatate le cunosc
foarte bine).

Nivelul de implicare civica

Cele mai populare canale de informare ale populatiei din 6 masurate sunt stirile si emisiunile la televizor
(cu o valoare medie a frecventei de utilizare de 2,4 puncte sau utilizare aproape saptamanald), prietenii
/ vecinii si familia (2,5 puncte).

Unu din zece respondenti deloc nu utilizeazd stirile si emisiunile la televizor si prietenii / vecinii si
familia. Fiecare a patra persoana deloc nu utilizeaza media socialad si portalurile de stiri. Fiecare al
doilea respondent deloc nu se informeaza de la radio si 2/3 deloc nu se informeaza din ziare.

Consumatorii pasivi — persoane care se informeaza frecvent (cel putin odata pe saptamana) din maxim
2 canale de informare — reprezinta 36%, consumatorii moderati — persoane care se informeaza
frecvent din maxim 3-4 canale de informare — reprezinta 46% si consumatorii avansati — persoane
care se informeaza frecvent din 5-6 canale de informare — reprezintd 18%.

75% din populatia adultd considera ca interesele sale sunt deloc sau slab reprezentate in politica
nationald. Fiecare al treilea respondent considera ca interesele sale deloc nu sunt reprezentate.

87% sunt de acord ca tinerii trebuie sa fie implicati si reprezentati in viata politica din Moldova; 85%
sunt de acord ca votul lor conteaza; 83% sunt de acord cd femeile trebuie sa fie implicate si
reprezentate in mod egal in functiile politice din Moldova; 43% afirma cd accesul la informatie despre
modul in care autoritatile publice functioneazd si iau decizii este limitat; 42% considera ca doar
persoanele influente si finantatorii au sanse de a influenta deciziile.

70% din populatia chestionata este multumitd de localitatea in care traieste.

57% din populatia adultd considerd ca interesele sale sunt deloc sau slab reprezentate in politica
locald. Comparativ cu perceptiile despre reprezentarea la nivel national, acest procent este semnificativ
mai mic (cu 18%).

4 din 10 respondenti au perceptie pozitiva fata de modul de receptivitate din partea APL, consultare
si implicare a locuitorilor, iar alti 4 din 10 respondenti au atitudine negativa.

67% din respondenti deloc nu ar dori sa exercite o functie politica.

Populatia inactiva civic reprezintd 52% din populatia adultd, populatia cu nivel scazut de activitate
civicd are o pondere de 11%, 19% au nivel moderat de activitate civica si 18% - nivel inalt de activitate
civica.

Cea mai populard forma de implicare civicd este participarea la solutionarea unei probleme a
comunitatii / vecinilor, fiind practicata cel putin odata de 34% din respondenti. Alte 2 forme populare
de implicare civica si politica sunt participarea la intruniri sau dezbateri publice privind problemele
localitatii / tarii (24%) si participarea la programe de educare civica (21%).

Nivelul de stabilitate si motivare a valorilor prosociale in societate



9 din 10 respondenti considerd important sa fie onesti, responsabili, independenti si utili comunitatii,
insa doar 53% considerd important sa participe la activitati de voluntariat, 31% - sa fie activi in politica
si 25% - sa participe la actiuni civice gen proteste si petitii.

Principalele caracteristici in baza carora populatia este discriminata se refera la venit (scor mediu de
1,4 puncte pe scala de 5 puncte sau 10% din populatie) si viziuni politice (1,3 puncte sau 9%).
Caracteristicile secundare care genereaza discriminare sunt limba vorbita, nivelul de studii si varsta.

65% din respondenti niciodatd nu s-au simtit discriminati in baza celor 11 caracteristici masurate. 15%
au fost discriminati in baza unei caracteristici, 11% - in baza a 2-3 caracteristici, iar 9% in baza mai
multor caracteristici.

41% din respondenti nu ar intreprinde nimic (ar ignora) o situatie cand sunt martori ca cineva ofera
sau ia mita.

Cunostinte privind procedura de votare

Practic fiecare al doilea respondent se considerda moderat sau insuficient informat despre procesul
electoral prin prisma a 5 aspecte masurate (procedurd de vot, candidati si programe electorale, conditii
de participare la vot si implicare in organizarea alegerilor), dar in special privind posibilitatilor de
implicare in organizarea alegerilor in cadrul birourilor electorale.

Per total, 26% din respondenti au recunoscut cd nu cunosc suficient de bine cel putin unu din primele
patru aspecte. Mai mult ca atat, 10% sustin ca au cunostinte insuficiente la nivel de toate 4 aspecte.
Daca luam in calcul toate 5 aspecte masurate ale procesului electoral, atunci procentul populatiei cu
nivel slab de informare ajunge la 46%.

7 din 10 respondenti apreciaza nivelul de accesibilitate drept bun sau foarte bun la nivel de primele 4
aspecte masurate, dar nivelul este semnificativ mai jos cu privire la implicarea in organizarea alegerilor
in cadrul birourilor electorale (46%).

19% din respondenti considera ca accesul la informatie, cel putin la un aspect din cele masurate, este
scazut sau deloc accesibil.

Nici un enunt privind cunoasterea procedurii de vot nu a inregistrat un nivel deplin de cunoastere. Cel
mai scazut nivel de cunoastere s-a inregistrat in privinta dreptului de a solicita urna mobild si
posibilitdtii de a vota online.

Doar 11% din respondenti au raspuns corect la toate 9 enunturi privind cunoasterea procedurii de vot
(alte 18% au rdspuns corect la 8 enunturi), iar 5% au raspuns corect doar la maxim 2 enunturi.

69% din respondenti sustin ca ar cunoaste despre posibilitatea de a verifica datele lor la sectia de
votare, insa doar 31% cunosc ca pot face acest lucru si on-line pe pagina web www.cec.md.

Cunostinte despre principalele mecanisme de implicare civica si nivelul de satisfactie

Populatia cunoaste relativ mai bine (in proportie mai mare) unde si cum se poate adresa in caz cand
are nevoie de servicii de asistenta sociala (75% din respondenti), servicii de suport (cunoastere unde
se poate adresa) in caz de discriminare sau incalcare a drepturilor omului (63%) si servicii de suport
atunci cand li se presteaza servicii neconforme standardelor (57%).

Nivelul de cunoastere este moderat cu referire la aspecte practice, precum executarea lucrarilor si
serviciilor de interes public (46%), mecanismele de implicare in procesul de luare a deciziilor (45%) si
modalitatile de calcul a tarifelor pentru serviciile publice (43%).

Cel mai scazut nivel de cunoastere aspectele practice de functionare a autoritatilor locale — adoptarea
strategiilor de dezvoltare (32%), adoptarea deciziilor (32%) si gestionarea finantelor publice (24%).

Persoanele cu nivel scazut de informare despre 9 procese locale mdsurate — care cunosc maxim 3
procese din cele 9 masurate — reprezintd 46% din respondenti, 34% sunt persoane cu nivel moderat
de informare — care cunosc 4-6 procese si 20% sunt persoane cu nivel inalt de informare — care cunosc
7-9 procese din cele 9 masurate.

Persoanele cu nivel scdzut de cunoastere a formelor de implicare civicd — care cunosc maxim 3
mecanisme din cele 7 masurate — reprezinta 32%, 37% sunt persoane cu nivel moderat de cunoastere
— care cunosc 4-6 mecanisme si alte 32% sunt persoane cu nivel inalt de cunoastere — care cunosc
toate mecanismele masurate.


http://www.cec.md/

Cea mai cunoscuta forma de implicare civicd este implicarea in actiuni de voluntariat in comunitatea
locala (73%), iar cea mai putin cunoscuta este contributia financiara sau cu resurse la organizatii non-
guvernamentale sau cauze sociale (55%).

Cel mai des autoritdtile locale organizeaza adunari generale a comunitatii (53%) si sedinte ale
consiliului local (44%). Cel mai putin populare sunt audierile publice (23%), comitetele constituite din
cetateni de monitorizare si evaluare a activitdtii la nivel local (20%) si comisiile de revizie / audit
(14%).

Adunarea generala a comunitatii, asociatiile utilizatorilor (de ex. de apa, gaz) si comitetele stradale /
grupuri de initiativad la nivel de mahala sunt forme de implicare locala cu cel mai inalt grad de interes
din partea cetatenilor (fiecare al doilea respondent)

31% din respondenti infirmd organizarea oricdarei forme de implicare a cetdtenilor din partea
autoritatilor locale.

31% din respondenti nu sunt interesati sa se implice in administrarea comunitatii sub nici o forma.

Factorul principal care determina interesul fata de implicarea locala este sentimentul de méandrie de a
fi util comunitatii (71%). Factorii secundari sunt dorinta de a contribui la imbunatatirea serviciilor locale
(55%), dorinta de a a-si exprima opiniile / necesitatile (46%) si ca deciziile adoptate sa fie bazate pe
necesitdtile si interesele cetatenilor (54%).

Motivul principal invocat de respondentii dezinteresati de implicare locala este lipsa / insuficienta de
timp (61%), urmat de cateva motive secundare precum neincrederea in receptivitatea autoritatilor
(36%), lipsa dorintei de informare despre aceste evenimente (29%) si faptul ca astfel de evenimente
sunt organizate in timpul orelor de lucru (20%).

Constatari principale ale componentei calitative

Baseline pentru nivelul de informare

Participantii la studiu inteleg prin “procedura de vot” un proces electoral complex, cuprinzand atat
exprimarea preferintelor politice, ci si etapele si institutiile implicate in alegeri. Procedura de vot este
privitd ca un mecanism esential prin care cetatenii isi exprimd vointa si contribuie la formarea
structurilor de conducere.

Majoritatea participantilor declara un nivel mediu pana la avansat de cunostinte (3-5 puncte) privind
procedura de vot, cu tinerii din rural considerandu-se mai informati.

Respondentii sunt interesati, in principal, de detalii practice despre desfasurarea votului, aspecte
tehnice si corectitudinea procesului de numarare a voturilor, selectia si legitimitatea reprezentantilor,
precum si identificarea posibilelor ilegalitati.

Perspectivele asupra formei de guvernamant a Republicii Moldova aratd o majoritate care considera
sistemul ca fiind parlamentar, insa exista segmente cu intelegere neclard, in special printre persoanele
cu dizabilitdti si etnicii rromi. In privinta cunoasterii sistemului electoral in vigoare, putini au o
intelegere corecta.

In finii mari, raspunsurile indicd o intelegere neclara a tipurilor de alegeri la nivel national, in schimb
majoritatea sunt familiarizati cu optiunile la alegerile locale, parlamentare si prezidentiale. CEC este
identificata ca principala entitate responsabila de organizarea si gestionarea alegerilor la nivel national,
iar sectiile de votare sunt asociate cu procesul electoral la nivel local. Mai putin cunoscatori in acest
sens sunt rromii.

In ceea ce priveste diferentele in organizarea alegerilor, unii participanti evidentiazé aspecte legate de
ponderea alegatorilor, numarul de buletine de vot, procedura de inregistrare a candidatilor si durata
campaniei electorale, in timp ce altii sustin ca nu exista diferente semnificative intre tipurile de alegeri.

Desi majoritatea participantilor nu au intampinat probleme semnificative in timpul votului in ultimii 4
ani, exista persoane care s-au confruntat cu provocari legate de restrictii de resedintd, iar persoanele
cu dizabilitdti cu accesibilitatea la sectiile de votare si infrastructura adecvata, mai ales cele care
folosesc scaune cu rotile.



Informarea si formarea opiniei

Majoritatea respondentilor manifesta interes si constientizare asupra necesitatii de a fi informati, avand
drept motivatie dorinta de a fi corect informati si de a intelege directia in care se indreapta tara.

Cunostintele despre viata social-politica din Moldova sunt evaluate in general la un nivel moderat,
indicand existenta unor lacune si neclaritati in informatii. Cei cu evaluari mai scazute au indicat
constrangeri de timp si posibile lipsuri de interes, evitand stirile negative. Persoanele in varstd sunt
mai informate despre evenimentele din tara.

Majoritatea respondentilor preferd sa discute despre politica in cadrul cercului lor social apropiat,
avand conversatii cu membrii familiei, rude, prieteni, vecini si cunoscutii. Frecventa acestor discutii
este influentatd de context, perioadele electorale si relatia cu interlocutorii.

Sursele obisnuite de informare despre procesele electorale si candidati includ televiziunea, internetul,
retelele de socializare, radio si ziare, precum si discutii cu membrii familiei, prietenii si vecinii. Cu toate
acestea, exista nemultumire cu privire la exactitatea informatiilor, precum si preocupari legate de
manipularea n timpul campaniilor electorale.

Participantii adopta o abordare variata in formarea opiniei si atitudinii fatéd de evenimente sau probleme
din societate, implicind o analiza contextuala si influente semnificative din interactiunile sociale si
sursele de informare. Alegerea unui candidat este ghidata de criterii precum rezultatele anterioare,
propunerile, atitudinea fata de probleme locale sau nationale, integritatea si caracterul personal.

Sursele preferate de informare sunt televiziunea, internetul si retelele de socializare, unde tinerii au o
preferinta pronuntata pentru sursele online. Participantii manifestd o preferinta clara pentru continutul
digital, cum ar fi podcast-urile, postdrile pe retelele de socializare si povestile video. Limbile in care
sunt consumate informatiile sunt romana si rusa, cu o preferinta evidenta pentru limba romana.

Majoritatea considera mass-media ca un mecanism de influentare a opiniei, subliniind riscul manipularii
prin furnizarea de informatii necalitative. Propuneri pentru imbunatatirea acoperirii media a alegerilor
includ asigurarea obiectivitatii, independentei si veridicitatii informatiilor, taxarea dezinformarii si
crearea de institutii specializate pentru monitorizarea acoperirii mediatice.

Subiectele politice de interes includ integrarea fortei de munca a rromilor si a persoanelor cu
dizabilitati, responsabilizarea politicienilor, combaterea coruptiei, activitatea partidelor de
guvernamant si aspecte legate de salarizare si distribuirea ajutoarelor.

Constientizarea problemelor electorale / politice

Participantii au exprimat perceptii diverse asupra democratiei, evidentiind importanta drepturilor
individuale, functionarea corectd si transparentd a sistemului legislativ, libertatea de exprimare,
alegerile libere si corecte, si puterea poporului. In contrast intr-o perspectivd mai pesimistd,
democratia este asociatd cu haosul.

Participantii la studiu au identificat o gama diversa de tari dezvoltate, cu mentiuni frecvente pentru
Statele Unite, Anglia, Germania si Franta, ca exemple de democratii stabile. Alte tari mentionate,
precum Romania, Belgia, Italia, Cehia, Elvetia si tarile scandinave, reflectd o varietate de perceptii
asupra democratiei.

Republicii Moldova fi lipsesc mai multe aspecte esentiale pentru a atinge statutul de tara cu democratie
stabila. Cele mai semnificative vizeaza lipsa unei justitii corecta si egalitate in fata legii, economie
prospera si locuri de munca motivante, politici incluzive si reprezentare adecvatd, necesitatea unei noi
mentalitdti si a unui nou sistem socio-politic.

Doua dintre cele mai urgente probleme identificate in domeniul electoral din Moldova, si care coincid
cu preocuparile exprimate de CEC sunt eficientizarea procesului de vot prin implementarea votului
electronic si combaterea falsificarii si cumpadrarii voturilor, evidentiata prin nevoia de masuri eficiente
si riguroase pentru prevenirea fraudei electorale. Alte aspecte semnificative, cum ar fi gestionarea
numarului mare de candidati si introducerea unor criterii mai severe pentru acceptarea acestora,
reflectd preocupadrile legate de claritatea procesului electoral.

Aspecte specifice ale procesului electoral pe care respondentii le considera dificil de inteles includ
confuzia legatd de necesitatea prezentarii buletinului de identitate la fiecare participare la alegeri,
intelegerea procesului de vot si a fenomenului de cumparare a voturilor, verificarea informatiilor
despre desfasurarea alegerilor.
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Studiul constatd o cunoastere limitata a proceselor electorale din alte tari printre respondenti. Din
cele mentionate, participantii considera benefica includerea votului electronic in sistemul electoral din
Moldova, considerat un aspect esential al unui sistem electoral ideal.

Participantii considera ca un sistem electoral ideal ar trebui sa includa votul electronic, s3 elimine
practicile de coruptie, inclusiv cumpararea si vanzarea voturilor, precum si contracararea marginalizarii
in procesul electoral, in special pentru persoanele cu dezabilitati. De asemenea, se subliniazd
importanta obligativitatii votului pentru fiecare cetatean, cu posibilitatea aplicdrii de amenzi pentru
neparticipare sau eschivare.

Pe langa aplicarea votului electronic, pentru a atinge un sistem electoral ideal sunt necesare si alte
modificari. Acestea includ sporirea accesibilitatii la vot, introducerea unor mecanisme de supraveghere
mai stricte din partea CEC asupra intregului proces electoral, revizuirea procesului de selectie a
candidatilor prin implementarea unui filtru mai riguros, numararea electronica a voturilor si necesitatea
unei reforme teritoriale pentru a remedia problemele in procesul electoral.

Despre educatie civica

Respondentii atribuie sintagmei "implicare civicd" multiplele semnificatii. Aceste semnificatii includ
participarea si implicarea in viata social-politica, contributia la elaborarea de politici, angajamentul in
activitati care s-a contribuie la progresul societatii, participarea in procesul electoral prin dezbateri sau
votare, precum si implicarea in activitati de voluntariat fard interese financiare sau politice.

Majoritatea participantilor au o perceptie pozitiva a importantei implicarii civice, evidentiata prin note
maxime acordate pe o scala de la 1 la 5. Motivele pentru implicarea civica includ conferirea unui
sentiment de importanta personald, contributia la rezolvarea problemelor si aspiratia pentru o viatd
mai buna.

Mecanisme principale de implicare civicd includ voluntariatul in proiecte de dezvoltare localg,
participarea la manifestari publice de nemultumire, implicarea in alegeri, donatii financiare pentru
cauze publice, dezbateri electorale, evenimente culturale si educatie civica. Aceste forme de activism
civic au fost adoptate activ in ultimii 2 ani de catre mai multi participanti.

Desi nivelul de satisfactie fata de rezultatele implicarii civice este inalt, autoevaluarile indica ca multi
respondenti nu se considera cetateni activi. Aceasta autoevaluare scazuta este asociata cu obstacole
obiective, precum prioritati personale si profesionale, precum si cu perceptii sociale negative si lipsa
de incredere n capacitatea de a genera schimbari reale.

Motivatiile pentru implicarea in rezolvarea problemelor comunitare sunt complexe, acoperind factori
personali, comunitari si socio-economici. Factorii personali includ dorinta de a schimba perceptiile
asupra unor grupuri marginalizate, inspiratia din exemplele altora si necesitatea unor eforturi colective.
Factorii comunitari includ prezenta liderilor si a grupurilor de coordonare, impreuna cu initiativele care
tin cont de nevoile specifice ale comunitatii. Stimulentele socio-economice, precum Tmbunatatirea
nivelului de trai si recunoasterea valorii voluntariatului, pot influenta dorinta de implicare civica.

Majoritatea participantilor nu au avut experienta participarii la programe de educatie civica legate de
alegeri. Participarea la aceste programe pare sa fie concentrata in special pe cei implicati direct in
procesul electoral, cum ar fi consilieri, observatori sau membri ai comisiei electorale, oferindu-le
instruiri specifice legate de procedurile electorale. Dezinteresul si neinformarea sunt motive importante
pentru neparticipare.

Participantii indica o serie de teme considerate benefice intr-un program de educatie civica despre
procesele electorale. Acestea includ clarificari cu privire la consecintele votului, importanta votului si
influenta sa asupra directiei politice a tarii, detaliile procesului de numadrare si verificare a voturilor,
organizarea alegerilor pentru asigurarea transparentei, securitatea votului, in special in cazul votului
electronic, si o posibila amendare a absentei nemotivate la vot.

Increderea in institutiile electorale si procesul electoral

Nivelul de incredere in institutiile electorale din Moldova, in special Comisia Electorald Centrala (CEC)
si Consiliile electorale de circumscriptie, este in general scazut, tinerii prezentand un nivel mai moderat
sau chiar nalt. Preocupdrile se concentreazd pe lipsa de transparentd, disfunctionalitatea institutiilor
si perceptia cd acestea nu actioneaza in mod corespunzator sau cinstit.
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Incredere in procesul electoral din Moldova este influentat semnificativ de factori, precum nerealizarea
promisiunilor de catre candidati, coruptia si transparenta.

Desi, majoritatea consider ca alegerile au fost libere si corecte, exista preocupari legate de prezenta
unui singur candidat in anumite localitati si perceptii critice referitoare la votul inconstient, cumpararea
de voturi si alte influente negative.

Sugestiile pentru imbunatatirea procesului electoral din Republica Moldova includ reducerea numarului
de candidati prin introducerea unor filtre si criterii clare pentru inregistrarea acestora, precum si
eliminarea elementelor negative din campaniile electorale pentru a promova un discurs mai respectuos
si furnizarea de informatii relevante.

Optimismul privind implicarea la nivel local in procesul decizional contrasteaza cu scepticismul sau
pesimismul fatd de capacitatea de a influenta deciziile la nivel national. Factori precum cunoasterea
mai detaliata a candidatilor, posibilitatea de a participa la sedintele consiliilor locale si implicarea in
proteste sunt vazute ca modalitati prin care cetatenii pot aduce contributii la nivel local.

Majoritatea participantilor au luat parte la alegerile locale din 5 noiembrie 2023, iar factorii
neparticipdrii sunt determinati de motive personale si logistice, precum lipsa de incredere in candidati,
absenta din localitate in ziua alegerilor sau lipsa de informatii despre candidati.

Libertatea de exprimare a viziunilor politice este influentatd de factori, precum anturaj, nivelul de
incredere, similitudinea parerilor cu cei din jur, temerile personale si increderea in capacitatea de a-si
exprima public viziunile.

Respondentii, n special tinerii, au evidentiat critici la adresa procesului electoral din Moldova. Aspecte
considerate incorecte includ excluderea partidului "Sansa" din scrutin fara motive adecvate, preocupari
cu privire la monitorizarea surselor de finantare a partidelor, lipsa detaliilor privind finantarea si
transparenta, interzicerea participarii unor partide si distribuirea inegala a finantarilor intre acestea.
Pe de alta parte, aspectele considerate corecte includ interzicerea partidelor cu finantdri dubioase,
penalizarea candidatilor pentru agitatie inainte de campania electorald si prezentarea preliminara a
rezultatelor alegerilor, desi exista si voci critice fatd de acest ultim aspect.

Inregistrarea si participarea votantilor

Desi o parte semnificativa a participantilor la DFG afirma ca sunt bine informati despre procesul de
inregistrare a votantilor, detaliind cu precizie etapele procedurii de la inregistrare la vot, exista totusi
persoane cu cunostinte limitate, in special printre tinerii din mediul urban si persoanele in varsta.

Cetatenii intampina diverse obstacole in procesul electoral, inclusiv accesibilitate redusa, manipulare
si erori in listele electorale, precum si dezinformare. In cazul persoanelor cu dizabilitati, se remarca in
special lipsa de instrumente de asistenta.

Literatie digitala

Numarul celor cu experientd in utilizarea platformei digitale cec.md este redus, cu majoritatea
participantilor, in special persoane in varsta si etnici rromi, care nu au utilizat astfel de platforme.
Motivele includ lipsa de constientizare a existentei acestor platforme si preferinta pentru surse
alternative de informare. Printre obstacolele intampinate in utilizarea lor se numard dificultatile
tehnice, cum ar fi identificarea localitatii pe harta.

Pentru a imbunatati nivelul de cunostinte digitale referitoare la alegeri, se propun masuri practice,
precum distribuirea de materiale informative, intensificarea campaniilor de publicitate pentru platforma
www.cec.md, simplificarea procesului de accesare prin addugarea unei liste a localitatilor si furnizarea
de educatie si asistentd, in special pentru persoanele in varsta.

Reprezentare

Perspectivele privind reprezentarea intereselor la nivel national si local indicd ca reprezentarea este
mai satisfacatoare la nivel local, recunoscandu-se impactul direct asupra comunitdtii, cu nemultumiri
concentrate pe probleme precum coruptia, saracia si insuficienta de oportunitati.

Existd dezamdgire in legdturd cu reprezentarea insuficienta la nivel national, cu accent pe absenta
reprezentantilor cu dizabilitdti si a altor minoritati. Respondenti sustin nevoia unei reprezentdri mai
ample pentru grupurile subreprezentate, inclusiv persoanele cu dizabilitati, dar existd si voci care pun
accent pe competente mai degraba decat pe apartenenta la anumite categorii.
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In ceea ce priveste implicarea locuitorilor in procesul decizional si de planificare, sugestiile includ
participarea la sedintele consiliilor locale, informarea activa a comunitatii prin retelele de socializare,
recunoasterea contributiilor locuitorilor si comunicarea directa, cum ar fi sesiuni video live cu primarul.

Metoda principald de implicare a locuitorilor in procesul decizional adoptatd de primarii este cea
traditionald, cu sedinte locale si publicarea informatiilor pe site-ul primariei. Exista nemultumiri privind
absenta unei comunicari continue intre oficialii de rang national si cetateni, aceasta fiind perceputd ca
fiind mai activa doar in perioadele premergatoare alegerilor.

Satisfactia privind consultarea si implicarea cetatenilor in procesul de luare a deciziilor la nivel local
este variabila, depinzand de gradul de implicare al comunitatii. Existd atat voci pozitive, care
evidentiaza primari receptivi la nevoile comunitatii, cat si critici referitoare la nivelul scazut de implicare
a cetatenilor si auto-reglementarea excesiva a primadriilor.

Majoritatea respondentilor exprimd dezamadgire cu privire la consultarea primadriei cu persoanele
vulnerabile si considera ca nivelul de consultare depinde in mare masura de primar.

Participantii manifestd preferinta pentru diverse modalitati de exprimare a opiniilor lor in legatura cu
planificarea, gestionarea si procesul decizional in comunitate, precum adunarile deschise, sondajele
telefonice, platformele online si petitiile.

Mecanisme de feedback

Putini dintre participanti cunosc ca existd canale, precum CEC sau linia fierbinte, prin care cetatenii
pot oferi feedback cu privire la procesul electoral.

Sugestiile formulate de respondenti pentru imbunatatirea comunicarii si interactiunii dintre institutiile
implicate in procesul electoral si cetdteni indica nevoia unor canale de comunicare mai eficiente si
deschise. Propunerile includ crearea unui site dedicat pentru reclamatii, organizarea de conferinte,
implementarea unor mecanisme mobile, realizarea de emisiuni televizate, desfasurarea de adundri
locale si efectuarea de sondaje. Toate aceste sugestii reflectd dorinta de transparenta si implicare
pentru a consolida increderea in procesul electoral.
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DESIGN STUDIU

Obiective si acoperirea geografica

Obiectivul general al studiului a fost de a evalua lacunele de cunostinte si nivelul de angajament civic al
populatiei, cu accent pe grupurile vulnerabile.

Obiective specifice — identificarea raspunsurilor la urmatoarele intrebari:

¢ Nivelul de informare si lacune de cunostinte speciale cu privire la politica si evenimentele actuale;

e Probleme si motive care au impact asupra perceptiei politice negative generale;

¢ Nivelul de implicare civica (valori civice prosociale, orientare activa catre cetatenie, dorinta de a
participa la activitati civice si politice, motivatie de a participa la procesul decizional etc.);

¢ Nivelul de stabilitate si motivare a valorilor prosociale in societate;

e Nivelul de cunoastere a publicului cu privire la procedura de vot, precum si procesul de informare a
acesteia si atitudinea fata de educatia civica;

Cunoasterea populatiei cu privire la principalele mecanisme de implicare civica si nivelul de satisfactie fata de
nivelurile de implicare civicd din Moldova.

Studiul a fost realizat la nivel national, acoperind toate regiunile, raioanele si reprezentand atat zonele rurale,
cat si cele urbane, cu exceptia regiunii transnistrene. In total, studiul a inclus 160 localitati.

Metodologia cercetarii

Studiul a inclus doua componente de cercetare: cantitativa si calitativa.

A. Componenta cantitativa
Metoda de cercetare: sondaj cantitativ reprezentativ la nivel national.
Tehnica de cercetare: interviu fatd in fata in baza unui chestionar structurat.

Metoda de intervievare: CAPI — interviu personal asistat de computer. Datele au fost colectate prin
intermediul tabletelor conectate online la serverul bazei de date.

Grupuri tinta si marime esantion:
e populatia generalad in varsta de 18 ani si mai mult pentru esantionul principal de 1158 de respondenti
cu eroare de esantionare de +3%
e etnia romd pe un esantion suplimentar de 192 de respondenti
e persoane cu dizabilitdti pe un esantion suplimentar de 157 de respondenti
Dimensiunea totald a esantionului rezultat a fost de 1507 respondenti, comparativ cu 1500 planificati.

Instrument de cercetare: chestionar structurat cu intrebari inchise si deschise. Limba de lucru a fost roméana
si rusa, in functie de preferintele respondentului. 74% dintre chestionare au fost completate in limba romana
si 26% 1n rusa.

Chestionarul a inclus 7 sectiuni:

Intreb&ri generale / incélzire

Nivelul de informare si lacune de cunostinte specifice cu privire la politica si evenimentele actuale
Nivelul de implicare civica

Nivelul de stabilitate si motivare a valorilor prosociale in societate

Cunoasterea procedurii de vot

Cunoasterea principalelor mecanisme de implicare civica si a nivelului de satisfactie

Intreb&ri demografice
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Durata medie a interviului: 27 minute.
Perioada de colectare a datelor: 27 octombrie — 30 decembrie, 2023.
Design esantion:

e Stratificat in baza a doud criterii de stratificare — 11 regiuni similare cu fostele judete si mediul de
resedinta (rural, urban si municipii);

e semi-probabilist — localitdtile au fost selectate pe baza unei scheme probabilistice, in timp ce rutele si
gospodariile au fost selectate aleatoriu in baza unui pas statistic;

e cu etape multiple — 4 tipuri de unitati de esantionare (la nivel de localitate, la nivel de ruta, la nivel de
gospodarie si la nivel de respondent).

Populatia de referintd: totalitatea populatiei din tard. Informatiile pentru proiectarea esantionului s-au bazat
pe cele mai recente date disponibile pentru Evidenta curentd a populatiei pentru anul 2022. Nicio zona a
populatiei nu a fost exclusd din esantion, cu exceptia regiunii transnistrene.

Principii de inlocuire: cele mai apropiate 1-2 gospodarii de gospodaria selectata primara, care nu a fost posibil
sa fie intervievata din anumite motive. Fiecare intervievator a tinut evidenta vizitelor si a refuzurilor.

Controlul calitatii: In urma controlului calititii datelor colectate, 94 de chestionare au fost rebutate, din
diverse motive: 57 de chestionare din cauza duratei scurte, 25 de chestionare au fost interviuri false si 12
interviuri au fost cu metodologie de selectie gresita.

Rata de participare: Pentru realizarea a 1507 interviuri valabile, au fost vizitate 4967 gospodarii/adrese.
Astfel, rata bruta de participare la sondaj (rezultata din numarul total de gospodarii/adrese contactate) a fost
de 30%. Rata neta de participare la sondaj (excluzand gospodariile/respondentii cu statut de non-contact,
adresele nerezidentiale sau gospodariile nelocuite) este de 58%. 0,7% din totalul interviurilor initiate au fost
abandonate de respondent la un moment dat in timpul procesului de intervievare.

Ponderarea bazei de date: Baza de date finald a fost ponderatd pentru a reflecta distributia oficiald a
populatiei (conform datelor din 2023). Singura variabila utilizatd pentru procedura de ponderare a fost grupul
de varsta (18-34 ani, 35-59 ani si 55+ ani). Structura esantionului natural obtinut a inregistrat diferente relativ
semnificative la nivelul grupelor de varstd (subreprezentare a persoanelor cu véarsta cuprinsa intre 18-34 de
ani in raport cu datele statistice oficiale la 1 ianuarie 2023. Coeficientul de ponderare utilizat a fost valoarea
medie intre profilul statisticilor oficiale si profilul esantionului sondajului, pentru a echilibra populatia de facto
din tara si a exclude pe de o parte cei implicati in migratia fortei de munca si a echilibra mobilitatea internd —
care este predominant de la sate la orase (mari) (in principal capitala tarii), in special pentru tineri.

B. Componenta calitativa

Componenta calitativa a fost realizata in baza metodei discutiei de grup. Un focus grup este o formd de
cercetare calitativa in care un grup de oameni sunt intrebati despre perceptiile, opiniile si convingerile lor cu
privire la un anumit subiect. Intrebarile sunt adresate intr-un cadru de grup interactiv in care participantii sunt
liberi s3 vorbeasca cu alti membri ai grupului, oferind astfel posibilitate de a identifica idei specifice si
problemele neprevazute.

Focus grupurile, proiectarea si implementarea lor sunt strict legate de subiectul analizat.

In total au fost organizate 6 focus grupuri cu o medie de 7,5 participanti pe grup. 45 de persoane au participat
la focus grupuri. Grupurile au fost structurate dupa urmatoarele categorii:

DFG 1: tineri din mediul rural (7 participanti) DFG 4: persoane in etate (8)
DFG 2: tineri din mediul urban (8) DFG 5: persoane cu dizabilitati (8)
DFG 3: femei (7) DFG 6: rromi (7)
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I. PROFILUL RESPONDENTILOR

Figura 1. Caracteristicile socio-demografice de baza ale esantionului populatiei adulte

oficiala

[ TOTAL 1158 |Procent | 1158
SEX
Masculin 539 46% 544 47%
Feminin 619 54% 614 53%
GRUPA DE VARSTA
18-34 ani 209 18% 252 22%
35-59 ani 486 42% 499 43%
60 ani + 463 40% 407 35%
NIVEL DE STUDII
Scazut (pana la clasa 11) 385 33% 378 33%
Mediu (liceu, scoald profesionala, colegiu) 508 44% 511 44%
Inalt (universitate sau mai inalt) 261 23% 266 23%
TIP LOCALITATE
Urban 515 44% 524 45%
Rural 643 56% 634 55%
REGIUNE DE DEZVOLTARE
Nord 321 28% 318 27%
Centru 333 29% 336 29%
Sud 221 19% 216 19%
Chisinau 283 24% 287 25%
NIVEL VENIT *
Mic 627 54% 618 53%
Mediu 341 29% 339 29%
Inalt 89 8% 94 8%
Refuz 101 9% 107 10%
GRUP ETNIC 1
Moldovean / Roman 955 82% 961 83%
Ucrainean 68 6% 64 6%
Rus 42 4% 40 3%
Altul 92 8% 91 8%
STATUT DE ANGAJARE
Angajat 469 41% 493 43%
Neangajat 684 59% 660 57%
STATUT DIZABILITATE
Persoana cu dizabilitati 90 8% 89 8%
Persoana fara dizabilitati 1068 92% 1069 92%
GRUP ETNIC 2
Etnie majoritara (moldoveni / romani) 955 83% 961 83%
Etnie minoritard (alte etnii) 202 17% 196 17%

* Mic — pand la 3000 MDL (nivel minim de existent de persoand pentru 2023); Mediu — 3001-6000 MDL; inalt
— mai mult de 6001 MDL per membru al gospodariei

15



Figura 2. caracteristicile socio-demografice de bazi ale romilor si populatiei cu dizabilitati

Persoane cu | Respondenti de etnie
dizabilitati roma

[ TOTAL 247 | Procent 223 | Procent |
SEX
Masculin 124 50% 86 39%
Feminin 123 50% 137 61%
GRUPA DE VARSTA
18-34 ani 32 13% 64 29%
35-59 ani 96 39% 102 46%
60 ani + 119 48% 57 25%
NIVEL DE STUDII
Scazut (pana la clasa 11) 110 44% 142 64%
Mediu (liceu, scoald profesionald, colegiu) 101 41% 46 21%
Inalt (universitate sau mai inalt) 26 11% 3 1%
Refuz 10 4% 32 14%
TIP LOCALITATE
Urban 113 46% 142 64%
Rural 134 54% 81 36%
REGIUNE DE DEZVOLTARE
Nord 84 34% 145 65%
Centru 67 27% 27 12%
Sud 44 18% 49 22%
Chisindu 52 21% 2 1%
NIVEL VENIT *
Mic 160 65% 186 83%
Mediu 68 28% 17 8%
Inalt 3 1% 2 1%
Refuz 16 6% 18 8%
GRUP ETNIC 1
Moldovean / Roman 190 77%
Ucrainean 13 5%
Rus 13 5%
Altul 31 13%
STATUT ANGAJARE
Angajat 34 14% 55 25%
Neangajat 211 86% 167 75%
STATUT DIZABILITATE
Persoana cu dizabilitati 15 7%
Persoana fara dizabilitati 208 93%
GRUP ETNIC 2
Etnie majoritard (moldoveni / romani) 190 77%
Etnie minoritara (alte etnii) 57 23%
TIP DIZABILITATE
Fizica / motorie 117 47%
Senzorialg, vizuald 35 14%
Viscerald 95 39%
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II. NIVELUL DE INFORMARE SI
LACUNE SPECIFICE DE
CUNOSTINTE REFERITOARE LA
POLITICA SI EVENIMENTELE
ACTUALE

2.1. Interesul fata de viata social-politica din Republica
Moldova

Interesul respondentilor fatd de viata
social-politica din Republica Moldova a
fost masurat pe o scala de 10 puncte,
unde 1 semnificd deloc interesat si 10
6.0 — foarte interesat. Rezultatele
obtinute atesta un nivel moderat al
interesului celor trei categorii de
respondenti fatd de viata social-
politicd din tara (Figura 3): populatia
generala a inregistrat un scor mediu
5.2 de 6 puncte, persoanele cu dizabilitati
— 5,7 puncte si rromii — 5,2 puncte.
- in functie de interesul fat4 de viata
social-politica din tara, respondentii
Populatia generald Persoane cu dizabilitati Rromi pot fi grupati conventional n 3
categorii:

Figura 3. Tn ce misura sunteti interesat(i) de viata social-politici din
Republica Moldova? (C1) Valoarea medie pe scala de 10 puncte

e persoane cu nivel scazut de interes, adica scoruri de 1-4 puncte (26%), in special persoanele care
apartin grupurilor cu nivel mic de studii (37%) si venit (29%), minoritdtile etnice (30%), persoane
inactive civic (34%) si cu incredere scazuta in institutiile publice si media (28%).

e persoane cu nivel mediu de interes, adica scoruri de 5-7 puncte (39%)

e persoane cu nivel inalt de interes, adica scoruri de 8-10 puncte (35%), in special persoanele peste 35
ani (37%), cu nivel inalt de studii (49%) si venit (46%), majoritatea etnica (40%), persoane active civic
(53%) si cu incredere inalta n institutiile publice si media (51%).

Astfel, ponderea persoanelor cu nivel inalt de interes o depdseste relativ semnificativ pe cea a persoanelor cu
nivel scazut de interes (diferenta de 9%), in timp ce in cazul rromilor diferenta este negativad (-12%). In cazul
persoanelor cu dizabilitdti cele 2 categorii sunt aproximativ egale.

Analiza corelata a raspunsurilor pentru esantionul persoanelor cu dizabilitati atestd faptul ca interesul pentru
viata social-politica a tarii este mai mare la persoanele de sex masculin, cu varsta de peste 60 ani, rezidenti ai
mediului rural si regiunii Centru, cu nivel mediu si inalt de studii.

In cazul rromilor, interesul este in proportie mai mare la persoane de sex masculin, cu varsta pand la 59 ani.
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Gradul de interes pentru viata social-politica din Republica Moldova in viziunea participantilor la
studiul calitativ

Participantii manifesta interes diferit fata de viata social-politica din tard. Majoritatea respondentilor se aratd
interesati, constientizand necesitatea de a fi informat despre evenimentele din tara, unele persoane participand
chiar activ la adunari si proteste. Altii manifesta un interes mai limitat, concentrat doar pe aspecte cu impact
direct asupra lor. Existd si persoane care se declard deloc interesate de viata social-politica din Moldova
(DFG2).

In opinia unor respondenti interesul pentru viata social-politicd a tarii vine din nevoia de a fi conectat la ceea
ce se intdmpla n societate pentru a fi corect informat, avand in vedere prezenta stirilor false (DFG5), sau de
a fi constient de directia in care se indreapta tara.

Sunt interesata, trebuie sa stii ce se face in tard, cd nu poti sa fii indiferent, iar daca nu esti interesat,
nu ai cum sd fii informat corect. Sunt muilte stiri false. DFG5

Sunt interesatd chiar la un nivel inalt, ma intereseaza absolut tot, sunt activa, particip la adunari, la
proteste. DFG4

Fiecare isi doreste niste schimbari in bine si ne intereseaza ce se petrece in tard. DFG6

Auto-evaluarea nivelului de informare despre viata social-politica din Moldova

Participantii au evaluat in mod diferit gradul lor de informare despre viata social-politica din Moldova, reflectand
diferente determinate de factori personali si circumstantiali. In ansamblu, gradul de informare se situeaza la
un nivel moderat pe o scara de la 1 la 5, unde 1 = deloc si 5 = foarte bine. Aceasta evaluare este sustinuta
de constatarea cd nu toate informatiile sunt disponibile si ca existd aspecte neclare sau chiar ascunse in privinta
detaliilor.

Putine persoane s-au autodeclarat foarte bine informate despre aspectele social-politice din tard, acestea
dedicand timp semnificativ pentru a urmari toate evenimentele, in special persoanele in varstd. De cealalta
parte, cei care si-au evaluat cunostintele cu nota 2 au argumentat ca nu inteleg prea mult in politica din cauza
unui program de munca incarcat si a lipsei de timp disponibil. De asemenea, au subliniat o posibila lipsa de
interes si o tendinta de evitare a stirilor negative. Acesti respondenti sunt preponderent de etnie roma.

Apreciez cunostintele despre viata social-politica din tard pe 3, pentru cd cunosc cit de cat, dar nu
atat de accentuat ... nu toata informatia se spune. Unele lucruri sunt ascunse... existd prea multd
dezinformare. Nu stii care post TV sa privest], deoarece se vorbeste diferit si nu stii pe cine sa crezi.
DFG1,5

Nu dispun de timp si nici nu vreau sa o fac. Prea multe stiri negative si stresante. DFG1
La mine este 5, ma uit 24/24 ore. La mine mama sta 24/24 ore in politica. DFG5

Sunt pe nota 2. Nu inteleg nimic in politica, fiind mereu pe drumuri, cu munca. Dacad as sta sa ma
interesez de politica, cred cd nu as avea ce manca ... nu sunt suficient de priceputd pentru a citi sau
intra pe internet, iar stirile uneori nici nu vreau sd le ascult, prea multe fiind negative. DFG6

Frecventa discutiilor despre politica

Raspunsurile la intrebarea privind frecventa discutiilor despre politicd reflectd o varietate de atitudini si
comportamente in randul respondentilor. Un numar semnificativ evita discutiile politice, percepandu-le
daundtoare pentru relatiile cu prietenii sau familia. Existd participanti care afirma ca discutd despre politica
periodic sau in apropierea alegerilor, in timp ce altii adoptd o atitudine rezervatad fatd de subiectul politic,
sustinand ca unele opinii sunt dificil de schimbat si cd acest domeniu este considerat in general “murdar”. Mai
multi participanti subliniaza ca frecventa discutiilor depinde de context sau de interlocutor (DFG1,2,3,4).

Prin urmare, atitudinile fata de discutiile politice variaza considerabil, de la evitarea subiectului la o implicatie
activa n astfel de conversatii, iar factori precum contextul, perioadele electorale si persoanele implicate pot
influenta aceastd variatie.
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Dacd intri in politica, mai tare degradezi ... Sunt cazuri cand rudele se ceartd de /la acest subiect, unif
tin cu un partid, altii cu altul si se incepe cearta si atunci mai bine te retii sa vorbesti pe teme politice
... Rareori discutam despre politicd din motivul ca discutiile la tema data, pot duce la aparitia
confiictelor, mai ales dacd se discutd cu cineva, care are o parere mai diferitd. De aceea, evitam tema
politicii. DFG1,2,5

Este un subiect discutat mai mult in preajma alegerilor. DFG6

Conform raspunsurilor, se observa ca conversatiile despre politicd sunt adesea preferate in cadrul cercului
social apropiat. In mod specific, majoritatea respondentilor aleg sa discute despre politicd cu membrii familiei,
rudele, prietenii, vecinii si cunoscutii.

Mai mult in familie, la serviciu ne putem spune parerea, dar fard discutii mai profunde, pentru a evita
cearta. DFG3

Modul de formare a opiniilor si atitudinilor fata de un eveniment sau problema din societate

Participantii adopta diverse modalitati in formarea opiniei si atitudinii fatd de un eveniment sau problema din
societate, implicAnd o abordare activa, analiza contextuala si influente semnificative din interactiunile sociale
si informatiile variate. Unii isi contureaza opinia prin analiza unor surse diverse, inclusiv cele oficiale (site-uri
ministeriale, pagina guvernului), in timp ce altii se angajeaza in dezbateri sau se bazeaza pe fapte concrete si
actiuni, evidentiindu-le impactul asupra populatiei (DFG2,3,5). Opiniile prietenilor si ale familiei, precum si
evaluarea actiunilor persoanelor alese in functie de responsabilitatile lor, sunt, de asemenea, aspecte
semnificative in formarea opiniei personale (DFG1).

Exista si respondenti care nu au reusit sa explice aceasta procesare a opiniei (DFG4.6).

Daca este un eveniment de caritate, este una, daca este un eveniment politic, apoi este putin mai
complicata situatia. In dependentd de eveniment si scopul acestuia. De exemplu, daca este un
eveniment de caritate pentru persoane cu dizabilitati, vezi pozitiv acest lucru, dar de cealaltd parte
vine evenimentul tragic cu nerespectarea drepturilor, si apare contradictia, parca e bine si parca e rau.
DFG5

Consider cd fiecare persoand are persoane mai influente, cu autoritate, opinia carora conteaza. Eu imi
formez foarte greu o parere constantd, adica eu mai intdi foarte mult analizez ca sa-mi formezi o
parere personala, Analizez spusele persoanelor din diferite sfere. Nu cred in noutatile “soc”. Eu prefer
sa analizez pentru a forma o opinie. DFG1

Top trei tipuri de surse de informare: motive de utilizare si importanta pentru formarea

Raspunsurile la intrebarea privind sursele preferate de informare evidentiaza diversitatea canalelor utilizate de
participantii la DFG. Acestia obtin informatii in principal de la televizor, urmarind posturi precum TV8, Moldova
1, PRO TV, Jurnal TV, TVR Moldova, Prime, TNT, Realitatea TV si Soroca TV. Internetul reprezinta o alta sursa
importanta (prin diverse portaluri de stiri, cum ar fi point.md, stiri.md, diez, unimedia) la fel ca si paginile
guvernamentale si retelele de socializare (TikTok, Instagram, Facebook). Participantii indica, de asemenea, ca
discutiile cu prietenii, familia, rudele si cunoscutii constituie surse semnificative de informatii. De remarcat, ca
tinerii se informeaza mai des din internet si de pe retelele de socializare.

Mai putin participantii se informeaza din ziare, ca exemplu fiind adus "Ziarul de garda”.

Preferinta pentru aceste surse se datoreaza accesibilitatii si diversitatii de continut. Participantii afirma cd toate
aceste surse contribuie la formarea opiniilor, perceptiilor si atitudinilor lor in legdturd cu evenimentele si
problemele sociale si politice.

De [a televizor: TV8, Moldova 1, ProTV, Jurnal TV,TVR Moldova, Soroca TV, radio: radio FM, radio
Noroc, Internetul — diferite site-uri, point.md, retelele de socializare: TikTok, Instagram, Facebook ...

974

Zlare — "Ziarul de garda’, prin discutii cu prieteni, familia, rudele. Toate DFG

Alaturi de sursele mentionate, participantii indica ca la formarea opiniei lor contribuie si sursele internationale,
precum EuroNews, sau alte personalitati internationale Svet si Nevzorov.
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Tip de continut informational interesant pentru respondenti

Participantii la studiu manifesta o preferinta evidenta pentru continutul digital, precum podcasturi, postari
pe retelele de socializare si povesti video. Aceasta forma de continut este perceputa ca fiind actuala,
autenticd si capabila sad reflecte realitatea. In plus, respondentii aratd un interes semnificativ pentru
noutati si interviuri, considerand c3 acestea ofera o prezentare mai detaliatd si mai profunda a
problemelor. De asemenea, se remarcd aprecierea pentru infografice, articole si sondaje.

In ceea ce priveste sursele traditionale de informatii, exist& un interes continuu atat pentru stirile la radio,
cat si pentru cele vizuale. In timp ce unii considera emisiunile de televiziune ca fiind plictisitoare, alti
participanti le apreciaza, in special emisiuni precum “Cutia Neagra” cu N. Rata si “Lumina”.

Cred cd cei care au internet sunt cu podcasturi si postarile pe retelele de socializare. DFG5

Imi plac tare mult podcast-urile, sunt acum la moda, stirile, vox-urile, acestea cred ca reflecta realitatea
destul de mult si destul de natural... in emisiunea Lorenei Bogza toate probleme sunt abordate...
sinteze, statisticile imi dau o credibilitate mai mare. DFG3

Noutdti si interviuri. In interviuri problema este prezentatsd mai detaliat, mai profund. Emisiunile deja
au devenit plictisitoare. DFG6

Daca vorbim de voturi, atunci prefer infograficele. DFG1

Content informational din puncte de vedere lingvistic

Majoritatea respondentilor declara ca acceseaza informatii din mass-media in ambele limbi, romana si rusa,
cu o preferintd evidentd pentru limba romana. De asemenea, se observa un interes pentru continutul media
care reflectd identitatea lingvistica rroma. Un numar redus de persoane consuma informatii inclusiv in limba
engleza sau ucraineand.

Privesc, ascult si in roméana si in rusa, dar prefer in romand. Toate DFG

Mai mult prefer in limba maternd, cea rroma. DFG6

Reflectii despre subiecte politice sau aspecte despre evenimentele curente despre care se
doreste volum mai mare de informatie

Raspunsurile la intrebarea privind subiectele politice sau aspectele cu privire la evenimentele curente despre
care respondentii doresc sd afle mai mult sau despre care ar trebui sd se discute reflectda o varietate de
preocupari si interese, printre care:

e Ocuparea fortei de munca. Participantii exprimad interes pentru integrarea in cdmpul muncii a rromilor
si persoanelor cu dizabilitati , subliniind discrepante intre legislatia existenta si practica reala pe piata
muncii (DFG5,6).

e Responsabilizarea politicienilor. Interesul se indreaptd catre modalitatile de sanctionare a celor care
nu-si indeplinesc promisiunile si combaterea fenomenului coruptiei in randul acestora (DFG1,2).

e Activitatea partidelor de guvernamant. Exista interes pentru informatii referitoare la actiunile
intreprinse de partide pe perioada aflarii la conducere.

e Salarizarea si distribuirea ajutoarelor. Subiectul acopera salarizarea in diverse domenii si modalitatile
de distribuire a ajutoarelor in perioade dificile, cu accent pe grupurile vulnerabile si marginalizate.

M4 intereseazd aspectul legat de incadrarea in cdmpul muncii a persoanelor cu dizabilitsti. In lege este
specificat ca trebuie sa fim angajati, dar in realitate nu se respecta si nici in judecatd nu-i poti da.
DFG5

Cum sd facem ca sd-i dam afard pe cei care nu si-au indeplinit promisiunile? DFG5

Despre toti politicieni, ce fac ei, ce au facut in acesti 4-5 ani cat au stat in parlament, ce fel de proiecte
au facut, DFG4

Problema locurilor de munca pentru rromi, ca sa nu migram. DFG6
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2.2. Participarea la alegeri

Figura 4. Ati votat la ultimele alegeri parlamentare din 11 iulie
2021? (C5)

mDa
® Nu, desi aveam drept de vot

Nu, nu am avut drept de vot

Nu, dar as fi votat daca as fi fost suficient de mare
mNS/NR 2%

Populatia o o
general "

1%

Persoane
dizabilitati

3%

scdzut fata de viata social-politicd din tara (21%).

Studiul atestd ca 8 din 10
respondenti  chestionati
au participat la alegerile
parlamentare din 11 iulie
2021, fara diferente
statistic semnificative la
nivelul celor trei categorii
de respondenti (Figura
4). Alte 3% nu au votat
din cauza ca@ nu aveau
varsta necesara.

Rata mai fnaltd de
neparticipare la alegeri se
atesta la persoanele
tinere (21%), locuitori ai
mun. Chisindu (19%),
etnici rusi (28%),
persoane cu interes

In cazul persoanelor cu dizabilititi, fiecare a cincea persoand cu dizabilititi fizice si senzoriale nu a votat la

alegeri, comparativ cu 12% cu dizabilitati viscerale.

Figura 5. De ce ati votat la [alegerile parlamentare din 11 iulie
2021]? / De ce ati fi votat la [alegerile parlamentare din 11 iulie
2021]? (C6) Raspuns multiplu

® Eu votez mereu / votul meu conteaza
| Aceste alegeri au fost importante

Am vrut sa-mi exprim dezacordul cu politica conducerii precedente
® Am vrut sd-mi exprim sprijinul pentru partidul politic ales

Populatia o o

generala &

Persoane cu 0
2%

. I

Esantion: 975 / 201 / 180 respondenti care au votat la alegerile parlamentare
din 11 iulie 2021 sau ar fi vrut sa voteze daca aveau majoratul

Motivul  principal care
determind populatia sa
participe la alegeri este
convingerea ca votul lor
conteazd si din aceste
considerente participa la
fiecare alegeri (Figura 5).
Acest motiv a fost invocat
in proportie mai micd de
catre  persoanele cu
dizabilitati.

Alte doud motive
secundare, dar
semnificative statistic,
sunt importanta ultimelor
alegeri parlamentare (in
special pentru populatia
generald si persoane cu
dizabilitdti) si dorinta de
a-si exprima sprijinul
pentru partidul politic
favorit (in special pentru

populatia generald si persoane cu dizabilitati). Importanta alegerilor parlamentare precedente a fost invocatd
in proportie mai mare de persoanele cu nivel inalt de studii si locuitorii regiunii Nord si Chisinau.

Dezacordul fatd de politica conducerii precedente a fost mentionat de un procent nesemnificativ de

respondenti.

Top 3 bariere (cu o pondere aproximativ egald) pentru neparticiparea la alegeri sunt: scepticismul fata de
schimbari spre bine a politicii autoritatilor, aflarea in straindtate si lipsa de interes (Figura 6). O alta bariera
importantad invocatd de 17% din neparticipanti, in special de etnie rromd, vizeaza lipsa de timp pentru

inregistrarea in registrul votantilor.
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In cazul persoanelor cu dizabilitati un motiv important il reprezints starea de sandtate sau lipsa urnei mobile
(23% din cei care nu au votat).

Figura 6. De ce NU ati votat la [alegerile parlamentare din 11 iulie 2021]? (C7) Raspuns multiplu
Populatia generaRersoane cu dizabilitati Rromi

Nu m-a interesat

Am fost in strdinatate unde m-am inregistrat -
Oricum nimic nu se va schimba -

Nu am avut timp sd@ ma inregistrez
Starea sanatatii/ nu a fost urna mobila

Neincrederea in politicul din Moldova

Nimeni nu mi-a reprezentat convingerile I40/
politice 0

A-mi ardta neincrederea fatd de procedura de I
vot

Convingeri morale/religioase | 1% 2%

A nu vota a fost o0 modalitate de a-mi arata
dezaprobarea fatd de guvernare / politica...

NS/NR |1°/o .

Esantion: 147 / 44 / 31 respondenti care nu au votat la alegerile parlamentare din 11 iulie 2021

Ponderea respondentilor care au participat la ultimele alegeri generale locale din 5 noiembrie 2023 este similard

cu ponderea
Figura 7. Intentionati sa votati/ ati votat la alegerile generale locale  participantilor la ultimele
din 5 noiembrie 2023? (C8) alegeri parlamentare
(Figura 7).

mDa = Nu = NS/NR Rata de neparticipare a

generala tinerilor (28%), locuitori
Persoane cu ai mediului urban (22%),
o T n. onisinau (30%),
' etnici ucraineni si rusi,

scazut fatd de viata social-
politica, inactivi civic si cu
nivel scazut fata de institutii de stat si media.

Majoritatea participantilor la discutii de grup de asemenea confirma ca au luat parte la alegerile locale din 5
noiembrie 2023. Cu toate acestea, exista si respondenti care au declarat ca nu au participat la scrutin. Motivele
participarii sau neparticiparii la alegeri variaza si includ atat factori legati de increderea sau neincrederea in
candidati, cat si factori logistici sau de disponibilitate personala. Unii respondenti au mentionat ca absenta lor
de la vot a fost determinata de lipsa de increde in candidati, unii dintre acestia fiind considerati “foarte toxici”
(DFG1). Alti factori care au contribuit la absenta participantilor de la vot includ absenta din localitate in ziua
alegerilor, lipsa vizei de resedinta in Chisinau, insuficienta de informatii despre candidati sau faptul ca erau la
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serviciu in ziua votului. Cei mai activi in planul participarii la alegeri sau dovedit a fi femeile si persoanele in
varsta.

Eu nu, pentru ca nu am incredere in nimeni ... nu am fost in localitate la acel moment. DFG5

NU aveam viza de resedinta in Chisinau... nu am fost destul de informat despre candidati .. trebuia s
aleg dintre doua persoane foarte toxice. DFG1

Majoritatea participantilor la discutii de grup afirma ca nu au intalnit nici o dificultate sau problema in ultimii 4
ani, cand au participat la alegeri. Cu toate acestea, un tanar din mediul rural a indicat o problema legata de
restrictiile de resedinta, care nu i-au permis sa participe la alegerile nationale.

De asemenea, experientele exprimate arata ca, in ciuda ofertei de a utiliza urna mobila acasa, accesibilitatea
la sectiile de votare si infrastructura adecvata raman provocari semnificative pentru persoanele cu dizabilitati,
in special cele care folosesc scaune cu rotile.

Nu am avut probleme.... Fiind o persoanad cu dizabilitati, m-i s-a propus sa vind cu urna mobild acasa,
dar am refuzat. DFG5

La alegerile prezidentiale nu am putut sd votez, deoarece ma aflam in Chisinau, iar viza mea de
resedinta este in Pelinia, r-nul Drochia. Consider cd s-ar putea de simplificat lucrurile ca sd putem vota
fard depunerea unei declaratii, DFG1

Daca ne referim la accesibilitate, atunci este complicat. Sunt scari foarte inalte si rampa nu este, doar
bara de suport... daca si exista rampe, acestea sunt facute doar pentru bifd. De exemplu, sunt doud
sine de tren si nu ai cum sa urci pe ele. Pentru cei in scaun cu rotile intotdeauna este dificil. Nu existd
infrastructurd. DFG5

2.3. Cunostinte despre doctrine politice de stanga si
dreapta

In continuare, respondentii au fost evaluati in privinta cunoasterii semnificatiei si a diferentelor dintre
convingerile politice de stdnga si de dreapta, fiind rugati sa atribuie o serie de afirmati la unul din cele doua
campuri politice.

Rezultatele ilustrate in Figura 8 ne permit sa constatdm ca atat populatia generald, cat si persoanele cu
dizabilitati si rromii, in majoritatea cazurilor nu cunosc diferentele specifice dintre ideologia de stdnga si
dreapta:

e afirmatiile 1, 2, 4 si 6 tin de ideologia de stdnga, insd opinia dominanta a respondentilor este ca
acestea sunt de dreapta sau egale pentru ambele doctrine;

e afirmatiile 3 si 5 tin de ideologia de dreapta, insd doar 27% apreciaza corect pentru afirmatia 3 si 39%
pentru afirmatia 5, restul respondentilor (adicd majoritatea) fie apreciaza eronat, fie nu pot oferi un
raspuns (in special rromii).

o Ultimele 2 afirmatii sunt valabile in egald masura pentru ambele doctrine, insa opinia dominanta este
ca acestea tin de convingerile de dreapta, in special cu privire la integrarea in UE.

Analiza aprofundata evidentiaza faptul ca respondentii se orienteaza ceva mai bine in doctrina de dreapta —
42% au identificat corect cel putin o afirmatie, comparativ cu 35% care au identificat corect cel putin o
afirmatie legatd de doctrina de sténga si cel putin o afirmatie (din 2 masurate) valabilad in egald masura pentru
ambele doctrine.

Calculul indicatorului integrat aratd cd 18% din respondenti nu au putut asocia corect nici unul din cele 8
enunturi masurate si nici un respondent nu a asociat corect toate 8 enunturi.

Incidenta mai mare a respondentilor care nu au asociat corect nici o afirmatie este mai mare in grupul
persoanelor cu nivel mic de studii (24%), locuitorilor mun. Chisindu (23%) si persoanelor cu nivel scdzut de
interes fata de viata social-politica din Moldova (27%).
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Figura 8. Cand oamenii vorbesc despre convingerile lor politice, ei vorbesc adesea despre stanga
si dreapta. In opinia dvs., din lista urmatoare, care pozitie este cea mai apropiata de stanga sau
de dreapta? (C11)

m In mod cert stanga/ Mai degrab¥ stinga ® Egal pentru ambele ®m Mai degrab3 dreapta/ In mod cert dreapta = NS

Populatia Persoane cu R )
generala dizabilitati romi

Statul ar trebui s ofere asistenta medicala de baza
gratuitd °

Statul ar trebui sa limiteze consumul unor produse sau

servicii, dacd aceasta ajutd la protejarea mediului. De
exemplu, ar trebui interzisd conducerea masinilor vechi

care polueaza mediul.

Consumatorii ar trebui sa fie liberi sa faca propriile
alegeri, chiar dacd acest lucru dauneaza mediului
Salariul nu trebuie s3 fie mai mic decat este necesar
pentru a supravietui (minim de existenta) °
Economia de piata este cea mai eficientd dacd angajatorii
pot stabili salariile liber
Implicarea statului in economia de piatd ar trebui sa fie
mai mare

Enunturile doctrinei de stdnga au fost asociate gresit in proportie mai mare de catre persoanele cu nivel mic
de studii (69%), din mediul rural (70%), regiunea Centru (82%), majoritatea etnica (70% versus 36%
minoritdtile etnice).

Pe de alta parte, enunturile doctrinei de dreapta au fost asociate gresit in proportie mai mare de catre
persoanele cu nivel mic de studii (58%), din mediul urban (55%), regiunea Sud (72%), minoritatile etnice
(73% versus 48% majoritatea etnicd).

2.4. Nivelul de incredere in principalele institutii

Topul institutiilor cu cel mai mare nivel de neincredere sunt partidele politice (66%), institutiile de justitie
(64%), Parlamentul (60%) si Guvernul (59%), Figura 9.1.

La polul opus se afla doar doua institutii cu nivel semnificativ mai mare de incredere fatd de celelalte institutii
masurate: Biserica (65%) si autoritatile publice locale (52%).

Diferente semnificative la nivel de incredere fata de institutii intre cele trei categorii de respondenti s-au
inregistrat in cazul institutiilor religioase — nivelul de incredere este mai mare in randul rromilor (80%) si a
persoanelor cu dizabilitdti (72%); institutiilor de justitie — nivelul de neincredere in randul rromilor este
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semnificativ mai mic (51%) si Presedintiei — nivelul de neincredere in randul rromilor este semnificativ mai
mare (68%).

Figura 9.1. Pe o scala de la 1 la 5, cat de multa incredere aveti in urmatoarele institutii, unde 1
semnifica Deloc incredere iar 5 Foarte multa? (C12)

m Deloc/ Putin m Nici, Nici m Destul de mult/ Foarte mult m NS

Populatia generala Persoane cu dizabilitati Rromi

religioase
Moldova

Per total, ponderea respondentilor care nu au incredere in institutile masurate depdseste ponderea
respondentilor care au incredere in cazul a 8 din 10 institutii masurate. Mai mult ca atat, aceastd diferenta
este foarte semnificativa: de la 2 ori (in cazul ONG-urilor si CEC) pana la 6 ori (in cazul partidelor politice).

In functie de nivelul de incredere generald fatd de cele 10 institutii masurate, respondentii au fost grupati
conventional in 3 categorii:

e persoane cu nivel scazut de incredere — au incredere cel mult in 3 din 10 institutii masurate (71% din
populatia generala, 65% persoane cu dizabilitati / 77% rromi)

e persoane cu nivel mediu/moderat de incredere — au incredere in 4-5 din 10 institutii masurate (15%
/ 10% / 12%)
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e persoane cu nivel inalt de incredere — au incredere in 6 si mai multe institutii masurate (14% / 25% /
12%)

Figura 9.2. Corelare intre nivel de interes fata de viata social-politica si nivelul de activism
civic cu nivelul de incredere in institutii

Nivel incredere in institutii
mScizut  ®Mediu/moderat  mInalt

Scazut _

Nivel interes fata de viata Mediu
social-politica

Ridicat

Inactiv

Scazut (o activitate)

Moderat (2-3 activitati)

Ridicat (mai multe activitati)

Nivel activism civic

Persoanele cu nivel scdzut de incredere sunt in proportie mai mare din regiunea Sud (78%) si Nord (76%), cu
nivel mic de studii si venit (75%), minoritatile etnice (88%). O altd constatare a studiului este ca incredere in
institutii este direct proportionald cu interesul fata de viata social-politica din tara si cu nivelul de activism civic:
cu cat este mai mare interesul fatd de viata social-politicd si nivelul de activism civic, cu atat este mai mare
nivelul de incredere in institutii.

Nivelul de incredere in institutiile electorale din Moldova in perceptia participantilor la studiul
calitativ

In general, nivelul de incredere al participantilor in institutiile electorale din Moldova, inclusiv CEC si Consiliile
electorale de circumscriptie, se situeaza la un nivel scazut. Cu toate acestea, atunci cand este evaluat pe o
scard de la 1 la 5, tinerii prezintd un nivel de incredere moderat sau chiar inalt, oferind note mai mari intre 2,5
si 4,5. In contrast, alti respondenti acordd note foarte scazute, variind intre 1 si 3 puncte, exprimandu-si
neincrederea in modul in care functioneaza aceste institutii, iar aceastd atitudine este in special evidentd printre
persoanele cu dizabilitati. Persoanele in varsta, in mare parte, manifesta atitudini foarte sceptice, afirmand cd
"nu am deloc incredere”. Totusi, unii dintre acestia indicd o crestere a increderii in timp, mentionand ca acum
au o incredere mai mare fatd de anii anteriori.

Nota 1 cu rezerva, pentru cd nu avem incredere in el. Nu functioneaza bine. DFG5

Argumentele participantilor in ceea ce priveste nivelul de incredere se axeaza pe aspecte precum lipsa
sau insuficienta de transparentd, ne functionalitatea corespunzatoare a institutiilor si perceptia ca acestea
nu sunt suficient de cinstite.

Cred in veridicitatea lor, dar oricum nu am o incredere totald, nu este destul de transparent, Este o
nota de 4. S-au facut multe schimbari si voturile sunt destul de cinstite. DFG1,2

Inainte eram mai reticentd, dar acum am mai mare incredere. DFG3,4

In plus, anumite rdspunsuri indic& faptul ca nivelul de incredere in institutiile electorale poate varia in
functie de contextul local si de cunostintele personale ale respondentilor.

Suntem niste muncitori necalificati, tigani, oameni de rénd si nu putem sti in cine sa avem incredere
...in Soroca avem incredere in Comisia noastra, pentru ca ii cunoastem. DFG6
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Factorii care influenteaza asupra nivelului de incredere in procesul electoral

Factorii semnificativi care afecteaza nivelul de incredere in procesul electoral includ nerealizarea promisiunilor
de cdtre candidati, coruptia si transparenta. Raspunsurile respondentilor indica o conexiune directa intre
actiunile politicienilor si gradul de incredere acordat procesului electoral. Mai precis, nivelul de incredere scade
atunci, cand politicienii nu-si onoreaza angajamentele facute. De asemenea, coruptia este mentionata ca un
factor negativ care influenteaza increderea in procesul electoral. Mai multi respondenti exprimd ingrijorari
privind transparenta si rapiditatea publicarii rezultatelor, precum si nemultumire fatd de modul in care sunt
selectati membrii comisiilor electorale, subliniind dezinformarea si practicile care contravin principiilor
democratice. Acest grup de respondenti include mai multi tineri din zonele rurale, femei si persoane in varsta.

De asemenea, influenta opiniei parintilor si a profesorilor, schimbarile initiate in procesul electoral si existenta
unui procent de eroare considerat inevitabil sunt alti factori care modeleaza increderea in procesul electoral.

Faptul, cd politicienii nu-si infaptuiesc promisiunile, coruptia. DFG5

Cit este de transparent, cit de rapid se posteaza rezultatele. Corectitudinea procesului electoral.... nu
stim cum sunt alesi membrii comisiei... este o dezinformare, nu se zice totul... se fac lucruri care sunt
departe de democratie. DFG1,3,4

Perceptii despre libertatea si corectitudinea alegerilor recente din Republica Moldova

Perceptiile cu privire la caracterul liber si corect al alegerilor recente din Republica Moldova evidentiaza
divergente in randul respondentilor. Cu toate acestea, majoritatea considera ca alegerile s-au desfasurat liber
si corect, cu mentiunea unor diferente intre localitati. Un aspect semnalat de acestia este prezenta unui singur
candidat. Acestia subliniaza c3, in anumite localitati a existat doar un singur candidat, ceea ce a limitat optiunile
in anumite localitati, limitand astfel optiunile alegatorilor.

Existd, totusi, si o perceptie criticd din partea altor respondenti, care afirma ca alegerile au fost libere, dar nu
neaparat corecte. Printre preocupdrile exprimate se numard votul inconstient (neinformat) al cetdtenilor,
cumpdrarea de voturi si alte influente negative asupra procesului electoral (DFG1,3). De asemenea, se
mentioneaza impedimentele create partidului “Sansa”, prin scoaterea acestuia din scrutin.

Depinde de localitate. Au fost sate in care a fost numai un singur candidat si atunci pe cine mai poti
sd alegi. Dar la general cred ca au fost corecte si libere. DFG1,5

Libere da, corecte mai putin. S-a vorbit aici de faptul ca trebuie sa votam constient. La noi foarte multa
lume a votat inconstient. Probabil toti cunosc cd alegatorii se cumpdra... cu abateri, influentate, chiar
foarte mult, DFG1,3

Au fost piedici puse unor candidati ... Partidul ,SANSA” de la Comrat a fost scos chiar in ziua de votare.
DFG3

Un aspect notabil este opinia exprimata in legdtura cu or. Soroca, unde un respondent indica ca alegerile nu
au fost libere. Acest fapt este atribuit influentei puternice a "baronului” local asupra deciziilor cetatenilor.

Nu, dupd impresia mea, in Soroca nu prea au fost libere. Acolo este o influentd mare a baronului
asupra deciziei oamenilor pe cine sa voteze. DFG6

Perceptii despre cum ar trebui sa fie un proces electoral corect in Moldova

Respondentii au fnaintat cateva sugestii cu privire la aspectele pe care ar trebui sa le indeplineasca un proces
electoral corect in Moldova, printre care se numara:

e Reducerea numdrului de candidati, avand in vedere confuzia generatd de numarul mare, prin
introducerea unor filtre la inregistrarea candidatilor sau a partidelor. Aceste filtre ar trebui sa se bazeze
criterii clare, precum faptele candidatilor/partidelor, studiile Tn domeniul politic, experienta si chiar un
test de inteligenta (DFG2).

e Excluderea elementelor negative din campaniile electorale, promovand respectul reciproc si furnizand
informatii relevante (DFG1).

De mentionat este faptul cd un numar semnificativ de respondenti nu au putut oferi sugestii in acest sens.
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Lista candidatilor sa fie redusa, sunt atat de multi ca te incurdi in ej, mai ales daca nici nu cunosti nimic
despre ei. Trebuie sa fie careva filtre la inregistrarea persoanei sau a unui partid ...sa fie selectati dupa
fapte ... cu studii in domeniul politic, cu experienta, poate chiar un test la IQ, sa nu ajungd persoane
intdmplatoare ... ca candidati independenti sd fie admise doar persoanele care au experientd de
implicare civica. DFG2

Considerente despre aspecte corecte si incorecte ale procesului electoral in Moldova

In privinta aspectelor considerate corecte si incorecte ale procesului electoral din Moldova, respondentii au
evidentiat multiple critici, in special din partea tinerilor. Printre aspectele considerate incorecte se mentioneaza:

e excluderea partidului “Sansa” din scrutin in ajunul alegerilor si fara motive adecvate drept o actiune
nejusta;

e este criticat mecanismului actual de monitorizare a surselor de finantare a partidelor, cu preocupari
privind corectitudinea acestui proces si incalcarea regulilor si legislatiei electorale, exprimate in special
de tineri;

e lipsa detaliilor privind aspecte precum finantarea, incalcarile si transparenta in procesul electoral;
e faptul ca intr-o democratie nu ar trebui sa fie interzisa participarea unor partide;

o distribuirea inegalad a sumelor de bani intre partide, cu propunerea ca acestea sa fie finantate exclusiv
din bugetul de stat.

e evitarea excluderii candidatilor din cursa electorald pe motive politice (DFG2).

Scoaterea partidului lui Sor “Sansa” din alegeri nu a fost corectd, nu au avut dreptul sa faca acest
lucru in ajunul alegerilor si fard a aduce motive. DFG2,3,5

Este bine ca se monitorizeaza finantarea partidelor, insa ei nu fac cinstit si corect acest lucru... trebuie
mai minutios sd fie analizate sursele de finantare a partidelor. DFG1,2,6

Incalcd regulile, legislatia legatd de procesul electoral....Aduc argumente negative in favoarea altor
partide, in vederea sustinerii propriflor pozitii. DFG2

Oamenii nu sunt informati in detaliu despre toate aspectele procesului electoral - finantare, incalcari,
lipsa de comunicare, transparenta. DFG3; In democratie nu poli interzice participarea unor partide.
DFG1

Pe de alta parte, respondentii au considerat corecte urmatoarele aspecte ale procesului electoral din
Moldova:

e Interzicerea partidelor cu finantari dubioase;

e Interzicerea denigrarii oponentilor si penalizarea candidatilor pentru agitatie inainte de campania
electorala.

De asemenea, au fost apreciate aspectele referitoare la prezentarea preliminard a rezultatelor si
monitorizarea finantarii partidelor. In opozitie, exista respondenti care considera ca prezentarea
prealabild a rezultatelor alegerilor nu este corecta.

Consider cd este corect sa fie prezentate rezultatele preliminare, fiindca probabilitatea de a se schimba
ceva in final este mica. DFG3,5

2.5. Perceptii despre rolul institutiilor internationale in
Republica Moldova

In continuare studiul a masurat perceptia populatiei fata de rolul pe care il au 5 (tipuri de) institutii
internationale pentru Republica Moldova (Figura 10).
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Opinia predominant pozitiva (care prevaleaza de 2,5 ori ponderea respondentilor cu atitudine negativa) se
atestd pentru Uniunea Europeana (51%) si institutii financiare de genul Fondului Monetar International si
Bancii Mondiale (42%), fara diferente statistic semnificative intre cele 3 categorii de respondenti. Perceptia
precum ca Uniunea Europeana are un rol negativ in Republica Moldova se regdseste in proportie mai mare la
respondentii din regiunea Sud (in special Gagauzia), minoritati etnice (in special gagauzi).

Figura 10. In opinia dvs., ce rol joacid urmatoarele institutii internationale in Republica Moldova?
(C13)

m Un rol clar negativ/ Un rol destul de negativ m Un rol neutru
Populatia Persoane cu Rromi
generala dizabilitati

Institutii financiare
Banca Mondiald)
Organizatia Natiunilor
Unite (ONU)

La popul opus se afla NATO fata de care opinia dominanta este una negativa: 38% considera ca aceastd
institutie are rol negativ pentru tara noastra, in raport cu 24% cu opinie pozitiva si 27% cu opinie neutra.
Ponderea opiniei negative este semnificativ mai mare in cazul rromilor (49%). in functie de alte categorii socio-
demografice, constatam ca perceptia negativd fata de rolul NATO se regdseste in proportie mai mare la
persoanele cu nivel mici si mediu de studii, minoritatile etnice (dublu fatd de majoritatea etnica).

O alta institutie fatd de care prevaleaza opinia negativa (32%) este Uniunea Eurasiatica, in special in cazul
persoanelor cu nivel inalt de studii, locuitorii mun. Chisindu si regiunii Centru, majoritdtii etnice, persoanelor
cu interes inalt fatd de viata social-politicd, active civic si cu nivel de incredere mediu si inalt fatd de institutiile
din tara.

In raport cu rolul ONU se contureaza 3 grupuri de respondenti cu pondere aproximativ egala.

O altd constatare este cd, in medie, fiecare al 6-lea respondent populatie generald si fiecare al cincilea
respondent cu dizabilitdti si rrom nu au putut aprecia rolul institutiilor masurate (exceptie Uniunea Europeana).
Acestea este cazul in special a femeilor, persoanelor cu nivel mic de studii, etnici gdgauzi, persoane cu interes
scazut fatd de viata social-politicd a tarii, inactive civic si cu nivel de incredere scdzut fatd de institutiile statului.

2.6. Perceptii despre democratie

Fiecare al doilea respondent adult din esantionul general sustine (in masura mai mare sau mai micd) ideea ca
democratia este cel mai potrivit sistem de guvernare pentru Moldova (Figura 11), in raport cu 13% care sunt
impotriva democratiei si ale 31% care au o perceptie neutra.

Totusi, la o privire critici doar 1 din 5 cet&teni adulti ai tarii sustin ferm ideea democratiei. In aceastd categorie
se regasesc preponderent persoanele cu nivel inalt de studii, locuitori ai mediului urban si regiunea de Sud,
persoane cu nivel mediu si inalt al venitului, cu interes ridicat fata de viata social-politica, active civic si cu
nivel Tnalt de incredere in institutiile de stat si media. In acest context, studiul constata lipsa diferentelor
statistic semnificative in functie de genul si grupele de varsta ale respondentilor.
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Figura 11. Ce parere aveti despre ideea ca democratia este cel mai potrivit sistem de guvernare
pentru Moldova? (C14)
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Persoanele cu atitudine neutra fata de democratie sunt in proportie mai mare tineri (39%), locuitorii regiunii
Centru (40%).

In functie de cele trei tipuri de respondenti constatdm c& perceptiile pozitive fatd de democratie sunt in
proportie mai mare la rromi (62%) si semnificativ mai mica in cazul persoanelor cu dizabilitati (45%).

Per total, proportia persoanelor cu atitudine pozitivd fatd de democratie prevaleaza de 4 ori asupra ponderii
respondentilor cu atitudini negative in cazul populatiei generale, de 3 in cazul persoanelor cu dizabilitati si de
6 ori in cazul rromilor.

Fiind rugati sa aprecieze practica actuald a democratiei in Moldova in prezent, cei mai multi respondenti au o
atitudine neutra (39%), urmati de 31% cu atitudine negativa si doar 27% au atitudine pozitiva (Figura 12).
Proportiile respective sunt similare si pentru persoanele cu dizabilitati, in timp ce in grupul rromilor predomina
cei cu atitudini negative (42%).

Figura 12. Cum ati evalua practica actuala a democratiei in Moldova astazi? (C15)

W Foarte pozitiv ®Pozitiv ® Nici pozitiv, nici negativ Negativ ® Foarte negativ. ®mNS/NR

Populatia o
Persoane cu 5

Analiza corelata ilustreaza faptul ca perceptia pozitivd este direct proportionala cu nivelul de interes fata de
viata social-politica (de la 14% pentru cei cu nivel scazut la 36% pentru cei cu nivel inalt de interes), nivelul
de activism civic (de la 18% la 46%) si nivelul de incredere in institutii (de la 16% la 56%).

Cunoasterea formelor de guvernamant la general si din Moldova (opinia participantilor la studiul
calitativ)

Intrebati despre formele de guverndmant pe care le cunosc, participantii au prezentat o gamd diversd de
cunostinte. Acestea au inclus guvernarea prezidentiald si parlamentara, semi-prezidentialda si semi-
parlamentard, republica sau monarhii absolute si constitutionale sau parlamentare.

Prezidentiale, parlamentare. Reprezentanti din toate DFG
Semi-presedintiale si semi-parlamentare. DFG1
Monarhia absolutista, constitutionald sau parlamentard ...Republica. DFG2

Cu toate acestea, raspunsurile furnizate de unii participanti reflectd o intelegere ambigud a formelor de
guvernamant. Acestea nu se limiteaza doar la mentionarea formelor generale de guvernamant, ci indica si o
distinctie in ceea ce priveste Tmpdrtirea puterii intre componente, precum executiva si parlamentara. De
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asemenea, un participant a inclus chiar termenul "primaria” in aceasta distinctie (DFG5), in timp ce altul a
mentionat “guvernarea locald” (DFG3).

Guvernamentald si neguvernamentald ... Executiva si parlamentara ... Primaria. DFG5

Cat priveste forma de guverndamant din Republica Moldova, majoritatea respondentilor indicand sistemul
parlamentar. Aceastd opinie este mai pronuntatd in randul grupurilor de discutii formate din tineri, femei si
persoane in varsta.

Pe de alta parte, in rdspunsurile unor respondenti (DFG5,6) se observa o ambiguitate referitoare la forma de
guvernamant a Republicii Moldova, fiind mentionate atat forma prezidentiala, cat si cea parlamentara. Aceasta
situatie indicd o intelegere neclara a modului in care este condusa tara, sugerand o constientizare limitatd
asupra structurii guvernamentale.

Raspunsurile respondentilor referitor la sistemul electoral curent in Moldova evidentiaza ca nu toti participantii
au o cunoastere clara a acestuia, fie el majoritar, mixt sau proportional. Prin urmare, numai anumite raspunsuri
indicd o intelegere corectd a caracteristicilor sistemului electoral in vigoare in Republica Moldova.

Perceptii si asocieri generale despre democratie

Participantii au exprimat diverse perceptii asupra democratiei, evidentiind caracteristici si aspecte specifice,
precum garantarea drepturilor individuale (dreptul la opinie, vot, sanatate, timp liber) si functionarea corectd
si transparenta a sistemului legislativ. Astfel, unii asociaza democratia cu libertatea de exprimare si libertatea
alegerii, In special tinerii si femeile, in timp ce altii subliniaza aspecte legate de alegerile libere si corecte,
evidentiind, de asemenea, importanta ca promisiunile candidatilor sa fie onorate, considerandu-le parte
integrantd a democratiei. Unii respondenti atribuie democratiei semnificatia puterii poporului, in special tinerii,
in timp ce altii accentueaza caracteristici precum transparenta si reprezentarea echitabila.

Existd, de asemenea, opinii conform cdrora democratia implicd libertatea de a actiona conform vointei
personale, cu mentiunea respectului fata de limitele legale (DFG5).

Dupd mine democratia inseamnd sa faci ce vrei conform legii...Democratia inseamna respectarea
tuturor drepturilor: la opinie, dreptul la vot, dreptul la serviciu de sanatate, dreptul la joaca, dreptul la
nume....Democratia inseamnd functionarea sistemului legislativ corect, conform legii. Daca vorbim de
alegeri, atunci aceasta inseamna alegeri veridice si corecte. DFG5

In opinia tinerilor si a femeilor democratia este identici cu libertatea in actiune, libertatea de
exprimare, libertatea alegerii (DFG1,2,3)

Democratia inseamnd puterea poporului. DFG1,2

Transparentd in tot ce se face, inclusiv veniturile si, inclusiv a guvernantilor...inseamna sa fie luata in
vedere opinia tuturor, inclusiv a varstnicilor. La noi vocea pensionarilor parcd nici nu ar fi. DFG4

Pe de altd parte, existd si raspunsuri care exprima o perspectiva mai pesimistd, asociind democratia cu
"un fel de haos” (DFG6). In plus, unele persoane nu au putut sa ofere o asociatie specifica cu democratia.

Perceptii privind tarile exemplare cu sistem democratic de guvernare

Reflectand asupra unui exemplu de democratie stabila, participantii la studiu au enumerat o diversitate
de tdri dezvoltate. In functie de frecventa mentionarilor, se disting in prim plan tari precum America,
Anglia, Germania si Franta. Alte tari mentionate includ Romania, Belgia, Italia, Cehia, Elvetia, Olanda,
tarile scandinave (Danemarca, Norvegia, Suedia, Finlanda, Islanda), Austria, Polonia, Slovenia si Ungaria.

De asemenea, un participant a subliniat cd, in opinia sa, Rusia este, de asemenea, consideratd o tard cu
democratie stabild (DFG5).

Printre putinele argumente prezentate pentru a justifica alegerea unei tari ca exemplu de democratie se
concentreaza pe ideea cd atunci cand cetdtenii sunt nemultumiti de anumite aspecte, institutiile de stat
i-au In considerare revendicarile acestora (DFG2), cu referire specifica la Franta.
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Perceptii privind punctele slabe / neajunsuri ale democratiei in Moldova
Pentru a obtine statutul de tara cu democratie stabild, Republicii Moldova fi lipseste urmatoarele aspecte
esentiale:

e justitie corecta si egalitate in fata legii,

e economie prospera si locuri de munca motivante,

e politici incluzive si reprezentare, cu accent pe reprezentarea corespunzatoare a persoanelor cu
dezabilitati in parlament (DFG1,2,4,5),

e noud mentalitate si un nou sistem socio-politic.

De asemenea, se subliniaza necesitatea eradicarii sau reducerii semnificative a coruptiei si preocupari privind
corectitudinea proceselor electorale (DFG1,3). De asemenea, se evidentiaza importanta educatiei civice pentru
copii, in scopul consolidarii demnitdtii nationale si construirii unei societati democratice.

Un respondent a addugat ca pentru ca Moldova sa devina o tara cu democratie stabild este necesara prezenta
unui lider puternic, exemplificat de figura presedintelui Rusiei, Vladimir Putin (DFG6).

Pentru a fi o tara cu democratie stabild tarii noastre Ii lepseste justitia corectd, ca toti sd fie egali in
fata legii, Trebuie sa ne schimbdm mentalitatea, sd ne conducem dupa reguli si legi ... lipsesc politicile
incluzive (cu referire la persoane cu dizabilitati) si persoane cu dizabilitali care sd ne reprezinte in
parlament. DFG1,2,4,5

Ne lipseste o economie prosperd, locuri de munca motivante in tard, fiindcd e mare saracie. DFG1,3,6

Nu putem fi total democratici pana nu ne vom schimba mentalitatea veche si sistemul intreg ...ne este
fricad sa ne exprimam, sa protestam. DFG1,2

Ne lipseste demnitatea nationald si este nevoie de educatia civicd a copiilor. DFG3

2.7. Auto-evaluarea nivelului de cunoastere a
programelor electorale ale candidatilor |a alegerile
locale

2/3 din populatia generala si persoane cu dizabilitati, precum si 1/2 din rromi sustin cd pentru ei este important
sd cunoascad programele electorale ale candidatilor la alegerile locale (Figura 13).

Doar pentru fiecare al zecelea respondent populatie generald si fiecare al patrulea rrom nu este important sd
cunoascd programele electorale ale candidatilor la alegeri locale. In aceastd categorie de respondenti se
regasesc in proportie mai mare tinerii (18%) si persoanele cu interes scazut pentru viata social-politica a tarii
(20%).

Figura 13. In general, cat de important este pentru dvs. personal si cunoasteti programele
electorale ale candidatilor la alegerile locale? (C18)

® Foarte important ® Important ™ Nici ..., nici ... Putin important ® Deloc important = NS/NR

Persoane cu . .
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Atitudinea neutrd fatd de importanta cunoasterii programelor electorale are o incidentd mai mare printre
respondentii cu nivel scazut de studii, persoane inactive civic si cu nivel scazut al increderii fata de institutii.

Desi majoritatea populatiei sustine importanta cunoasterii programelor electorale ale candidatilor la alegerile
locale, doar 44% afirma ca le-ar cunoaste bine (dintre care mai putin de jumdtate le cunosc foarte bine).
Curios este faptul cd studiul nu atesta diferente semnificative in rdspunsurile celor trei categorii de respondenti
(Figura 14).

Figura 14. In ce misurd cunoasteti programele electorale ale candidatilor la alegerile locale?
(C17)

B Foarte bine HBine H Mediu Putin m Deloc NS/NR
e R e e
positen 0 BU

Cunoasterea slaba a programelor se atesta in proportie mai mare la persoanele tinere, cu nivel mic de studii,
locuitori ai mediului urban (in special mun. Chisinau), la minoritatile etnice, persoanele cu interes scazut pentru
viata social-politica a tarii, inactive civic si cu nivel mic de incredere in institutii.

Surse de informare despre procesele electorale si candidati in experienta participantilor la studiul
calitativ

Respondentii se informeaza in mod obisnuit despre procesele electorale si candidati dintr-o varietate de surse,
inclusiv televiziunea (TV8, Jurnal TV, Moldoval, ProTV, TVR Moldova), internetul, retelele de socializare, radio
si ziare, inclusiv cele de partid. De asemenea, acestia se bazeaza si pe conversatii cu alti oameni, precum
parinti, rude, vecini si prieteni. Exista persoane care manifesta un anumit scepticism fata de informatiile
provenite de pe Facebook, preferand sursele traditionale, cum ar fi televiziunea si radio-ul.

Despre procesul electoral ma informez in sat. de /a localnici. DFG1

Din Internet, pe retelele de socializare, grupe pe Facebook, TV si fizic, adicd informatia auzita de la
parinti, prieteni, rude, cunoscuti, vecini. DFG1,2

Nu prea cred in informatia de pe Facebook, deoarece m-am confruntat cu situatij, cand aceasta s-a
dovedit falsa si acum mai mult ascult radio. DFG3

De la televizor, privesc TV8, Jurnal TV, Moldoval, ProTV, TVR Moldova ...ziare de partid. DFG4

Gradul de satisfactie fata de exactitatea si veridicitatea informatiilor primite despre procesele
electorale si candidati

Raspunsurile la intrebarea privind satisfactia fata de exactitatea si veridicitatea informatiilor despre procesele
electorale si candidati reflecta prezenta unor opinii divergente. Majoritatea participantilor exprima
nemultumire, evidentiind mai multe preocupadri, printre care se numara necesitatea unei informatii accesibile
si veridice, dificultati in gestionarea unui flux extins de informatii, manipulare in timpul campaniilor electorale
si discrepanta intre declaratiile publice si actiunile reale ale candidatilor. Astfel, increderea este acordata mai
degraba candidatilor locali, decat celor la nivel national.

Nu suntem prea multumiti. Informatia trebuie sa fie accesibild si veridica, dar nu accesibild sf falsd ...
este prea multd informatie si te mai incurci prin ea, pentru ca e/ manipuleaza... atunci cand scot din
cursa electorald un candidat, ei spun cd au fost niste scheme, dar nu aratd investigatii, doar spun, dar
ar trebui sa arate la oameni, totul documentat. DFG4,5

Sunt destul de scepticd. Nu sunt sigurd de veridicitatea informatiei oferite. Am incredere mai mare ce
tine de alesii locali, pentru ca cunosc persoana, la nivel de tara — nu prea ... De unde sa cunoastem
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cd oponentii care se contrazic cand se afld fata in fata, in realitate nu stau impreuna si nu fac alte
acorduri si intelegeri, DFG1,2

Nu am vézut pe nimeni sa vind si sa faca ceva. Spun una, dar fac alta ... sau realizeaza foarte putin
din cele promise. DFGZ2,6

Exista si persoane, mai putine ca numar, care se declara multumite si considera ca informatiile provenite
din surse guvernamentale sunt, in general, veridice. Totusi, unele dintre aceste opinii sugereaza o posibild
lipsa de cultura electorala.

Eu sunt multumitd, cred ca sunt veridice din moment ce vin din surse guvernamentale. Este altceva,
cd nu prea avem cultura electorala. DFG3

Modalitatile de verificare si/sau validare a informatiile primite

Participantii adoptd o abordare diversificata in verificarea si validarea informatiilor primite. Majoritatea
respondentilor recurg la multiple surse, inclusiv televizor si internet, cautand dovezi si argumente pentru a
valida informatiile. Unii se bazeaza pe surse independente sau verificd informatiile pe site-urile oficiale ale
statului. Exista si cei care au incredere in stirile de la televizor si considera ca retelele de socializare contin mai
multe informatii false in comparatie cu emisiunile TV de stat (DFG3,5). Alti respondenti afirma ca discuta in
familie sau se bazeazd pe fapte concrete pentru a valida informatiile (DFG6). Un respondent specifica ca
verifica informatiile "pe site-ul CEC” (DFG3).

Ne informam din mai multe surse. De la televizor, internet, navigdm pe mai multe site-uri, Cautam
dovezile, argumentele. Dacd este falsa, se spune numai pe deasupra Si titlul poate sa te manipuleze.
DFG1,2,34,5

Ma informez din siturile sau canalele independente ... de pe siturile oficiale ale statului, cum ar fi
pagina guvernului, parlamentului.DFG2

Eu mai mult de /a televizor ma conving daca e adevarat. Am incredere in stirile furnizate prin TV. Dacd
facem o comparatie intre retelele de socializare si emisiunile TV de stat, este mai mult fals pe retelele
de socializare. DFG3,5

Criteriile care stau la baza deciziilor de a pentru un candidat electoral sau altul

Alegerea unui candidat electoral este ghidata de o varietate de criterii, conform raspunsurilor. Multi dintre
respondenti subliniaza importanta evaluarii bazate pe rezultatele anterioare ale unui candidat sau partid in
formarea opiniilor de vot (DFG5,6). Alte criterii semnificative includ analiza propunerilor si a programului
electoral al candidatului inaintat (DFG1,2,3,4), precum si atitudinea acestuia fata de problemele locale sau
nationale (DFG1). Factori decizionali includ, de asemenea, integritatea si caracterul personal al candidatului,
iar unii respondenti prefera candidati care evita negativitatea si ponegrirea adversarilor (DFG2).

De asemenea, se i-au in considerare experienta profesionald, pregatirea si capacitatea candidatului, realizarile
partidului din care face parte acesta, precum si gradul de incredere acumulat in timp. (DFG1,2)

Pentru un reprezentant al etniei rrome, criteriul de selectie a unui candidat este influentat de modul in care
acesta abordeaza problema discriminarii impotriva rromilor.

Pentru cd imi place partidul ... in urma faptelor si schimbarilor pozitive realizate ... dacd nu se opun
faptele cu vorbele. DFG5,6

I-au decizia in baza propunerilor pe care le face candidatul inainte de alegeri... daca anterior a mai
ocupat functii, md bazez si pe rezultatele lui. DFG5

Dupd fapte ... Analizez ce a facut persoana péna si-a inaintat candidatura, activitatile, rezultatele,
profectele pe care le-a facut, dar si integritatea acestela si o compar cu alti candidati. DFG1,2,3,4

As alege pe cel care ponegreste mai putin pe ceilalti. La alegerile anterioare au fost momente cénd
unii candidati ponegreau pe ceilalti pentru cd anume el sa fie ales de oameni, Reiese ca dacd
procedeaza in asa mod, nu este exclus cd va proceda astfel si cu populatia. DFG2
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III. NIVELUL DE IMPLICARE
CIVICA

3.1. Consumul de informatie despre politica si
evenimente curente

Consumul de informatie despre politicd si evenimente curente a fost masurat in baza a 6 canale de informare
pe o scala de 7 puncte (valoarea 1 indica o frecventa zilnica si valoarea 7 indica faptul ca mijlocul de informare
deloc nu este utilizat):

Aproape in fiecare zi

1-2 ori pe saptdmana

1-2 ori pe lund

1-2 ori in 3-4 luni

1-2 ori pe an

Mai rar decét o data pe an
Niciodata

Nowuhwnr=

Figura 15. Dacé va ganditi la activitatile de zi cu zi, cat de des  Rezultatele obtinute atesta faptul
vd informati despre politici si evenimente curente din Ca cele mai populare canale de

urmatoarele surse? (D3) Valorile medii informare ale populatiei din cele
6 masurate (Figura 15) sunt

Populatia Persoane Rromi stirile si emisiupile la teIevizor. (cu

generald cu o valoare medie a frecventei de

utilizare de 2,4 puncte sau

stirile si emisiunile la televizor - . - utilizare aproape saptamanald),

prietenii / vecinii si familia (2,5
stirile si emisiunile la radio - - - puncte). Unu din zece
respondenti deloc nu utilizeazad
aceste doua canale de informare.

57 57 62
portaluri de stiri - - - Urmatoarele 2 canale de
29 38 38

articole in ziare

informare cu o frecventd de
utilizare lunard sunt media
sociala (2,9 puncte) si portalurile
cercul de prieteni, vecini, familie - - . det stiri (3,2 purlcte);j Fllecare a
patra  persoana eloc nu
utilizeazd aceste doud canale de

media sociala

informare (comparativ cu 1 din 3 persoane cu dizabilitati si rromi).

Stirile si emisiunile la radio, precum si articolele din ziare, sunt canale de informare nepopulare, cu o medie de
utilizare de cateva ori pe an sau mai rar. Fiecare al doilea respondent deloc nu se informeaza de la radio si
2/3 deloc nu se informeaza din ziare.

Persoanele cu dizabilitdti in proportie mai mare consuma stiri si emisiuni la televizor (2,1 puncte), dar mai rar
portalurile de stiri si media sociala (cate 3,8 puncte fiecare). Rromii mult mai frecvent apeleaza la prieteni,
rude si familie (1,9 puncte), dar mai rar utilizeaza toate celelalte canale de informare.

Stirile si emisiunile la televizor sunt consumate n proportie semnificativ mai mica de catre tineri (3,5 puncte),
persoane cu nivel inalt de studii (2,6 puncte), locuitori ai mediului urban (2,6 puncte), din mun. Chisindu (2,7
puncte) si persoane cu nivel de interes scazut fatd de viata social-politica din tara (2,9 puncte).
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Stirile si emisiunile la radio sunt consumate in proportie semnificativ mai mica de catre persoanele pana la
varsta de 60 ani (5,1 puncte), persoane cu nivel jos de studii (5,1 puncte), minoritati etnice (5,6 puncte),
persoane cu nivel scazut de interes fata de viata social-politica din tara (5,3 puncte), inactive civic (5 puncte)
si cu nivel scazut de incredere in institutii (5,1 puncte).

Articole in ziare sunt consumate in proportie semnificativ mai mica de catre respondentii des masculin (5,8
puncte), tineri (5,9 puncte), persoane cu nivel jos de studii (5,9 puncte), minoritdti etnice (6,1 puncte),
persoane cu nivel scazut de interes fata de viata social-politica din tara (6,1 puncte), inactive civic (6 puncte)
si cu nivel scazut de incredere in institutii (5,9 puncte).

Portaluri de stiri sunt consumate in proportie semnificativ mai mica de catre persoane in etate (4 puncte),
persoane cu nivel jos de studii (3,7 puncte), persoane cu nivel scazut de interes fata de viata social-politica
din tara (4,2 puncte) si inactive civic (3,6 puncte).

Media sociald sunt consumate in proportie semnificativ mai mica de catre persoane in etate (4 puncte),
persoane cu nivel jos de studii (3,5 puncte), locuitori ai mediului rural (3,1 puncte), persoane cu nivel scazut
de interes fata de viata social-politicd din tara (3,7 puncte) si inactive civic (3,1 puncte).

Analiza aprofundatd a utilizarii celor 6 canale de informare si frecventa utilizarii lor permite gruparea
conventionala a respondentilor in 3 categorii:

e consumatori pasivi — persoane care se informeaza frecvent (cel putin odata pe saptamana) din maxim
2 canale de informare (36%, dintre care 5% nu se informeaza regulat din nici un canal de informare),
in special tinerii (42%), persoane cu nivel jos de studii (42%), persoane cu nivel scazut de interes fata
de viata social-politica din tara (53%), inactive si slab active civic (39%) si cu nivel scazut de incredere
in institutii (39%).

e consumatori moderati — persoane care se informeaza frecvent din maxim 3-4 canale de informare
(46% respondenti).

e consumatori avansati — persoane care se informeaza frecvent din 5-6 canale de informare (18%
respondenti), in special persoane cu nivel inalt de studii (24%), persoane cu nivel inalt de interes fata
de viata social-politica din tara (26%), active civic (30%) si cu nivel inalt de incredere in institutii
(28%).

3.2. Reprezentarea si participarea la nivel national

Perceptiile respondentilor privind reprezentarea si participarea la nivel national au fost masurate prin
intermediul a doua intrebari:

e reprezentarea intereselor in domeniul politic la nivel national, si
e acordul exprimat fata de un set din 5 afirmatii

Opinia dominantd a majoritatii populatiei adulte (75%) este ca interesele sale sunt deloc sau slab reprezentate
in politica nationald (Figura 16). Mai mult ca atat, fiecare al treilea respondent considera cd interesele sale
deloc nu sunt reprezentate. Acest procent este similar si pentru persoanele cu dizabilitati si rromi. Valoarea
medie a perceptiei reprezentarii intereselor populatiei in politica nationala pe scala de 5 puncte, unde 1=deloc
si 5=foarte bine, este de 1,9 puncte, ceea ce indica o reprezentare slaba.
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Figura 16. Cat de bine credeti ca sunt reprezentate interesele dvs. in politica la nivel national?
(C4.1)

Deloc Slab Destul de bine H Foarte bine NS/NR
Populatia generala 34% 41% 18% . 3%
Persoane cu
dizabilitsti 35% 44% 15% . 2%

Rromi 32% 37% 20% - 2%

Perceptia respectiva are incidentd mai mare la persoanele cu nivel jos de studii (43%) si de venit (37%),
locuitori ai regiunii de Sud (47%), minoritdtile etnice (63%), persoane cu nivel scdzut de interes fatd de viata
social-politica din tara (62%), inactive civic (43%) si cu nivel scazut de incredere in institutii (41%).

Doar 1 din 5 respondenti considera ca interesele sale sunt reprezentate destul de bine, in special tinerii (31%),
rromii (29%), persoanele cu nivel inalt de studii (31%), majoritatea etnica (25% versus 9% minoritatile
etnice), persoane cu nivel inalt de interes fata de viata social-politica din tara (33%), active civic (38%) si cu
nivel inalt de incredere in institutii (45%).

Perspectivele participantilor la discutii de grup cu privire la reprezentarea intereselor personale in politica la
nivel national si local reflectd diferite perceptii si experiente, fiind bazate pe criterii precum apartenenta la
partide, activismul civic si nevoile specifice ale comunitdtilor. Un segment considerabil de participanti
evidentiaza diferente semnificative intre cele doua nivele. In timp ce unii afirma ca la nivel national aproape
cd nu sunt reprezentate interesele, iar la local reprezentarea este satisfacdtoare, alti respondenti sustin
contrariul, mentionand ca la nivel national interesele sunt reprezentate, dar la nivel local aceasta este precara
sau chiar inexistentd. Aceste perceptii sunt sustinute de ideea, ca reprezentarea intereselor la nivel national
este influentata in mare masura de partidul ales sau promovat (DFG1), in timp ce la nivel local este mai
degrabd determinatd de activismul cetatenilor sau de implicarea primarului (DFG5).

De remarcat cd, potrivit rdspunsurilor respondentilor, gradul de reprezentare a intereselor cetdtenilor este
perceput ca fiind mai mare la nivel local, in comparatie cu nivelul national. Argumentele aduse pentru aceasta
perceptie evidentiaza impactul direct si vizibil al reprezentarii locale asupra comunitatii, precum reparatii de
trotuare, crearea de parcuri, instalarea de cosuri pentru gunoi si luarea in considerare a opiniei populatiei.

Unii respondenti exprima nemultumire fata de reprezentarea partiald sau slaba a intereselor la ambele nivele,
accentuand probleme, precum coruptia, saracia, insuficienta de oportunitati pentru persoanele cu dizabilitati
si un dezechilibru in politica nationald. Aceste preocupdri sunt exprimate in special de femei, persoane in
varsts, persoane cu dizabilitati si tineri urbani. In randul celor mai putin satisficuti de reprezentare se regésesc
in principal rromii, care aduc in discutii accesul limitat la institutii, inclusiv la primarie.

Totusi, exista si voci pozitive, sustinand cd interesele lor sunt promovate la ambele nivele.

La nivel local depinde de cét de activ esti, iar la nivel national aproape deloc nu sunt reprezentate.
DFG5

Reprezentarea intereselor noastre la nivel national depinde de partidul pe care i-I preferam. Daca
dorim sd fim in componenta Uniunii Europene, atunci alegem partidele proeuropene. La nivel local
suntem pe drumuri diametral opuse. DFG1

Dacd mad refer la locale este destul de bine, persoanele sunt cu mult mai intelegatoare. Problemele
care se pun in fata primarului sau a consiliului sunt rezolvate... se vad schimbari, reparatii de trotuare,
parcuri pentru oamen, cosuri pentru gunoi. DFG2

Partial la ambele nivele, exista putine oportunitati create pentru persoanele cu dizabilitati. DFG5
Deloc. Nici nu-ti permite sa intri in primarie. DFG6

Situatia privind reprezentarea diversitatii populatiei de catre oficialii alesi la nivel national si local genereaza
opinii divergente in randul participantilor. Unii exprima dezamagire fatd de reprezentarea insuficienta a
diverselor grupuri la nivel national, semnaland absenta reprezentantilor cu dizabilitati si a altor minoritdti,
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considerati esentiali pentru intelegerea corecta a problemelor acestor categorii de populatie (DFG3,5). Alti
participanti sustin necesitatea unei reprezentari mai extinse, inclusiv a tinerilor, la nivel national (DFG1).

In contrast, se remarcé opinii pozitive referitoare la reprezentarea diversitétii la nivel local. Exemplele aduse
includ primari si consilieri cu profil variat, incluzand tineri si varstnici, barbati si femei (DFG1). De asemenea,
un respondent mentioneazad existenta unei reprezentdri pozitive a romilor la nivel local, datoritd prezentei
mediatorilor rromi, cu toate ca se recunoaste absenta acestora la nivel national (DFG6).

De asemenea, cativa respondenti afirma ca diversitatea este reprezentata adecvat de oficialii alesi la ambele
nivele, sugerand o perceptie optimistd asupra reprezentativitatii in anumite contexte locale si nationale.

Nici in parlament, nici in careva comisii parlamentare nu este o persoana cu dizabilitati care sa ne
reprezinte, ... dar si a celorlalte minoritati, DFG3,5

La nivel national, nu se respecta, in parlament sunt doar cunoscuti, oamenii simpli nu au nici o sansa....,
ar trebui sa fie mai multi tineri, DFG1

Cred c& reprezintd. In satul meu, primarul este bérbat, iar consilierii sunt in majoritate femei (este si
un profesor, un paznic, o casnicd). Sunt si tineri si varstnici. La nivel national, de asemenea, avem
deputati tineri si foarte tineri. DFG1

La nivel national nu, deoarece nu avem rromi in parlament, La nivel local avem mediatori pe romi, Ei
ne reprezinta. DFG6

Pornind de la situatia prezentata, unii respondenti exprimd dorinta de a vedea o diversitate mai ampla in
sistemul electoral, inclusiv reprezentare pentru persoanele cu dizabilitdti, candidati de culoare si diferite religii
(DFG1,5). In contrast, alti respondenti sustin ca apartenenta la anumite categorii nu este esentiala, evidentiind
ca competentele de lucru sunt mai importante decat reprezentarea diverselor grupuri, parere sustinuta prioritar
de tineri si respondenti de gen feminin.

Pe de alta parte, unii participanti observa o evolutie mai echilibratd in ceea ce priveste diversitatea la nivel
national, indicand ca exista reprezentare pentru femei si rromi in pozitii de conducere (DFG3).

Exista si persoane care nu au putut oferi un raspuns clar la aceasta intrebare (DFG6).

Vireau sd fie si persoane cu dizabilitati.... nu am avut niciodata candidati de culoare sau cu dezabilitati
fizice, de religii diferite. DFG1,5

Nu cred cd are importantd dacd existd reprezentanti din toate categoriile, conteaza competentele de
lucru. DFG1,2,4

La nivel de tard in ultimul timp este mai bine, acum sunt si doamne si rromi la conducere. DFG3

In continuare, perceptiile populatiei au fost mésurate in baza a 5 afirmatii ce acopera 5 subiecte tematice:

importanta votului

importanta implicdrii si reprezentarii egale a femeilor in functii politice

importanta implicarii si reprezentarii tinerilor in viata politica

accesul la informatie despre modul in care autoritatile publice functioneaza si iau decizii
oportunitatile cetatenilor de rand de a contribui la procesul de luare a deciziilor

Respondentii au fost rugati sa exprime gradul de acord cu fiecare afirmatie pe o scald de 5 puncte, unde
1=dezacord total si 5=acord total.

Practic 9 din 10 respondenti sunt de acord / confirma importanta primelor trei afirmatii (Figura 17):
e 87% sunt de acord ca tinerii trebuie sa fie implicati si reprezentati in viata politica din Moldova
e 85% sunt de acord ca votul lor conteazd, mai putin rromii (71%)

e 83% sunt de acord ca femeile trebuie sa fie implicate si reprezentate in mod egal in functiile politice
din Moldova, mai putin rromii (55%)

Vis-a-vis de accesul la informatie despre modul in care autoritatile publice functioneaza si iau decizii, opinia
dominanta este ca accesul la acest gen de informatie este limitat (43%) in comparatia cu doar 32% care
considera ca au acces suficient. Valoarea medie a accesului la informatie este de 2,8 puncte pe scala de 5
puncte, ceea ce ar semnifica un nivel de acces moderat.
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Accesul limitat la informatie despre functionarea si procesul de decizii al autoritatilor publice este invocat in
proportie mai mare de catre persoanele in etate (52%), cu nivel jos de studii (52%), cu nivel mic al venitului
(48%), minoritatile etnice (66%), persoane cu nivel scazut de interes fatd de viata social-politicd din tara
(53%), inactive civic (50%) si cu nivel scazut de incredere in institutii (52%).

Referitor la oportunitdtile si sansele cetatenilor de rand de a contribui la procesul de luare a deciziilor,
perceptiile pozitive si cele negative sunt aproximativ echilibrate (35% care considera ca au sanse de a influenta
procesul de decizii versus 42% care considera ca doar persoanele influente si finantatorii au aceste
oportunitdti). Aceste perceptii sunt similare pentru persoanele cu dizabilitdti si rromii. Valoarea medie a
accesului la procesul de luare a deciziilor este de 3,1 puncte pe scala de 5 puncte, ceea ce ar semnifica un
nivel de acces moderat.

Accesul limitat la procesul de luare a deciziilor este invocat in proportie mai mare de catre persoanele in etate
(47%), minoritdtile etnice (66%), persoane inactive civic (47%) si cu nivel scazut de incredere in institutii
(47%).

Figura 17. As dori sa citesc citeva declaratii despre participarea si reprezentarea publici. In ce
masura sunteti de acord sau nu sunteti de acord cu fiecare dintre urmatoarele afirmatii? (D4)

m Dezacord total/ Oarecum nu sunt de acord  ® Nici, nici  ® Oarecum sunt de acord/ Acord total  ®NS/NR

Populatia Persoane cu
generala dizabilitati

In calitate de alegétor, cred c&
votul meu conteaza
Femeile trebuie sa fie implicate
si reprezentate in mod egal in
functiile politice din Moldova

Tinerii (18-35 ani) trebuie sa
fie implicati si reprezentati in
viata politica din Moldova
Am acces la informatie despre
modul in care autoritatile
publice functioneaza si iau

decizii

in afars de elita persoanelor
influente si finantatorii, nici un
cetatean nu are sansa sa

contribuie la luarea deciziilor

Rromi

Perspectivele participantilor la discutii de grup asupra sanselor cetdtenilor de a contribui la procesul decizional
la nivel national sunt caracterizate prin rezervare sau chiar pesimism. Unii respondenti mentioneazd ca
implicarea cetdtenilor la nivel national se limiteaza, in mare parte, la perioada electoralg, iar dupa aceia, acestia
au putine optiuni de a-si exprima vointa. Altii afirma cd majoritatea deciziilor la nivel national sunt luate in
parlament, fara a implica activ populatia (DFG1,3). Perspectiva optimista cu privire la posibilitatea cetatenilor
de a influenta deciziile la nivel de tarda mentioneaza protestele ca modalitate prin care acest lucru poate fi
realizat.

Este notabil faptul ca existd preocupari cu privire la lipsa de informare si pasivitatea cetatenilor in fata deciziilor,
atat la nivel local, cat si national. De asemenea, persista lipsa de incredere in capacitatea de a un impact
semnificativ asupra deciziilor, iar aceasta perspectiva este impartasita mai ales de catre femei si persoane in
varsta.

Un cetdtean de rénd poate contribui la luarea de decizii doar cdnd sunt alegerile, dupa acestea nu mai
poate ... La nivel de tard putem contribui prin protest, de exemplu. DFG5

La nivel national toate deciziile se i-au in parlament, nu se merge pe strada si intreaba oamenii dacd
sunt de acord sau nu... Noi nu avem puterea sd influentam la deciziile luate in parlament, DFG1
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Sunt persoane care scriu petitii, dar nu am auzit niciodatd raspuns la aceste intrebari.../Jumea nu prea
are incredere... Avem posibilitate la ambele nivele, dar ori nu stim, ori prea putin o facem, exista
indiferentd. DFG3,4

Opiniile privind libertatea de exprimare a viziunilor politice dezvaluie o diversitate de atitudini si perceptii in
randul participantilor la discutii de grup, influentate in parte de anturaj, nivelul de incredere si similitudinea
parerilor cu cei din jur, temerile personale si increderea respondentilor in capacitatea lor de a-si exprima public
viziunile. Unii afirma ca se simt foarte liberi in a-si exprima viziunile politice, dar cu anumite restrictii sau
selectivitate pentru a evita conflictele. Alti respondenti sustin ca libertatea lor de exprimare depinde de
persoana cu care comunica si de gradul de intelegere al acesteia. Exista si persoane care se simt libere sa-si
exprime opinia in ciuda posibilelor reactii negative sau judecati din partea celor din jur, in special femei,
varstnici si romi.

Pe de altd parte, unii respondenti declara ca nu se simt liberi sa-si exprime viziunile politice, preferand sa le
pastreze in secret pentru a evita conflicte, judecati critice sau pentru a proteja relatiile personale in cazul unor
divergente de opinii. Frica de a fi urmarit sau de a intdmpina probleme este mentionatd ca un factor care
limiteaza libertatea de exprimare a opiniilor politice (DFG4). Cei mai deschisi in exprimarea opiniilor politici s-
au dovedit a fi persoanele in varsta si rromii.

De asemenea, raspunsurile subliniaza importanta contextului social in determinarea libertatii de exprimare sau
reticenta de a-si afecta starea de bine (DFG3). Se sugereazd, ca la nivel national este mai simplu sa-ti expui
parerea decat la nivel local, unde poti fi usor etichetat.

Nu md simt liber ... nu spun pe cine votez, deoarece fiecare are parerea sa... pot sa discut numai cu
familia.... Dacd discuti cu o persoand intelegatoare, atunci te simti liber...depinde de anturaj. Daca esti
intr-un anturaj unde parerea ta este similard cu a celorlalti atunci voi fi liber in exprimare. Dar in mare
parte tin in secret pentru a evita confiictele. DFG1,5

Nu ma simt liber, ma sperie reactia oamenilor, faptul cd voi fi judecatd pentru parerea mea, deseori
n-i se reproseaza ca suntem zombati, DFG3

La nivel de republica mai putem discuta, dar la nivel local, pe bune ca nu, deoarece informatia se duce
s/ se pune eticheta. DFG3

3.3. Reprezentarea la nivel local

Perceptiile respondentilor privind reprezentarea la nivel loca au fost masurate prin intermediul a trei intrebari:
e nivelul de satisfactie fata de localitatea de trai
e reprezentarea intereselor in domeniul politic la nivel local, si
e acordul exprimat fata de un set din 3 afirmatii despre participarea si reprezentarea publicd

70% din populatia chestionata este multumita de localitatea in care traieste, dintre care aproape jumatate
este foarte multumitd (Figura 18). Spre comparatie, in randul rromilor doar 52% sunt satisfacuti de propria
localitate.

Gradul inalt de satisfactie se atesta in proportie mai mare la persoane de sex masculin (36%), locuitori ai
mediului rural (36%), regiunea Sud (51%) si Centru (41%), minoritatile etnice (43%).

Figura 18. In general, cat de multumit/a sunteti de localitatea in care locuiti? (B1)
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Opinia dominanta a majoritatii populatiei adulte (57%) este ca intereselor sale sunt deloc sau slab reprezentate
in politica la nivel local (Figura 19). Totusi, comparativ cu perceptiile despre reprezentarea la nivel national,
acest procent este semnificativ mai mic (cu 18%) — adica populatia considera in proportie mai mare la nivel
local interesele sale sunt reprezentate suficient de bine (41%). Valoarea medie a perceptiei reprezentarii
intereselor populatiei in politica nationald pe scala de 5 puncte, unde 1=deloc si 5=foarte bine, este de 2,3
puncte, ceea ce indica o reprezentare moderatad.

Perceptia total negativa are incidenta mai mare la persoanele cu nivel jos de studii (27%), rezidenti ai mediului
urban (29), locuitori ai regiunii de Sud (42%), minoritatile etnice (52%), persoane cu dizabilitdti (31%),
persoane cu nivel scdzut de interes fata de viata social-politica din tara (40%), inactive civic (30%) si cu nivel
scazut de incredere in institutii (28%).

Figura 19. Cat de bine credeti ca sunt reprezentate interesele dvs. in politica la nivel local?
(C4.2)

m Deloc Slab m Destul de bine m Foarte bine = NS/NR
Persoane cu o

In continuare, perceptiile populatiei au fost mésurate in baza a 3 afirmatii cu privire la modul in care autoritétile
locale,:

e consultd locuitorii
e sunt receptive la sugestiile si necesitatile cetdtenilor
e consultd si implica locuitorii in procesul de luare a deciziilor

Respondentii au fost rugati sa exprime gradul de acord cu fiecare afirmatie pe o scald de 5 puncte, unde
1=dezacord total si 5=acord total.

Rezultatele obtinute atesta o paritate intre parerile extreme fata de fiecare din cele trei afirmatii (Figura 20):
4 din 10 respondenti au perceptie pozitiva fata de modul de receptivitate din partea APL, consultare si implicare
a locuitorilor, iar alti 4 din 10 respondenti au atitudine negativa. Paritatea celor 2 grupuri dihotomice se reflecta
si la persoanele cu dizabilitati si la rromi.

Figura 20. As dori sa citesc cateva afirmatii despre participarea si reprezentarea publica. In ce
masura sunteti de acord cu fiecare dintre urmatoarele afirmatii? (B2)
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m Dezacord total/ Oarecum nu sunt de acord ® Nici, nici

Populatia Persoane cu
generala dizabilitati

Perceptiile negative fata de participarea si reprezentarea publicd au incidentd mai mare la tineri, persoane cu
nivel inalt de studii, locuitori ai mediului urban (aproape dublu fata de cei din mediul rural), persoanele cu
venituri medii si inalte, minoritatile etnice, persoane inactive civic si cele cu nivel scazut de incredere in institutii.

Rromi

Primaria se consultd cu mine in timpul
intalnirilor publice

Primaria tine cont de ingrijorarile si sugestiile
mele

Sunt multumit de felul in care primaria se
consulta si implica locuitorii in procesul de luare
a deciziilor

Opiniile exprimare de participantii la discutii de grup cu privire la sansele cetatenilor de rand de a contribui la
procesul decizional atat la nivel local, cat si national, reflecta diferente semnificative de perceptie, evidentiind
un amestec de optimism si scepticism. Cu toate acestea, majoritatea respondentilor considera ca cetdtenii au
mai multe sanse si oportunitati de a-si aduce contributia la luarea deciziilor la nivel local. Argumentele aduse
in favoarea acestei idei includ posibilitatea de a participa la sedintele consiliului local, de a propune sugestii si
de a sustine problemele specifice comunitdtii. De asemenea, cunoasterea mai detaliatd a candidatilor la nivel
local este mentionatad ca un motiv pentru care cetatenii se simt mai implicati.

Cu toate acestea, exista si opinii mai pesimiste care indica posibile influente corupte la nivel local, in special
exprimate de cétre etnicii rromi.

Legea permite sd participi la sedintele consiliului local si s propui sugestii, de exemplu sd faca rampe
la magazine din localitate sau centru medical. DFG5

Nu, clar cd nu ... la nivel local cred ca se poate prin corupere. DFG6

La nivel local — da, deoarece cunosti mai bine candidatii. Putem sa ne impunem ideea aceasta la
consiliu si sa adoptam ceva... este mai mare posibilitate ... Sunt consultari publice si oamenii se dau
cu parerea. DFG1,2,3,4

3.4. Nivelul angajamentului politic si civic

Angajamentul politic si civic a fost mdsurat prin intermediul a doud intrebari:
e interesul / disponibilitatea de a participa la o functie politica, si
e practicarea diferitor forme de implicare politica si civica

Predispunerea populatiei de a exercita o functie politica, in termeni procentuali, poate fi apreciata drept una
scazuta din moment ce doar 4% afirma ferm ca si-ar dori acest lucru si alte 9% probabil ar dori sa se implice
(Figura 21). 1% din populatia chestionata deja detine o functie politica. Imaginea respectiva este valabild, fara
diferente statistic semnificative, si pentru persoane cu dizabilitati si pentru rromi.

Reticenta fata de exercitarea unei functii politice este semnificativ mai mare la persoanele de varsta medie si
in etate (in special), persoanele cu nivel mic de studii, minoritati etnice (80%), persoane cu nivel scazut de
interes fata de viata social-politica din tara, inactive civic si cu nivel scazut si moderat de incredere in institutii.
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Figura 21. Ati fi dispus sa aveti o functie politica? (D1)

m Deloc nu as dori ™ Probabil ca nu m Posibil ® Cu bucurie ®Am deja o astfel de functie/sunt inscris ca candidat = NS/NR

Persoane cu . .
dizabilcti _ o e
Rromi 20% 1%

Nivelul de activism civic a fost calculat in baza raspunsurilor respondentilor privind practicarea a 9 activitati
(Figura 22). Drept rezultat populatia a fost grupata in 4 categorii:

e populatie inactiva civic (52% populatie generala, 58% persoane cu dizabilitati si 48% rromi), care nu
a practicat niciuna din cele 9 activitdti masurate

e populatie cu nivel scazut de activitate civica (11% / 12% / 15%), care a practicat o activitate
e populatie cu nivel moderat de activitate civica (19% / 14% / 26%), care a practicat 2-3 activitati
e populatie cu nivel nalt de activitate civica (18% / 16% / 11%), care a practicat mai mult de 3 activitati

In grupul persoanelor inactive civic se regasesc in proportie mai mare persoanele in etate, persoanele cu nivel
mic de studii si venit, minoritatile etnice, persoanele cu interes scdzut fatad de viata social-politicd din tara si
cele cu nivel scazut de incredere in institutii.

In grupul persoanelor cu nivel inalt de activitate civici se regésesc in proportie mai mare persoanele tinere,
persoanele cu nivel inalt de studii si venit, rezidenti ai regiunilor Centru si Chisinau, majoritatea etnic3,
persoanele cu interes inalt fata de viata social-politica din tara si cele cu nivel inalt de incredere in institutii.

Diferente in functie de mediul de resedintd si sexul respondentului nu s-au inregistrat la nici una din cele patru
categorii.

Dintre cele 9 forme de implicare politicd si civicd masurate, cea mai populara forma, de departe, este
participarea la solutionarea unei probleme a comunitatii / vecinilor, fiind practicata cel putin odata de 34% din
respondenti (Figura 22).

Alte 2 forme populare de implicare civica si politica sunt participarea la intruniri sau dezbateri publice privind
problemele localitatii / tarii (24%) si participarea la programe de educare civica (e.g., ateliere de lucruy,
seminare, traininguri) — fiecare al cincilea respondent.

Participarea la programe de educare civica are incidentd mai mare in randul tinerilor (35%), persoanelor cu
nivel inalt de studii (39%), nivel mediu (28%) si inalt al venitului (39%), locuitorilor din regiunea Centru (27%)
si mun. Chisinau (24%), majoritatii etnice (23%, versus doar 8% minoritdti etnice).

O constatare a rezultatelor de mai sus este ca printre top 3 forme de implicare civicd, primele 2 sunt nemijlocit
legate de implicarea la nivel de comunitate.
Celelalte 6 forme de aplicare civica au acumulat aproximativ un procent egal de utilizare (14%).

In continuare, persoanele, care au confirmat participarea la activititi de voluntariat sau intentioneaza s&
participe, au fost intrebate despre tipurile de voluntariat exercitate sau care intentioneaza sa le exercite. Topul
formelor de voluntariat in acest sens este urmatorul: voluntariat ecologic — amenajare a localitatii, plantarea
pomilor (28%), acordare de ajutor familiilor vulnerabile, persoanelor in etate, persoanelor cu dizabilitati,
refugiatilor (29%) si alte activitati sociale la nivel de comunitate (16%).

TR T

organizatii nationale si internationale, donatii in scopuri caritabile, donare de sange etc.
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Figura 22. Exista diferite moduri de a arata angajamentul politic si civic. Ati facut sau ati face
oricare dintre urmatoarele ...? (D2)

mNu = Nu, dar mé géndesc sd o fac m Da, cel putin odata m Da, in ultimii 2 ani ™ NS/NR
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generali dizabilitati Rromi

Semnarea unei liste cu
solicitari politice / Sustinerea
unei petitii online
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Mai multi participantii la discutii de grup de asemenea au confirm ca s-au angajat in diverse activitati de
activism civic in ultimii 2 ani, incluzand:

e implicarea activa in activitati de voluntariat si de mobilizare comunitara (DFG1,2,3),

e proiecte destinate persoanelor cu dezabilitati, care ar fi conferinte, training-uri, crearea de locuri de
parcare accesibile si construirea de rampe conform standardelor (DFG5),

e proiecte educationale, precum construirea unui foisor pe teritoriul scolii, cu scopul de a facilita lectiile
practice in aer liber,

e participarea la proteste, ca modalitate de exprimare a nemultumirilor si preocuparilor privind
problemele sociale si politice din tard (DFG3,4),

e actiuni caritabile si donatii, mai ales in prima etapd a conflictului militar dintre Rusia si Ucraina
(DFG1,2,3),
e participarea la dezbateri publice (DFG3).

Exista si respondenti care nu au participat la nici o activitate de implicare civica din motive personale, precum
lipsa placerii sau interesului pentru astfel de activitati, lipsa de timp si evitarea politicului.

Eu fac parte dintr-o grupd de tineri cu dizabilitati cu care desfasuram diferite conferinte, trening-uri.
Am creat locuri de parcare pentru persoane cu dizabilitati, am construit rampe dupa toate standardele.
Cream conditii pentru a spori accesibilitatea persoanelor cu dezabilitati. DFG5

Am céstigat un proiect cu Centru media pentru tineri si am construit un foisorul pe teritoriul liceului
din localitate, pentru ca elevii sa poata face lectifle practice afara....am mobilizat oamenii si am
imbunatati structura deseurilor in comuna noastrd. DFG3,5

44



Am facut donatii in ultimii doi ani, Cu Caravana de Craciun am donat haine pentru refugiatii din Ucraina.
DFG1,2,3

Nu am participat la nici o activitate de implicare civica, pentru ca nu am placere. DFG5
Ma starui sd fiu in umbra, politicul nu este pentru mine. DFG6

Analiza raspunsurilor la intrebarea privind nivelul de satisfactie faté de impactul sau rezultatele obtinute indica
ca respondentii au experimentat o recompensa pozitivd din activitatile lor de implicare civice. Aprecierea
acestor rezultate le aduce o satisfactie personala si ii motiveaza sa continue sa participe la astfel de activitati.

Suntem satisfacuti, pentru cd vedem schimbarea si suntem mandri de acest lucru, vedem rezultatul
final al implicarii noastre. Acest lucru ne motiveaza sd mai participam. DFG5

Se vad schimbari pozitive, rezultate, drumuri facute, oameni care sunt gjutati, ne simtim si noi am
bine si mar fericiti. DFG1,2,3

In pofida acestui fapt, raspunsurile la intrebarea privind autoevaluarea ca cetitean activ civic evidentiazd ca
multi participanti la studiu nu se considera activi in aceasta privinta. Majoritatea se vad partial sau ocazional
implicati civic, afirmand ca se implica acolo unde exista oportunitatea si se simt capabili sa faca fata (DFG1,2,5).
Cei care au exprimat o evaluare numericd a propriului activism civic, pe o scald de la 1 la 10, au indicat un
nivel mediu sau sub medie de implicare, situandu-se in jurul valorii de 4 puncte (DFG6). Din raspunsuri se
disting diferente de gen si generationale, in sensul ca femeile si varstnicii par sa fie mai activi civic comparativ
cu celelalte grupuri demografice.

Partial da, unde este posibilitatea si stiu cd pot sd fac fata, ma implic. DFG5
Din 10 baluri undeva la 3-4 suntem activi, nu ajungem la 5. DFG6

De cealaltd parte, respondentii care nu se considerd in prezent cetateni activi civic, subliniaza obstacole
obiective, care variazd de la prioritdti personale si profesionale la perceptii sociale negative si lipsa de incredere.
In timp ce unii mentioneaza cautarea unui loc de munca, prioritizarea aspectelor profesionale si lipsa de timp,
altii, in special tineri din mediul rural, exprima preocupari legate de perceptiile sociale. Acestia mentioneaza
frica de a fi judecati negativ, fie considerand voluntariatul ca fiind o activitate mai putin valoroasa. Un alt
obstacol identificat este lipsa de initiativa si incredere ca eforturile lor ar putea genera schimbari reale, ceea
ce 1i Impiedica sa se implice activ in comunitate.

Acum nu prea sunt activ civic, pentru cd sunt in cautarea unui loc de munca. Am finalizat studiile
superfoare si vreau acum sa activez profesional si apoi voi cauta si implicare civica. DFG5

Sunt pasiv din punct de vedere civic. Poate ca si din lipsa de timp, dar mai mult din cauza ca nu sunt
sigur ca implicarea mea va schimba ceva. DFG1,2

Multi au pareri rele despre voluntariat, spunédnd ca este ceva inutil, cand poti sa faci ceva pentru tine
insasi. DFG2
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IV. NIVELUL DE STABILITATE SI
MOTIVARE A VALORILOR
PROSOCIALE IN SOCIETATE

In acest capitol sunt reflectate perceptiile populatiei privind importanta unor valori pro-sociale, experienta
comportamentului discriminatoriu din partea societatii si eventualele reactii ale respondentilor in anumite
situatii de discriminare.

4.1. Importanta valorilor prosociale prin prisma
angajamentului civic

Studiul a testat 7 tipuri de valori prosociale: 4 de ordinul valorilor general umane si 3 din domeniul
angajamentului civic. Rezultate obtinute aratd ca practic toti respondentii considera importante toate cele 4
valori general umane, precum onestitatea, asumarea responsabilitatii, independenta si a fi util comunitatii
(Figura 23). Primele 3 valori sunt in aceeasi masura importante pentru populatia generald, persoane cu
dizabilitati si rromi, in timp ce caracteristica de a fi util comunitatii este in proportie mai mica impartasita de
persoanele cu dizabilitati (78%) si indeosebi rromi (69%).

Figura 23. Am dori sa aflam despre unele dintre opiniile si atitudinile dvs. Cat de importante sunt
urmatoarele elemente pentru dvs., in general? Folositi o scala de la 1 la 5, unde 1 inseamna Deloc
important si 5 inseamna Foarte important. (E2)

m Deloc nu este important/ Mai degraba nu este important M Nici, nici  ® Oarecum sunt de acord/ Acord total  m NS/NR

Populatia Persoane cu
generala dizabilitati

Sa fii onest 3%l 93% Wi\ 3% 93% 10% 85%
Sa iti asumi responsabilitati 3% 8y 91% ) 4% 91% 11% 82%
Sa fii independent 2% 5/ 92% 2 8% 88% 10% 84%
S& participi la actiuni/initiati
?Par icipi la actiuni/initia .|\{.e 2554 7% 30%
civice (de ex., proteste, petitii)
Sa participi la activitati de
. 53% 54% 33%
voluntariat
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Daca valorile general umane sunt importante aproape pentru toti respondentii, atunci in cazul valorilor din
domeniul angajamentului civic situatia este diametral opusa: doar fiecare al doilea respondent considera
importanta participarea la activitati de voluntariat, dar si mai putini accepta importanta valorii de a fi activ in
politica (31%) sau de a participa la diferite actiuni civice (25%). Rromii, spre deosebire de populatia generald,
agreeazd in proportie mai mare importanta activismului in politica (42%), insa sunt mai putin receptivi la
activitatile de voluntariat (33%).

Reticenta de implicare la actiuni civice este mai mare la persoanele in etate, cu nivel mic de studii, minoritatile
etnice, cu nivel scazut de interes fata de viata social-politica, inactive civic si cu nivel mic de incredere in
institutii.

4.2. Experienta discriminari

Figura 24. In ce mésura v-ati simtit discriminat din cauza urmétoarelor aspecte? Vi rugim si
evaluati de la 1 la 5, unde 1 semnifica Nu m-am simtit deloc discriminat, iar 5 = M-am simtit
foarte mult discriminat. (E4) Valori medii
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Experienta discrimindrii a fost masurata prin prisma a 11 caracteristici ilustrate in Figura 24. Constatarile
principale ce pot fi deduse din datele colectate se rezuma la urmatoarele:

e Principalele caracteristici in baza carora populatia este discriminata se refera la venit (scor mediu de
1,4 puncte pe scala de 5 puncte sau 10% din populatie) si viziuni politice (1,3 puncte sau 9%).

e Caracteristicile secundare care genereazd discriminare sunt limba vorbita, nivelul de studii si varsta.

e Genul, convingerile religioase, apartenenta etnica, dizabilitatea si localitatea de origine sunt
caracteristici care genereaza mai putina discriminare.

e Persoanele cu dizabilitati in proportie mai mare sunt discriminate de statutul lor de dizabilitate (1,7
puncte sau 19%), nivelul venitului (1,5 puncte), limba, studii si varsta (cate 1,3 puncte fiecare).
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e Rromii in proportie semnificativ mai mare sunt discriminati in baza apartenentei etnice (2,3 puncte sau
45%) si limbii vorbite (1,5 puncte).

Analiza statistica aprofundata aratd ca 65% din respondenti niciodatd nu s-au simtit discriminati in baza
caracteristicilor ilustrate in Figura 24. 15% au fost discriminati in baza unei din cele 11 caracteristici masurate,
11% - in baza a 2-3 caracteristici, iar 9% in baza mai multor caracteristici.

Expunerea la vreo forma de discriminare in masurd mai mare sau mai mica a fost invocata in proportie mai
mare de femei (39%), tineri (40%), persoane cu nivel inalt de studii (42%), etnici ucraineni (54%) si rusi
(48%), persoane cu nivel inalt de activism civic (44%) si locuitorii din regiunea Nord (42%) si mun. Chisindu
(41%).

4.3. Potentiale reacti in situati ce implica
comportament prosocial

In continuare respondentilor li s-a propus sa spuna cum ar reactiona in 4 situatii distincte:
e situatie de vulnerabilitate ale unei persoane
e situatie de discriminare fatd de alte persoane in spatiu public
e situatie de abuz fata de animale
e sunt martori ai unui caz de dare / luare de mita

In concordantd cu gradul inalt de acceptare a valorilor general umane ilustrate in Figura 23, 9 din 10
respondenti (practic indiferent de categoria lor) ar reactiona altruist (cel putin la nivel declarativ) la primele 3
cazuri de vulnerabilitate, discriminare sau abuz (Figura 25).

In mare parte respondentii ar interveni personal si acorde ajutor fizic sau moral, in special in situatia de
discriminare si abuz fata de animale. In cazul unei persoane fara adapost pe timp rece, fiecare al treilea ar
informa autoritatile competente.

Figura 25. Cum ati reactiona daca ati fi martor la urmatoarele situatii? (E5)

m Nu as face nimic sau as pleca

m As raporta la o autoritate competentd (politie, asistent social etc.)
m As interveni in mod direct pentru a ajuta

= NS/NR

Populatia Persoane cu
generala dizabilitati

Vedeti o persoand fard adapost
pe strada intr-o noapte foarte 31% 60% 64%
rece, ce ati face?

Vedeti ca cineva este tratat
nedrept la un magazin din cauza

rasei, etniei, statutului social sau 13% 74% 13% 67% 11% 68%
a limbii pe care o vorbeste, ce
ati face?
Vedeti ca cineva a lovit sau a A
abuzat un animal in parc, ce ati 12% 81% 15% 74% 11% 72% 0

face?

Vedeti sau aflati ca cineva a luat

/ oferit mit&? 41% 38% 34%



Cu totul alta este atitudinea in cazul cand ar fi martori la o situatie de mituire, unde existd o paritate intre
douad grupuri distincte — persoane care nu ar intreprinde nimic si persoane care ar raporta cazul la autoritatile
competente. Acest fapt demonstreaza nivelul inalt de toleranta la fenomenul coruptiei. Totodata, fiecare al
cincilea respondent este incert in actiunile sale in cazuri de coruptie. Persoanele care ar ignora un caz de
mituire sunt in proportie mai mare femei (45%), persoane in etate (45%), locuitori ai regiunii de Nord (52%),
cu nivel scazut de interes fata de viata social-politica a tarii (49%), inactive civic (48%) si cu nivel scdzut si
moderat de incredere in institutii.
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V. CUNOSTINTE PRIVIND
PROCESUL ELECTORAL

In acest capitol sunt reflectate subiecte privind nivelul de informare al populatiei despre procesul electoral,
institutiile responsabile de administrarea procesului electoral, cat de accesibild este informatia despre procesul
electoral, cunostintele populatiei despre procedura de vot, rolul mass-media in formarea opiniei publice despre
alegeri, subiectele insuficient reflectate, perceptiile populatiei despre sistemul electoral, educatia digitald si
mecanisme de feedback.

5.1. Nivelul de informare si accesibilitatea informatiei
despre procesul electoral

Nivelul de informare al populatiei adulte despre procesul electoral a fost evaluat prin intermediul a 5 aspecte
precum procedura de votare, candidatii electorali si programele electorale, conditiile de participare la vot si
posibilitatile de implicare in organizarea alegerilor in cadrul birourilor electorale.

Figura 26. In ce masurd va informati despre urmitoarele aspecte? / Cat de accesibild este
informatia despre urmatoarele aspecte? (F1-F2)

m In foarte mare masurd/ Mare masura M Medie B Mica masura/ Deloc

Populatia generala Persoane cu dizabilitati  Rromi

Inf g 4% [
Procedura de nformare 53% 47% -1 41% -
Candidatii 4% 8% 0% -
Programele
Conditiile de

Implicarea in

alegerilor in cadrul

birourilor electorale Accesiitate [ 39% DURUIBEY 38% LR

Evaluarea s-a efectuat in baza unei scale de 5 puncte, unde 1 = In foarte mare masurd informat si 5 = Deloc
informat. Rezultatele obtinute atestd faptul ca jumatate din respondenti se considera suficient informati la
nivel de primele 4 aspecte, iar o alta treime se auto-apreciaza informati in masura medie (Figura 26). Rromii
se considera in proportie mai mare insuficient informati la nivelul acestor 4 aspecte (in medie, 27%, comparativ
cu media de 16% pentru esantionul populatiei generale). Valoarea medie a nivelului de informare pe scala de
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5 puncte este 2,4 puncte pentru primele 4 aspecte, ceea ce poate fi definit ca un nivel mediu de informare la
nivelul intregii populatii.

O lacund informationald importantd vizeazd cunoasterea posibilitatilor de implicare in organizarea alegerilor in
cadrul birourilor electorale, unde 41% respondenti se considerad slab sau deloc informati. In acest grup se
regasesc in proportie mai mare tinerii (52%), persoanele cu nivel jos de studii (47%), rezidentii regiunii de
Nord (46%) si Sud (47%), minoritatile etnice (47%), persoanele inactive civic (47%) si cele cu interes scazut
fatd de viata social-politica a tarii (53%).

Per total, 26% din respondenti au recunoscut cd nu cunosc suficient de bine cel putin unu din primele patru
aspecte. Mai mult ca atat, 10% sustin ca au cunostinte insuficiente la nivel de toate 4 aspecte. Daca luam in
calcul toate 5 aspecte masurate ale procesului electoral, atunci procentul populatiei cu nivel slab de informare
ajunge la 46%. Profilul respondentilor vulnerabili din punct de vedere informational este similar cu cel descris
in alineatul anterior.

La capitolul accesibilitatii informatiei despre procesul electoral situatie se prezinta a fi semnificativ mai buna:
7 din 10 respondenti apreciaza nivelul de accesibilitate drept bun sau foarte bun la nivel de primele 4 aspecte
masurate (Figura 26), dar nivelul este semnificativ mai jos cu privire la implicarea in organizarea alegerilor in
cadrul birourilor electorale (46%). Acest rezultat este in concordanta cu nivelul mai mic de informare al
populatiei despre acest aspect.

In cazul persoanelor cu dizabilitati si rromi aprecierea nivelului de accesibilitate a informatiei despre procesul
electoral este semnificativ mai joasa: in medie, 57% evalueaza nivelul de accesibilitate drept bun sau foarte
bun la nivel de primele 4 aspecte masurate.

Per total, 19% din respondenti considera ca accesul la informatie, cel putin la un aspect din cele masurate,
este scazut sau deloc accesibil.

In continuarea subiectului nivelului de informare despre procesul electoral prezentdm rezultatele componentei
calitative a studiului realizat prin intermediul discutiilor de grup, participantilor carora li s-au adresat o gama
mai larga de intrebari.

Cunostinte despre tipuri de alegeri organizate in Moldova la nivel national

In ansamblu, majoritatea réspunsurilor denoté o intelegere neclara a tipurilor de alegeri organizate in Moldova
la nivel national, evidentiind mentiuni clare despre alegerile locale, parlamentare si prezidentiale. Putini
respondenti au subliniat clar cd la nivel national in RM se organizeaza alegeri pentru Parlamentul tdrii si
Presedintele republicii.

Cu toate acestea, la intrebarea despre cine sunt alesi in cadrul celor trei tipuri de alegeri (locale, parlamentare
si prezidentiale), majoritatea au oferit raspunsuri corecte. Astfel, in cadrul alegerilor locale, cetatenii isi exprima
votul pentru a alege primarii si consilierii (fie la nivel local, raionali sau municipal), in timp ce la alegerile
parlamentare sunt selectati membrii parlamentului. In ceea ce priveste alegerile prezidentiale, cetatenii aleg
candidatul care va ocupa functia de presedinte al tarii.

Exceptie serveste un singur rdspuns, care a inclus termenul “primare”. Acesta poate reprezenta o sursd de
confuzie sau, posibil, participantul (DFG5) a folosit acest termen intr-un sens mai general, referindu-se la
alegerile locale.

Locale, Parlamentare, Prezidentiale. La cele locale sunt alesi primarul si consilerii locali si raionali. La
cele parlamentare sunt alesi parlamentarii si, respectiv, la cele prezidentiale — presedintele. Toate DFG

Raionale, Municipale. DFG1

Cunostinte despre institutiile principale responsabile de organizarea si gestionarea alegerilor

Opiniile exprimate de respondenti cu privire la institutia/institutiile principale responsabile de organizarea si
gestionarea alegerilor demonstreaza o intelegere corectd a acestor entitati, evidentiind Comisia Electorald
Centrala (CEC) la nivel national si sectiile de votare la nivel local.

Institutiile responsabile de organizarea si gestionarea alegerilor sunt Comisia Electorald Centrald si
sectiile de votare din fiecare localitate. Toate DFG
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In contrast, raspunsurile furnizate de participantii de etnie roma (DFG6) indica perceptii gresite sau lacune in
cunostintele despre institutiile electorale. De mentionat, ca primaria, deputatii, guvernul si anumite partide
politice nu reprezintd institutii direct responsabile de organizarea alegerilor. De asemenea, exista persoane

X 7,

care afirma ca “pentru prima datd aud despre CEC” (DFG1).

Cunostinte despre diferente intre procesul de organizare a alegerilor locale, parlamentare si
prezidentiale

Raspunsurile respondentilor la intrebarea despre existenta diferentelor intre procesul de organizare a alegerilor
locale, parlamentare si prezidentiale evidentiaza perceptii variate. Unii participanti afirmd ca principala
distinctie apare intre organizarea alegerilor la nivel local si national si se concentreaza pe ponderea alegatorilor.
Astfel, la nivel local, numarul acestora se limiteaza la membrii comunitatii, in timp ce la alegerile parlamentare
si prezidentiale participa intreaga tard, inclusiv diaspora. Un alt aspect notat de un tanar din rural se refera la
diferentele in numarul de buletine de vot, observand ca la alegerile nationale acestea sunt mult mai
numeroase.

Diferenta este ca in alegeri locale participa doar locuitorii satuluj, care isi aleg primarul, cand vorbim
despre prezidentiale sau parlamentare, participd toatd tara, inclusiv diaspora. Reprezentanti din toate
DFG

De asemenea, unii respondenti s-au referit la procedura de inregistrare a candidatilor si la durata campaniei
electorale, subliniind ca la nivel national, candidatii necesita adunarea de semnaturi de sustinere pentru
inregistrare si ca durata campaniei este mai lunga (DFG1,2).

In acelasi timp, sunt si persoane care sustin ¢ nu existd nici o diferentd semnificativd intre procesele de
organizare a alegerilor locale, parlamentare si prezidentiale (reprezentanti din DFG2,6).

Perceptii privind cele mai stringente probleme ale domeniului electoral din Moldova de care se
preocupa CEC

Doua dintre cele mai urgente probleme in domeniul electoral din Moldova, identificate de respondenti, si de
care se preocupa CEC, in functie de frecventa raspunsurilor, sunt urmatoarele:

o Eficientizarea procesului de vot prin implementarea votului electronic. Unii participanti considera ca o
preocupare urgentd a CEC este implementarea votului electronic pentru a facilita procesul de vot, in
special pentru persoanele in varsta si cele cu dificultati de deplasare (DFG3,5).

o Elaborarea unui mecanism eficient de combatere a falsificarii voturilor si cumpararii acestora.
Respondentii au subliniat importanta adoptarii unor masuri eficiente pentru prevenirea fraudei
electorale, inclusiv combaterea cumpararii si falsificarii voturilor (DFG1,2,3,6.).

De asemenea, s-a identificat o alta preocupare semnificativa referitoare la:

o Gestionarea numarului de candidati. Unele persoane intervievate considera ca un numar mai mare de
candidati (21 Tn acest caz) poate crea confuzie pentru alegatori. In acest sens, se propune introducerea
unor criterii mai severe pentru acceptarea candidatilor (DFG3,5).

Pe langa aceste aspecte au fost evidentiate si alte preocupari, cum ar fi: taxarea celor care incalca regulile
electorale si restrictionarea voturilor diasporei (DFG3,4). De asemenea, se mentioneaza problema
reglementarii cheltuielilor Tn campaniile electorale (inclusiv bani cheltuiti pentru reclame si materiale de
campanie), motivarea tinerilor pentru a participa la vot si limitarea varstei maxime la vot (pana la 80 ani)-
DFG1,3, obligativitatea prezentdrii cetatenilor la vot si promovarea dreptului la vot in orice localitate a tarii
(DFG2).

Consider ca este legat de implementarea votului electronic, pentru ca sa fie mai usor de votat. De
exemplu, persoanele in varstd, care nu se pot deplasa...dar si banii cheltuiti in zadar pentru reclame,
distribuire etc. DFG3,5

De limitat numarul persoane la candidare, deoarece te incurce unde sa puna stampila... Acceptarea
candidatilor este prea simpla. Ar trebui de inclus criterii mai severe. DFG3,5

Sa motiveze tineretul ca sa mearga la acelasi vot, sa aiba un stimul de a merge la vot, de a alege
viftorul tarii ...limitarea vérstei maxime de participare la vot, de ex. pand la 80 ani. DFG1,3
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Lacune de cunoastere a procesului electoral

Aspectele specifice ale procesului electoral pe care respondentii le considera dificil de inteles dezvaluie o serie
de preocupari si neclaritdti. Unii participanti exprima confuzie in privinta necesitatii prezentarii buletinului de
identitate la fiecare participare la alegeri, in timp ce altii intampina dificultati in intelegerea procesului de vot
si a fenomenului de cumpdrare a voturilor pentru obtinerea functiilor publice. Un alt aspect care ridicd confuzie
este legat de verificarea informatiilor despre desfasurarea alegerilor (DFG2).

Mai multi respondenti, in special tineri din rural si femei, nu au putut furniza raspunsuri specifice sau nu
au oferit informatii la aspectul abordat.

Nu prea inteleg de ce atunci cénd te duci la alegeri, de fiecare data trebuie sd prezinti buletinul? DFG5

Oamenii aleg un candidat din mai multi, de exemplu Filat, Plahotniuc, Dodon. Fiecare din acestea
adund un anumit numar de voturi care nu este suficient pentru a trece pragul. Si unu cumpdara voturile
altuia si merge mai departe. DFG6

Nivelul de cunoastere a proceselor electorale in alte tari

Studiul evidentiaza o cunoastere limitata a respondentilor in privinta proceselor electorale din alte tari. Totusi,
cativa dintre acestia au remarcat aspecte distincte ale practicilor electorale internationale.

Cele trei aspecte notabile ale practicilor electorale internationale diferite de cele din Moldova includ:

e sistemul electoral american, caracterizat de votul prin posta si durata extinsa a procesului pe mai
multe zile (DFG1),

e utilizarea votului electronic in tari, precum SUA, Franta (cu participarea doar a cetatenilor francezi) si
Estonia,

e lipsa dreptului la vot in Coreea de Nord reprezinta o diferentd semnificativa fata de procesul electoral
din Moldova.

De asemenea, un respondent a subliniat ca in Moldova procesul electoral este mai democratic decat cel din
SUA, evidentiind numarul mai mare de pasi si participarea unei parti mici a populatiei la alegerea conducerii.

Mai multi participanti au recunosc ca nu au urmarit sau nu au cunostinte despre modul in care decurg procesele
electorale in alte tari (DFG3,4,5,6).

Cunosc ca in SUA a fost mare scandal referitor la votul prin postd. Durata procesului este de mai multe
Zile ... in Coreea de Nord poporul nu are niciun drept la vot., DFG1

Franta practicd formatul electronic....si in Estonia se voteazd cu vot electronic si este foarte simplu,
practic, rapid, comod si sigur. DFG2,3

In America alegerile de desfésoard in mod electronic ...La noi alegerile sunt mai democratice decat in
America, acolo sunt foarte multi pasi si doar o parte din cetateni ajunge sa aleaga conducerea. DFG4
Perceptii despre aspectele benefice pentru sistemul electoral din Moldova

Dintre aceste aspecte, participantii la studiu considerd benefica includerea votului electronic in sistemul
electoral din Moldova, considerat si un aspect esential al unui sistem electoral ideal.

Perceptii despre sistemul electoral ideal

Un aspect crucial mentionat de mai multi respondenti este integritatea sistemului electoral, cu accent pe
eliminarea practicilor de coruptie (prevenirea cumpdrarii si vanzdrii voturilor, migrarea frecventad a alesilor
dintr-un partid in altul). Cel de-al treilea aspect important evidentiat se refera la contracararea marginalizarii
in procesul electoral, in special pentru persoanele cu dezabilitati.
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Alte aspecte importante evidentiate de participanti se refera la obligativitatea votului pentru fiecare cetdtean,
cu posibilitatea aplicarii de amenzi pentru neparticipare sau eschivare si acordarea de premii pentru participare.

Prin urmare, raspunsurile reflectd dorinta de a avea un sistem electoral tehnologizat, echitabil si transparent,
accesibil si imun la practicile corupte.

Un sistem electoral ideal ar trebui sd vizeze si persoanele cu dizabilitati or, de obicei, acestia sunt
dati mai intr-o parte .... sd nu fie corupt, sa fie eliminatd cumpararea si vanzarea voturilor, iar deputatif
sa nu migreze dintr-un partid in altul, in caz contrar sd se prevadd o pedeapsa pentru aceasta. DFG5

Sd fie un sistem electoral incorupt, cu alegeri libere si cinstite. DFG6

Un sistem cu votare digitald, asa incat si procesul se se desfasoare mai rapid si oameni vor vota mai
multi ... Procesul de vot sa fie obligatoriu. DFG2

Perceptii despre aspectele necesare unui sistem ideal electoral

Pentru a ajunge la un sistem electoral ideal, conform opiniei participantilor la DFG, sunt necesare unele
modificari, precum: sporirea accesibilitatii la vot, inclusiv posibilitatea de a vota din locatii convenabile pentru
alegatori (DFG4), impunerea unei supravegheri mai stricte din partea CEC asupra intregului proces, revizuirea
procesului de selectie a candidatilor prin impunerea unui filtru mai riguros (DFG1,3). De asemenea, se
sugereaza implementarea unui sistem de vot combinat, oferind posibilitate alegdtorilor de a vota atat
electronic, cat si fizic. Alte sugestii se refera la initierea numararii electronice a voturilor si necesitatea unei
reforme teritoriale pentru a evita problemele aparute in procesul electoral.

Sa fie introdus votul combinat: electronic si fizic ... de initiat numararea electronica a voturilor. DFG1,6

Trebuie modificata reforma teritoriald ca sa nu mai apara asemenea cazuri ... Sa faca filtrul de selectare
a candidatilor. DFG3

Perceptii privind influenta mass media la formarea opiniei publice despre alegeri

Raspunsurile la intrebarea privind rolul mass-media in formarea opiniei publice despre alegeri reflecta perceptii
divergente. Majoritatea participantilor considera mass-media drept un mecanism de influentare a populatiei,
unii subliniind ca furnizarea de informatii necalitative poate duce la manipulare, afectand astfel modul in care
oamenii isi formeaza opiniile.

Pe de alta parte, unii participanti indicd ca, desi urmaresc informatiile furnizate de sursele media, ei isi
pastreaza autonomia si capacitatea de a-si forma propria opinie in procesul decizional (DFG4,5).

Mass media este un mecanism de conducere a populatiei, a omului in principiu. Dacd omului i se oferd
informatie necalitativa, mai usor o sa- manipulezi la alegeri. DFG5

Ascult, dar iau decizia singura. DFG5

Perceptii privind modalitatile de imbunatatire a reflectarii in mass media a alegerilor pentru a
informa mai bine publicul

Participantii manifesta o preocupare semnificativa cu privire la corectitudinea si impartialitatea mass-mediei in
ceea ce priveste acoperirea alegerilor. Astfel, respondentii subliniaza necesitatea obiectivitatii si independentei
in acoperirea alegerilor, exprimand dorinta ca mass-media sa furnizeze informatii veridice si s asigure accesul
egal la platforme media. In viziunea lor, imbunatdtirea reflectarii alegerilor in mass-media implica integritate
si impartialitate din partea acesteia, pentru a asigura accesul publicului la informatii corecte si echilibrate. Se
sugereaza taxarea dezinformarii si crearea de institutii specializate, fie insasi CEC, care sa monitorizeze si sa
reglementeze procesul electoral si acoperirea mediatica, ideea promovata de tineri, femei si varstnici. Exista o
apreciere pentru stirile bazate pe investigatii, sugerand ca jurnalistii ar trebui sd se implice mai profund in
analiza si prezentarea detaliilor (DFG3).

Totodata, unii participanti au intdmpinat dificultati in a oferi raspunsuri concrete si relevante la intrebare.

Sd nu spuna minciuni ... Sa fie independenta, sa nu tind cu careva candidat. DFG5
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Ar fi nevoie de un organ special, care ar reglementa toate acestea. Este CEC, dar ar fi bine sa mai
existe incd unul ca sd prevind dezinformarea si sd verifice informatia care apare in spatiul public ... si
sd taxeze dezinformarea. DFG1,2

Jurnalistii trebuie sd facd stiri bazate pe investigatii jurnalistii ... ar fi bine ca CEC sd se implice in
monitorizarea acestui proces. DFG3

Sd dea informatie despre fiecare in mdsurd egald, indiferent de cine este, sd poata toti candidatii sd
vorbeasca.... emisia tuturor partidelor trebuie sd fie proportionald. DFG4

Perceptii despre suficienta si eficienta canalelor de feedback cu privire la procesul electoral

Analiza raspunsurilor la intrebarea privind existenta canalelor adecvate pentru ca cetatenii sa ofere feedback
cu privire la procesul electoral evidentiaza diverse opinii. In timp ce unii participanti recunosc existenta unor
canale, precum CEC sau linia fierbinte, altii sustin ca nu exista astfel de canale sau nu cunosc despre ele
(DFG3,4). Exista opinii contrastante cu privire la eficienta canalelor mentionate, manifestand scepticism in
privinta impactului unui feedback oferit (DFG6).

De asemenea, unii respondenti au mentionat ca CEC detine un chat pentru reclamatii, exprimand indoieli cu
privire la eficienta acestuia, astfel ca nu vad rostul sa ofere feedback. Totodatd, se remarca ca pentru anumite
categorii de persoane, cum ar fi cele cu dizabilitati, oferirea de feedback poate fi dificild. Unii respondenti au
indicat telefonul PromoLex si politia drept canale adecvate pentru oferirea de feedback (DFG4).

Nu cunosc nici un canal special, in afard de CEC sau linia fierbinte... Este un chat unde se poate de
scris petitii sau sd fie anuntate neregularitati, dar nu cred ca cineva va face acest lucru, fiindca nu cred
in ca cineva de la CEC va citi acest mesaj. DFG1,2

Putem sd avem o comunicare cu CEC, dar pentru mine ca persoand in scaun cu rotile e dificil in oferirea
de feedback. DFG5

Chiar daca sunt suficiente, nu cred cd sunt eficiente si nu cred ca are rost, DFG6

Sugestii pentru institutiile implicate in procesul electoral privind comunicarea activa cu cetatenii
si receptivitatea la feedback

Respondentii au adus in discutie diverse sugestii pentru Tmbunatatirea comunicarii si interactiunii dintre
institutiile implicate in procesul electoral (CEC si subdiviziunile acesteia) si publicul larg. Propunerile includ:

e crearea unui site dedicat sau a unei rubrici speciale pe site-ul CEC pentru reclamatii, cu facilitati pentru
anonimat si inregistrarea mesajelor pentru un proces transparent si lipsit de teama represaliilor;

e realizarea de conferinte si instruiri pentru a informa corect cetatenii, facilitind o comunicare mai
eficienta;

e crearea unui mecanism mobil, care sa preia apeluri/reclamatii de la cetdteni (DFG3) sau organizarea
de emisiuni televizate pentru interactiuni directe cu publicul prin intrebari si raspunsuri;

e organizarea de adunari sau activitati la nivel local pentru a informa cetatenii despre rolul si obiectivele
CEC;

o realizarea de sondaje pentru a evalua gradul de satisfactie si pentru a colecta feedback de la cetateni.

Unii participanti nu au putut oferi un raspuns in aceasta privinta, in special cei de etnie roma.

Sa fie mai accesibile ... sa creeze un site unde oamenii sd-si expuna opiniile... pe site-ul CEC sa fie o
rubrica pentru reclamatii si sa se reactioneze la ele, sa se i-a masuri... La efectuarea unui apel, mesajul
sa fie inregistrat, reclamatiile sa fie anonime. DFG1,3

Sd se organizeze o conferintd direct cu oamenii de la CEC... Sa fie organizate instruiri pentru oameni,
ca acestia sa fie bine informati. DFG2

De dorit sa fie un mecanism indirect cu publicul prin telefonie mobild. Adicd sa fie o persoana, un
moderator care sa raspundd la toate apelurile. DFG3

Emisiuni televizate, unde sa poti suna si sd pui intrebari in direct. DFG4

Sa organizeze adunari cu oamenii din localitate.... Activitati de informare, concret ce face CEC-u, care
sunt obiectivele acester institutii ... Diferite sondaje. DFG5
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5.2. Nivelul de cunoastere a procedurii de vot

Asocieri si intelegeri ale termenului “procedura de vot”

Perspectivele asupra intelegerii termenului “procedura de vot” contureazd o diversitate de perceptii asupra
procesului electoral. In mare parte, termenul este asociat cu modul in care are loc intregul proces de vot, dar
si pasii pe care cetatenii trebuie sa-i urmeze pentru a ajunge la urna de vot, inclusiv actul in sine.

Majoritatea participantilor inteleg ca acest proces nu se rezuma doar la exprimarea optiunii politice, ci are
dimensiuni complexe. Procedura de vot include etape multiple si implica participarea unor diverse institutii
care monitorizeaza si asigura transparenta in desfasurarea procesului electoral.

Se subliniaza ca acest proces presupune alegerea reprezentantilor, fie persoane, fie partide, care vor exprima
si proteja interesele cetatenilor in institutii guvernamentale, rezolvand problemele si respectand drepturile
acestora. Procedura de vot este perceputd ca un drept legal al fiecarui cetatean, oferindu-le posibilitatea de
a-si alege reprezentantii in cadrul institutiilor statului.

De asemenea, unii participanti subliniaza ca procesul de selectie a reprezentantilor se bazeaza pe promisiunile
candidatilor si increderea acordata acestora.

In context, se evidentiazi observatii conform cérora cetétenii trebuie s& fie informati in prealabil cu privire la
identitatea si platformele candidatilor inainte de a-ti exercita dreptul de vot.

Procedura de vot semnifica alegerea persoanei sau partidului care vrem sa ne reprezinte in parlament,
a primarului, cei care trebuie sa rezolve problemele si sa ne respecte drepturile ... astfel, trebuie sd
votam pe cineva de incredere ... este un proces complex in care sunt implicate mai multe institutii ale
Statului care raspund de procedura de vot, de validare sau invalidare. DFG5

Actul in sine, cdnd mergi la vot si depui votul pentru un oarecare candidat, DFG1,2

Modul in care are loc votarea: reguli de protocol, regulament ... procedura ma duce cu géndul la votul
online si votul fizic ....procesul de alegere, ....exprimarea dreptului la vot. DFG2,3,4

Pasi pe care trebuie sd-i respecte cetdtenii pana a ajunge la urna de vot. DFG3,4

Fiecare persoand are dreptul de a vota si de a alege o persoand de incredere, care ar trebui sd fie
responsabilda pe oameni, DFG6

Auto-evaluarea nivelului de cunostinte referitoare la procedura de votare

Evaludrile privind nivelul de cunostintele participantilor la discutii de grup referitoare la procedura de votare,
notate pe o scara de la 1 la 5, evidentiaza in general notéri situate intre 3 si 5 puncte. De mentionat, ca tinerii
din mediul rural se considera mai informati in privinta procedurii de vot. Totusi, majoritatea participantilor
afirma ca detin un nivel mediu de cunostinte cu privire la acest proces. Ei sustin, ca exista confuzii legate de
anumite detalii, lipsa de informare si experientd, precum si incdlcari in cadrul procesului electoral, sugerand
practici neregulamentare in timpul alegerilor.

Un numar redus de participanti, in special tineri din zonele rurale, considera ca detin cunostinte excelente
despre procedura de vot, bazandu-se pe experienta personald sau a rudelor lor in acest proces, notand aceste
cunostinte cu o nota maximd. Cu toate acestea, acestia sunt constienti ca, in ciuda acestor cunostinte, pot
exista aspecte pe care nu le cunosc in totalitate.

Nota 5. Mama a facut parte din comisia de votare si sunt bine informata, si de la televizor md informez.
DFG5

Cred cd intre 3 si 4, este un haos la votari ... se fac incdlcari... se fac diferite smecheri... nu stiu la
perfectie toate detaliile. DFG2,5,6

Partial sunt informata, cred ca mai este informatie pe care o cunosc mai putin.... sunt nuante... nu am
suficientd experfentd. DFG2,5

Nivelul de cunoastere a procedurii de vot a fost masurat si prin intermediul a 9 enunturi — 2 adevarate si 7
false in cadrul studiului cantitativ:
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e Alegatorii pot vota la orice sectie de votare deschisa pe teritoriul RM fara restrictii Fals
o Alegatorilor li se interzice filmarea sau fotografierea in incinta sectiei de votare Adevarat
e Alegatorii pot scoate buletinele de vot din incinta sectiei de votare Fals
o Alegatorii pot completa buletinul de vot in orice loc al sectiei de votare Fals
o Alegatorii trebuie sa aplice doar o stampila intr-un buletin de vot Adevarat
o Cetatenii RM aflati peste hotarele tarii nu au drept de vot la alegeri parlamentare Fals
o Alegatorii pot vota cu orice act de identitate indiferent daca este valabil sau expirat Fals
e Orice alegatori poate solicita urna mobild pentru a vota la domiciliu Fals
e Alegatorii pot vota si in mod electronic (online) Fals

Rezultatele ilustrate Tn Figura 27 ne permit sa deducem urmatoarele constatari:

e nici un enunt nu a inregistrat un nivel deplin de cunoastere;

nivelul de cunostinte variaza de la un enunt la altul (de la 54% la maxim 85%);

e nivelul de cunostinte al persoanelor cu dizabilitdti nu variazd semnificativ fatd de cel al populatiei
generale;

e nivelul de cunostinte al rromilor variaza semnificativ la anumite enunturi precum interdictia de filmare
si scoaterea buletinelor de vot din incinta sectiei de votare;

e cel mai scazut nivel de cunoastere s-a inregistrat in privinta dreptului de a solicita urna mobila si
posibilitdtii de a vota online.

Figura 27. Spuneti-mi daca fiecare dintre urmatoarele afirmatii este adevarata sau falsa in
legatura cu procedura de alegeri (F3)

m Adevarat / Da mFals / Nu mNS/NR

Populatia generala Persoane cu dizabilitati Rromi

A oschsh pe tetoril RM ars rescic 265 BN LY 345 LU
fotograneren inncints secre e vorore IS e INECTRNNEORE . [ETRNESas:
e it secie de votmre. R | s LU
e loc alsecte de votare
R TR —
St AN
Mo gt ot cy i s e i R
e s ot it vt | PR T
st e 7 i T

Calculul indicatorului integrat al nivelului de cunoastere a procedurii de vot identificd faptul cd doar 11% din
respondenti au raspuns corect la toate 9 enunturi (alte 18% au raspuns corect la 8 enunturi), iar 5% au
raspuns corect doar la maxim 2 enunturi.

Nivelul de cunoastere a procesului de inregistrare a votantilor

Raspunsurile la intrebarea privind cunoasterea procesului de nregistrare a votantilor indica diferite grade de
familiarizare printre participantii la studiu. In ciuda acestui fapt, o proportie semnificativd a respondentilor
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evidentiaza o buna informare, descriind in detaliu etapele procedurii de inregistrare: prezentarea la sectia de
votare cu buletinul pentru a fi inregistrat de catre persoana responsabild, mentionarea votului anonim si
respectarea regulilor, precum interdictia de a fotografia si asigurarea intimitatii votantului in cabina de vot.

Un respondent de etnie rroma a adaugat ca procesul de inregistrare si votare se desfasoara pe sectoare si
strazi.

Pe de alta parte, exista si respondenti care exprima o cunoastere limitatd a procesului, fara a oferi detalii
specifice, in special tineri din mediul urban si persoanele in varsta.

Este codul de 13 cifre si vezi la care sectie de votare esti ... acolo se cere buletinul si se introduc datele
in calculator... se indicd sectorul de care sa te apropii si aici persoana responsabila iti ofera foaia de
vot. Intri in cabina si votezi anonim. DFG1,5

Nu este permis sa fotografiezi votul ... in timpul votarii esti singur in cabina de vot, nu are dreptul
nimeni sd te manipuleze. DFG1,6

Obstacole de participare in procesul electoral

Obstacolele intampinate de cetateni in procesul electoral includ aspecte legate de accesibilitate, manipulare
si erori in listele electorale, dezinformare si alte practicile care pot afecta libera alegere a cetatenilor. Un
respondent a mentionat ca votantii pot fi motivati sa voteze pentru anumite partide sau candidati in schimbul
unor beneficii. Mai multi respondenti au semnalat o problema legata de erori in listele de vot, cum ar fi prezenta
unor persoane decedate sau absenta unor persoane eligibile.

Alte dificultdti evidentiate includ lipsa sau insuficienta de instrumente de asistentd, precum lupd, pentru
persoanele cu probleme de vedere, precum si problema numelui lipsd in listele de votare sau posibilitatea ca
altcineva sa voteze in locul altei persoane. De asemenea, s-a subliniat lipsa infrastructurii pentru persoanele
cu dizabilitati, in special cele cu dificultati de deplasare (DFG5).

Unii respondenti au mentionat obstacole generate de lipsa de informare si cunoastere a procedurilor electorale,
afirmand ca oamenii nu sunt familiarizati cu procedurile necesare pentru a vota de acasa prin intermediul urnei
mobile (DFG3). Existd, de asemenea, mentiuni referitoare la obstacole legate de vizele de resedintd (DFG1,3),
precum si ingrijorari legate de incdlcari si farddelegi, precum organizarea aducerii fortate a votantilor la sectii
(DFG2).

De exemplu oamenii sunt agitati de alte partide ca sd voteze pentru ei in schimbul unui pachet de
orez....pentru cei cu probleme de vaz ar putea sa nu fie lupe suficiente. DFG5

Problema listelor electorale, cét de corecte si verificate sunt ele ... Se mai intdmpla sd nu te regdsesti
in lista de votare sau sunt persoane care sunt decedate, ... ne confruntam cu problema cind sunt in
lista. DFG1,5,4

Oamenii sunt dezinformati, e/ nu cunosc cad daca din anumite motive vrei s votezi de acasa, trebuie
sd depui o cerere ca sd vind urna mobild. DFG3

Aspecte care necesita mai multe informatii

In linii generale, réspunsurile la intrebarea privind informatiile suplimentare dezirabile, reflects o varietate de
preocupari, de la transparenta si integritatea procesului electoral panad la intelegerea mecanismelor de calcul
al voturilor. Astfel, unii participanti si-au exprimat interes pentru informatii practice despre desfasurarea
procedurii de vot, intocmirea listelor alegatorilor si posibilele ilegalitati care pot aparea in timpul procesului
electoral. Pe de alta parte, alti respondenti au ardtat curiozitate fata de aspectele tehnice si corectitudinea
procesului de numarare a voturilor.

Mi-ar fi interesant sa cunosc cum se calculeaza punctele/voturile. DFG5

Exista un interes deosebit pentru cunoasterea procesului de selectie si legitimitatea reprezentantilor la nivel
comunitar.

La nivel de comunitate existd un reprezentant din oras care conduce intreg procesul de votare.... cati
observatori sunt. Imi este interesant cine alege si cum sunt alese aceste persoane. DFG3,6
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De asemenea, s-a ridicat o preocupare cu privire la accesibilitatea informatiilor furnizate in timpul campaniilor
electorale si pentru persoanele cu dizabilitati, inclusiv cele cu probleme de vedere sau auz. In acest context,
a fost Tnaintatd propunerea de a crea buletine de vot speciale pentru aceste persoane.

Informatia care merge la suporturi publicitare cand este campania electorald, trebuie sa fie informatia
accesibila pentru persoanele cu dizabilitati, care au problemele cu vederea, cu auzul....si informatia
din buletinele de vot sa fie mai accesibild pentru acestia. Adicd ar fi necesare buletine speciale pentru
ei. DFG5

Daca votul meu ajunge unde trebuie... daca nu greseste nimeni la procedura de numarare. DFG2

Cum se desfasoara aspectul practic al procedurij, deoarece teoretic il cunoastem.... Cum se intocmesc
listele persoanelor care urmeaza sa voteze. DFG2

Participare la programe de educatie civica legate de alegeri

Analizand raspunsurile la intrebarea despre participarea la programe de educatie civica legata de alegeri, se
constata ca implicarea este limitata, in special in perioada imediat anterioara alegerilor. Majoritatea
participantilor nu au avut experienta participarii la programe de educatie civica legate de alegeri. Raspunsurile
demonstreaza ca educatia civica este adesea oferita in contextul alegerilor si se concentreaza pe familiarizarea
cu procedurile electorale, in special a celor care sunt implicati direct in proces, cum ar fi consilieri, observatori
sau membri ai comisiei electorale. Acestia au primit instruiri speciale legate de alegeri, care includ reguli pentru
procesul de votare, comportamentul in ziua alegerilor si aspecte practice, precum utilizarea echipamentului
tehnic. Unii respondenti mentioneaza ca au luat parte la discutii si prezentari privind programele candidatilor
(DFG6).

In cazul neparticiparii la programe de educatie civicd, ca motive sunt mentionate dezinteresul sau, in unele
cazuri, neinformarea sau lipsa de oportunitati.

Am avut treninguri pe subiectul alegerilor si am fost observator. DFG2,3,5

Considerente despre teme sau informatii cele mai benefice intr-un program de educatie civica
despre procesele electorale

Raspunsurile respondentilor privind temele sau informatiile considerate benefice intr-un program de educatie
civica despre procesele electorale dezvdluie urmatoarele teme:

e consecintele votului, deoarece in randul cetatenilor exista neintelegeri cu privire la impactul real al
acestuia,

e importanta votului si cum acesta poate influenta deciziile si directia politicd a tarii,
e procesul de numarare si verificare a voturilor in detaliere,

e modul de organizare si desfasurare a alegerilor, ca element important al transparentei procesului
electoral (DFG1). Exista dorinta de a avea un ghid informativ, fie sub forma de material video sau
scris, pentru a explica etapele de votare si documentele necesare.

e securitatea votului, inclusiv in cazul votului electronic (DFG2,3).

O sugestie interesanta in context este legata de posibilitatea de a amenda absenta nemotivatd a oamenilor la
vot, similar altor tari (DFG3).

Unii nu inteleg ce consecinte are votul si cat de important este acesta... etapele procesului de votare,
documente necesare pentru votare.... Despre procesul de numarare/verificare a voturilor DFG1,3

Perceptii despre confortul de utilizare a platformelor digitale pentru accesarea informatiilor
electorale

Raspunsurile oferite de respondenti privind confortul utilizarii platformelor digitale pentru a accesa informatii
electorale arara ca un numar foarte redus de persoane au avut o experienta pozitiva in utilizarea platformei
cec.md. Unii dintre acestia au exprimat nivelul lor inalt de confort in accesarea informatiilor electorale prin
intermediul acestei platforme digitale, apreciind utilizarea informatiilor furnizate.
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Pe de alta parte, majoritatea respondentilor au declarat cd nu au utilizat astfel de platforme, in special
persoanele varstnice si etnicii rromi. Multi dintre acestia nu au stiut de existenta unei platforme digitale despre
informatii electorale, iar altii preferd sa obtina informatii din alte surse, cum ar fi retelele de socializare sau
televiziunea.

Un tanar a remarcat c3, in special pentru varstnici, accesarea acestor platforme este dificila, indicand in mod
special probleme in identificarea localitatii necesare pe harta.

Cec.md, este o platforma comoda pentru mine.... Informatia a fost utild. DFG1,5

Mai ales este dificil sd acceseze acest site oamenii in etate, pentru ca este greu sa gasesti localitatea
pe harta. DFG2

Nu am accesat asa ceva ... md informez din retelele de socializare, de la televizor. DFG3,5,6

Un alt aspect evaluat a Vvizat
cunoasterea din partea populatiei a
faptului ca au posibilitate sa verifice
datele personale din listele electorale,
inclusiv la sectia de votare unde sunt
inscrisi. In acest sens, 69% din
respondenti sustin cd ar cunoaste
69% despre posibilitatea de a verifica
(0] . Ay
datele lor la sectia de votare, insa doar

>7% 31% cunosc ca pot face acest lucru si
44% on-line pe pagina web www.cec.md
31% (Figura 28).
15% 13% Comparativ cu populatia generald,
- nivelul de cunoastere al persoanelor
cu dizabilitdti si rromi este semnificativ

Populatia generald ~ Persoane cu Rromi mai mic atat la capitolul verificarii
dizabilitati datelor la sectia de votare, cat si on-

line pe pagina web a CEC-ului.

Figura 28. Cunoasteti faptul ca puteti verifica datele dvs.
personale din listele electorale, inclusiv sectia de votare
unde sunteti inscris? (F4)

B La sectia de votare ®Online pe site-ul www.cec.md

Persoanele care nu cunosc despre posibilitatea de a verifica datele personale la sectia de votare sunt in
proportie mai mare cu nivel de studii jos (43%), locuitori ai regiunii Nord (38%) si Chisindu (34%), persoanele
inactive civic (35%) si cele cu interes scazut fatd de viata social-politica a tarii (45%).

Persoanele care nu cunosc despre posibilitatea de a verifica datele personale on-line pe pagina web
www.cec.md sunt in proportie mai mare persoane in etate (80%), cu nivel jos (85%) si mediu (70%) de studii,
locuitori ai regiunii Nord (76%) si Centru (73%), rezidenti ai mediului rural (73%), minoritati etnice (82%),
persoanele inactive civic (80%) si cele cu interes scazut fatd de viata social-politica a tarii (81%).

Dintre respondentii care cunosc
despre modalitdtile de verificare a
mDa = Nu mNS datelor personale din listele

’ electorale, doar 1/3 au trecut

Populatia vreodatd prin acest proces (Figura
generala 29). In cazul rromilor si
persoanelor cu dizabilitati

Persoane cu e .
o, m

mic, respectiv 19% si 23%.
demografice ale respondentilor,
incidenta persoanelor care au

. . . verificat datele lor personale din
Esantion: 811 / 141 / 98 respondenti care cunosc cum pot verifica liste electorale este mai mare

datele personale din listele electorale printre tineri (45%), persoane cu

nivel inalt de studii (42%), locuitori
ai mediului urban (39%), regiunea Centru si Chisindu (cite 44%), majoritatea etnica (37%), persoane activ
civic (46%).

Figura 29. Ati verificat vreodata datele dvs.? (F5)
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Sugestii pentru imbunatatirea nivelului de cunostinte digitale legate de alegeri

Pentru a imbunatati nivelul de cunostinte digitale referitoare la alegeri, inclusiv utilizarea platformelor CEC,
registrului de stat si a mediului online, participantii au propus cateva sugestii concrete. Aceste sugestii includ:

distribuirea de brosuri sau pliante care sa contina informatii despre site-urile online relevante pentru
procesul electoral (DFG5);

intensificarea campaniilor de publicitate si informare cu privire la pagina www.cec.md (DFG2);
simplificarea procesului de accesare prin adaugarea unei liste a localitatilor din tara (DFG1);

furnizarea de educatie si asistenta pentru cetateni, in special pentru persoanele varstnice, pentru a-i
invata cum sa acceseze platformele digitale (DFG4).

(Cénd se dau brosuri inainte de alegeri se poate de facut mici pliante cu site-uri unde poti sd te informezi
despre cursul alegerilor... reclama. DFG5

Sa se faca mai multa publicitate si informarea mai larga despre pagina www.cec.md, cét si pasii care
trebuie facuti pentru a gasi informatia. DFG1,2

Sd simplifice procedura de accesare, scriind doar denumirea localitatii interesate, deoarece cu harta
este mal complicat. Adica, ar trebui sa scrie lista localitatilor din tara. DFG1

La vdrsta noastrd poate ar trebui sa fie cineva care sd ne arate cum sa accesam. DFG4
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VI. CUNOSTINTE DESPRE
PRINCIPALELE MECANISME DE
IMPLICARE CIVICA SI NIVELUL
DE SATISFACTIE

In capitolul respectiv sunt reflectate subiecte precum nivelul de informare al populatiei despre principalele
procese locale, cunostinte despre formele de implicare civicd, formele de implicare locald practicate de
autoritatile locale, nivelul de interes din partea populatiei de a participa la aceste forme, motivatii si bariere in
calea angajamentului civic local, perceptiile populatiei privind receptivitatea autoritatilor locale si satisfactie
fata de activitatea autoritatilor locale privind implicarea cetatenilor.

6.1. Nivelul de informare despre principalele procese
locale

Studiul a masurat nivelul de informare al populatiei despre 9 procese locale de baza ilustrate in Figura 30.
Constatarile ce pot fi deduse din rezultatele obtinute sunt urmatoarele:

e populatia cunoaste relativ mai bine (in proportie mai mare) unde si cum se poate adresa in caz cand
are nevoie de servicii de asistenta sociald (75% din respondenti), servicii de suport (cunoastere unde
se poate adresa) in caz de discriminare sau incalcare a drepturilor omului (63%) si servicii de suport
atunci cand li se presteaza servicii neconforme standardelor (57%).

e nivelul de cunoastere este moderat cu referire la aspecte practice, precum executarea lucrdrilor si
serviciilor de interes public (46%), mecanismele de implicare in procesul de luare a deciziilor (45%) si
modalitatile de calcul a tarifelor pentru serviciile publice (43%).

e cel mai scazut nivel de cunoastere aspectele practice de functionare a autoritatilor locale — adoptarea
strategiilor de dezvoltare (32%), adoptarea deciziilor (32%) si gestionarea finantelor publice (24%).

Persoanele cu dizabilitati si rromii sunt mai vulnerabili in aceasta privintd, in special ceea ce tine de cunoasterea
mecanismele de implicare locala.

Calculul indicatorului integrat atesta faptul ca 17% din respondenti nu sunt informati despre nici unul din cele
9 procese masurate, iar 14% sunt informati suficient de bine despre toate procesele. Reiesind din datele
acestui indicator putem grupa conventional populatia in 3 categorii privind nivelul de cunoastere despre
procesele locale:

e persoane cu nivel scazut de informare — care cunosc maxim 3 procese din cele 9 masurate (46% din
respondenti), in aceasta categorie regdsindu-se in proportie mai mare persoanele cu nivel jos de studii
(60%), locuitori ai mediului urban (51%), minoritatile etnice (76%), persoanele neangajate in campul
muncii (51%), persoanele cu nevoi speciale (53%), cele cu interes scazut fata de viata social-politica
(57%), inactive civic (59%) si cu nivel scazut de incredere in institutii (56%).

e persoane cu nivel moderat de informare — care cunosc 4-6 procese din cele 9 masurate (34% din
respondenti);
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persoane cu nivel inalt de informare — care cunosc 7-9 procese din cele 9 masurate (20% din
respondenti), in special persoanele adulte (24%), cu nivel inalt si mediu de studii (25%), din mediul
rural (25%), regiunea Centru (27%) si Sud (24%), majoritate etnica (23%), persoanele cu interes
inalt fata de viata social-politica (29%), active civic (39%) si cu nivel inalt de incredere in institutii
(33%).

Figura 30. Cat de bine sunteti informat (3a) despre urmatoarele procese din comunitatea dvs.?
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luare a deciziilor la nivel local

6.2. Cunoasterea formelor de implicare civica

Asocieri cu sintagma “implicare civica” in opinia participantilor la discutii de grup

Raspunsurile la intrebarea privind intelegerea sintagmei “implicare civicd” evidentiaza urmatoarele semnificatii:

participarea si implicarea in viata social-politica, incluzadnd contributia la elaborarea de politici prin
exprimarea de opinii, pareri si propuneri, dar si prin angajament in activitati care sd conduca la
progresul societatii (DFG1,2,4,5);

participarea la procesul electoral, prin implicarea in dezbateri cu adresarea de intrebari candidatilor,
fie prin votare si exprimarea votului (DFG4,6);

implicarea in activitdti de voluntariat la nivel de comunitar si social, prin plantarea de copaci sau
amenajarea de parcuri, fara a viza interese financiare sau politice (DFG3).

Unii respondenti asociaza implicarea civica cu interesul pentru orice proces politic sau social, subliniind
importanta ca oamenii sa nu ramana indiferenti fata de acestea (DFG3).

Exista si persoane care recunosc termenul, dar nu au o idee clara despre semnificatia sa.
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Participare si implicare in viata social-politicd a tarii, inclusiv la elaborarea de politici prin exprimarea
de opiniij, pareri, propuneri. DFG1,2,5

Sa ne exprimam votul... sd fim implicati in viata societatii, DFG4,6

Implicare civicd este atunci, cdnd candidatii fac dezbateri iar eu ca cetatean vin cu intrebari pe o
problemda care ma intereseaza personal sau intreaga comunitate, DFG4

Importanta activismului civic

Evaluata pe o scald de la 1 la 5, importanta implicarii civice indicd o perceptie predominant pozitiva in randul
respondentilor, acestia acordand note maxime. Argumentele furnizate sustin ca activitatea civica este
considerata cruciald, avand un impactul pozitiv semnificativ. Se remarca ideea ca implicarea civica conferd un
sentiment de importanta personala si oferd motivatie pentru a fi activ continuu. Rezultatele vizibile ale activitatii
civice sunt percepute ca o sursa de motivatie pentru o participare mai intensa, considerandu-se ca implicarea
civica reprezintd un instrument puternic in rezolvarea problemelor.

De asemenea, se mentioneaza ca implicarea civicd conferd un sens vietii si contribuie la aspiratia pentru o
viata mai buna.

Un participant interpreteaza activismul civic ca fiind o responsabilitate a fiecarui cetatean fata de propria tara
(DFG6).

Nota 5, consider ca este foarte important sa fim activi, astfel ne simtim si mai importanti atunci cand
vedem o schimbare datorata si implicarii noastre. Aceasta ne motiveazd sd fim si mai activi....
Impreund mai usor pot fi gasite solutii de rezolvare a problemelor si confera un sens vietii... pentru a
avea o viata mai buna. Toti DFG

Este foarte important sa fim activi civic, doar suntem cetatenii acester tari. DFG6

Nivelul de cunoastere a principalelor mecanisme de implicare civica

Analiza generald a raspunsurilor la intrebarea privind principalele mecanisme de implicare civica indicd o
varietate de modalitati si perspective asupra modului in care oamenii se implica in viata civicd, acoperind atat
aspecte individuale, cat si actiuni colective. Potrivit unor respondenti, aceasta implicd participarea in initiative
comunitate, contributii concrete la proiecte de dezvoltare a comunitatii prin campanii de voluntariat pentru
proiecte locale (DFG1,2,5) si angajarea activd in forme de manifestare publicd a nemultumirii, cum ar fi
participarea la proteste sau exprimarea opiniilor prin scrisori, petitii, demersuri (DFG4,6).

Exista si cei care considera ca principalul mecanism de implicare civica este participarea la alegeri, in timp ce
altii evidentiaza importanta donatiilor financiare pentru cauze publice. Printre alte mecanisme mentionate se
numard participarea la dezbateri electorale, evenimente culturale si educatia civicd a populatiei pentru
cultivarea intelegerii si angajamentului civic.

Este important de mentionat ca exista constientizarea necesitatii unui lider cu o idee si un plan de actiuni
concret pentru a aduna oamenii in jurul unei cauze.

De exemplu, ar fi participarea la anumite proiecte pentru intreaga comunitate. Spre exemplu de
construit un parc. Sau sunt proiecte pentru societate. DFG5

Activitdtile de voluntariat, de exemplu intr-o comunitate putem initia o campanie pentru curatirea unui
teritoriu sau pentru a sadi copaci, sau amenajarea un spatiu, a unui parc. DFG1,2

Sd doneze bani pentru o cauzd publica. DFG3

Trebuie sd fie un lider cu o idee si un plan de actiuni concret ca sa putem aduna oamenii imprejurul
ideii. DFG3
In cadrul studiului cantitativ respondentilor li s-a propus o listd cu 7 cele mai réspandite forme de implicare
civicd pentru a masura nivelul de cunoastere a acestor mecanisme (Figura 31). O prima constatare in acest
sens este ca majoritatea populatiei cunoaste fiecare din cele 7 forme de implicare civica in parte. Per ansamblu,
nivelul de cunoastere este putin mai mic la persoanele cu dizabilitati si rromi.
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Cea mai cunoscutd forma de implicare civica este implicarea in actiuni de voluntariat in comunitatea locala
(73%), iar cea mai putin cunoscutda este contributia financiara sau cu resurse la organizatii non-

guvernamentale sau cauze sociale (55%).

Figura 31. In opinia dvs., urméitoarele actiuni sunt forme de implicare civici? (G4)

m Adevdrat / Da mFals / Nu ®mNS/NR

Participarea la intdlniri sau evenimente
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Participarea la intruniri sau dezbateri publice
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tarii

Implicarea in actiuni de voluntariat in
comunitatea locald

Contributia financiard sau cu resurse la
organizatii non-guvernamentale sau cauze
sociale?

Contactarea autoritdtilor locale sau nationale
pentru a veni sugestii sau a sesiza probleme.

Organizarea sau participarea la evenimente
de strangere de fonduri pentru cauze
caritabile sau pentru proiecte comunitare.

Participarea la campanii de constientizare sau
educatie civicd

Populatia genera|§ersoane cu dizabilitati Rromi

60%  19%21%

55% 19°/ 62% 21°/
43% 23% 34%
58% 23%19%

Calculul indicatorului integrat atesta faptul ca 12% din respondenti nu considera forme de implicare civica nici
un mecanism din cele propuse, iar 32% le-au identificat corect pe toate 7. Reiesind din datele acestui indicator
putem grupa conventional populatia in 3 categorii privind nivelul de cunoastere despre formele de implicare

civica:

e persoane cu nivel scazut de cunoastere — care cunosc maxim 3 mecanisme din cele 7 masurate (31%
din respondenti), in aceasta categorie regasindu-se in proportie mai mare persoanele cu nivel jos de
studii (43%), locuitori ai mediului urban (34%), persoanele neangajate in cdmpul muncii (35%),
persoanele cu nevoi speciale (44%), cele cu interes scazut fata de viata social-politica (49%) si inactive

civic (41%).

e persoane cu nivel moderat de cunoastere — care cunosc 4-6 mecanisme (37% din respondenti);

e persoane cu nivel Tnalt de cunoastere — care cunosc toate mecanismele masurate (32% din
respondenti), in special barbatii (37%), cu nivel inalt si mediu de studii (37%), din mediul rural (36%),
regiunea Sud (52%), minoritatile etnice (51%), persoanele cu interes inalt fatd de viata social-politica
42%), active civic (42%) si cu nivel inalt de incredere in institutii (38%).
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6.3. Formele de implicare locala a cetatenilor:
organizare, interes de participare, motivatii si
bariere

Considerente despre modalitatile de implicare a cetatenilor in procesul decizional si de
planificare la nivel local

La final respondentilor li s-a propus o listd de 7 forme principale de implicare locald si au fost intrebati daca
autoritdtile locale practica astfel de forme si daca respondentii sunt interesati sa participe la aceste forme de
administrare locala (Figura 32).

Figura 32. In localitatea dvs. au fost organizat urmétoarele forme de implicare a cetitenilor in
ultimii 2 ani? / La care din aceste forme ati fi interesat (a) sa participati? (G6-G7)
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Urmadtoarele constatdri pot fi deduse din rezultatele obtinute:

e cel mai des autoritdtile locale organizeazd adunari generale a comunitdtii (53%) si sedinte ale
consiliului local (44%);

e formele secundare de implicare a cetatenilor sunt asociatiile utilizatorilor (36%) si comitetele stradale
/ grupuri de initiativa la nivel de mahala (33%);

e cel mai putin populare sunt audierile publice (23%), comitetele constituite din cetdteni de monitorizare
si evaluare a activitatii la nivel local (20%) si comisiile de revizie / audit (14%). Acestea sunt si formele
care au inregistrat cele mai mari procente de non-raspunsuri, adicd respondentii nu cunosc daca sunt
sau nu organizate;



e adunarea generald a comunitatii, asociatiile utilizatorilor (de ex. de apa, gaz) si comitetele stradale /
grupuri de initiativa la nivel de mahala sunt forme de implicare locala cu cel mai inalt grad de interes
din partea cetdtenilor (fiecare al doilea respondent);

e comisiile de revizie / audit reprezintd forma de implicare locald de care sunt interesati cel mai putin
respondentii;

e per ansamblu, procentul respondentilor interesati de implicare locald este semnificativ mai mare de
cat procentul respondentilor care au numit / cunosc ca autoritatile locale implica cetatenii prin aceste
forme (cu exceptia sedintelor consiliului local);

e studiul nu inregistreaza diferente statistic semnificative, la general, intre raspunsurile populatiei
generale, persoane cu dizabilitati si rromi.

Analiza aprofundata evidentiaza faptul cd 31% din respondenti infirma organizarea oricdrei forme de implicare
a cetatenilor din partea autoritatilor locale. Incidenta acestor cazuri este mai mare in mediul urban (39%), in
regiunea Sud (40%) si Chisinau (43%).

31% din respondenti nu sunt interesati sa se implice in administrarea comunitatii sub nici o forma. Dezinteresul
de implicare locala este invocat in proportie mai mare de cdtre persoanele cu nivel jos de studii (42%), locuitori
ai mediului urban (38%), regiunea Sud (38%) si Chisindu (40%), persoanele neangajate in campul muncii
(35%), minoritatile etnice (46%), persoanele cu interes scazut fata de viata social-politica (51%), inactive civic
(47%) si cu nivel scazut de incredere in institutii (33%).

Participantii la discutii de grup de asemenea au venit cu diverse sugestii privind implicarea locuitorilor in
procesul decizional si de planificare. Mai multi respondenti sugereaza importanta participarii locuitorilor la
sedintele consiliilor raionale si locale, considerand ca aceasta ofera oportunitatea de a aduce in discutie
problemele comunitdtii si de a contribui cu propuneri si solutii. Aceasta opinie este impartasita mai ales de
catre femei, varstnici si persoanele cu dizabilitati. Alte aspecte sugereaza implicatia in informarea comunitatii
prin postarea planurilor primariilor si a rezultatelor pe paginile de socializare, precum si recunoasterea si
aprecierea implicarii locuitorilor in proiecte si activitati. Se propun, de asemenea, metode de comunicare
directa, cum ar fi sesiuni video live cu primarul, pentru a permite cetdtenilor sa adreseze intrebari si sa
primeasca raspunsuri. Aceste sugestii sunt in principal exprimate de catre tinerii din zone urbane.

De asemenea, un reprezentant subliniaza importanta ca “ordinea de zi a sedintelor consiliilor sd fie gandita
astfel, incat sa stdrneasca interesul fiecarui locuitor” (DFG4).

Exista, totusi, respondenti care nu au putut furniza un raspuns clar, in special printre etnicii rromi si tinerii
din mediul rural.

Sd participe la sedintele consiliului raional sau local. Trebuie de spus ca este o problema si trebuie
rezolvata, Sa se atragd atentia la problema data.... ei nu iau decizii, dar la nivel de proiect se pot
implica, cu propuneri, cu solutil, cu idei.... Sa participe la sedinte, sa ridice probleme. DFG3,4,5

Important primdriile sd aprecieze implicarea oamenilor si sd recunoascd meritele comunitatii ... 53 fie
postate planurile si rezultatele pe pagini de socializare ... Sa avem posibilitate de a pune intrebari
primarului, sa fie organizate sesiuni video live. DFG2

Perceptii despre mecanismele utilizate de autoritatile locale pentru implicarea cetatenilor in
procesul decizional si de planificare

Metoda specifica de implicare a locuitorilor in procesul decizional, adoptatda de primariile din localitatile
participantilor la studiu, este predominant traditionala si consta in sedintele consiliilor locale. Aceste sedinte
sunt anuntate in prealabil, cu indicarea temelor de discutie, si ofera oportunitatea celor interesati sd participe
activ la dezbateri (DFG1,4,5). In plus, s-au mentionat si sesiuni video (DFG2) si publicarea informatiilor
relevante pe site-ul primariei (DFG4).

Cu toate acestea, unii respondenti de etnie roma sustin ca primaria din localitatea lor nu aplica astfel de practici
pentru implicarea locuitorilor in procesul de decizie.

Primaria preventiv anunta sedinta consiliului si tema de discutie sau ordinea de Zi, iar cei cointeresati
pot sa participe la sedinta. DFG1,4,5
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Presedintele din satul vecin este un tanar, si el publicd tot pe site-ul primdriej, ce a facut si ce intentii
maj are. DFG4

Satisfactia fata de nivelul comunicarii autoritatilor nationale cu populatia de rand

Analiza raspunsurilor privind nivelul de multumire fatd de comunicarea autoritatilor nationale cu populatia
reflectd opinii diverse. Majoritatea respondentilor exprima nemultumire generald cu privire la absenta unei
comunicari intre oficialii de rang national si cetdtenii de rand. De asemenea, se remarcd o criticd comuna
referitoare la deficitul de comunicare adecvata si eficientd intre cele doua parti, cu mentionarea ca aceasta
este prezentd doar in perioada premergdtoare alegerilor. Unii respondenti afirma cd acest dialog nu este
accesibil sau pe intelesul persoanelor de la tard (DFG5).

In contrast, unii respondenti exprimd un nivel mediu de satisfactie fatd de comunicarea cu reprezentantii
autoritatilor de nivel national. Aceasta perspectiva este mai intalnita in randul tinerilor si varstnicilor.

Doar cdteva persoane se aratd satisfacute de nivelul de comunicare al autoritatilor nationale cu populatia
(DFG1).

Poate este un pic de comunicare, dar nu pe intelesul persoanei de rénd, adica in termeni expliciti,
intelesi de o persoana de la tard. DFG5

Nu a lucrat bine mecanismul acesta de dialog....Nu ii vedem prin localitati, nu dialogam, ii vedem doar
inainte de alegeri... este putind comunicare. DFG1,3,4

Satisfactia fata de modul in care Primaria se consulta si implica cetatenii comunitatii in procesul
de luare a deciziilor

Variaza considerabil si perceptia asupra modului in care primaria se consulta si implica cetatenii in procesul de
luare a deciziilor. Satisfactia respondentilor depinde in mare masura de gradul de implicare al comunitatii in
deciziile locale. Unii respondenti se declara destul de satisfacuti, evidentiind exemple de primari care i-au in
considerare opiniile cetatenilor si sunt receptivi la nevoile comunitatii. In acelasi timp, exista critici si opinii
negative care subliniazd un nivel scdzut sau inexistent de implicare a cetatenilor si o auto-reglementare
excesiva din partea primariilor.

Un alt aspect notabil este exprimarea unei perceptii eronata a conceptului de implicare. De exemplu, unii
participanti la DFG considerd cd organizarea de adunari si furnizarea de informatii transparente despre
proiectele castigate sau obiectivele atinse reprezintd modalitati de consultare si implicare a localnicilor in
procesul decizional (DFG4,6).

Exista si cei care sustin o implicare partiald a cetatenilor, referindu-se la evenimente la care comunitatea
participa activ (DFG5).

Cred ca partial suntem si noi implicati, dar mai mult sunt implicati consilierii pe care i-am votat si care
ne reprezintd. Primaria organizeaza anumite evenimente la care participam si, astfel, putem spune ca
ne implicam si noi. DFG5

Primdria noastra isi indeplineste misiunea foarte bine, tine cont de opinia cetatenilor din sat... se aduna,
atunci cand vor sa construiascd drumuri sau case.... avem un primar foarte receptiv. DFG1,3

La noi este foarte rdu cu implicarea. Primarul face totul “din capul sau”. DFG1

Perceptii despre gradul in care primaria se consulta cu persoanele vulnerabile din comunitate
(persoane sarace, cu dizabilitati etc.) si le motiveaza sa se implice in procesul de decizional si de
planificare

Opinia respondentilor privind consultarea primariei cu persoanele vulnerabile din comunitate, cum ar fi
persoanele sdrace sau cu dizabilitdti, si motivarea acestora de a se implica in procesul decizional si de
planificare este predominant negativa. Majoritatea participantilor exprimd dezamagire si afirma ca primaria, in
general, nu initiazd consultdri cu aceste grupuri vulnerabile. Raspunsurile sunt consistente in respingerea ideii
ca aceste categorii de persoane sunt consultate sau motivate sa participe la procesul decizional, subliniind
absenta unor astfel de practici in comunitatea lor.

In tan&r din mediul rural, sugereaza ca nivelul de consultare a acestor grupuri depinde in mare masura de
primar, evidentiind posibilitatea ca acestia sa fie implicati diferit in functie de paturile sociale.
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In acelasi timp, multi respondenti, in special tineri din zone urbane, varstnici si rromi, nu au putut oferi un
raspuns clar la aceasta intrebare.

Depinde de primar, dacd face diferenta dintre paturi sociale, pentru ca el monitorizeazd si initiazd
procesul. DFGI

Nu.... Nuam vazut, Nu se consultd. DFG2,3,4,5,6

Preferinte pentru mecanismele de exprimare a opiniilor privind planificarea, gestionarea si
procesul decizional la nivel local

Respondentii au oferit mai multe preferinte si sugestii privind modalitdtile de exprimare a opiniei lor in legatura
cu planificarea, gestionarea si procesul decizional din comunitatea lor. Unii au indicat preferinta pentru adunari
deschise, unde toti cei interesati sa participe pot s3 aleaga singuri problemele care necesitd rezolvate. De
asemenea, au fost propuse metode, precum sondajele telefonice si boxele pentru batrani pentru exprimarea
opiniilor sau propunerilor. Aceste idei au fost exprimate mai ales de respondenti tineri.

Alte moduri de exprimare a opiniei mentionate au inclus conversatiile pe platforme online, precum Facebook,
expedierea de scrisori si initierea de petitii, cu sugestii predominant exprimate de catre femei. Persoanele
varstnice au evidentiat pagina primdriei ca un canal potrivit pentru exprimarea opiniilor.

In acelasi timp, unele persoane cu dizabilititi au sugerat participarea fizicd la sedintele care abordeazé
problemele care le afecteaza direct, exprimandu-si dorinta de a-si expune opinia in mod direct.

Exista, de asemenea, participanti care nu au oferit raspunsuri relevante sau nu au raspuns deloc, in special
printre varstnici si etnici rromi.

Fizic sa participam la sedinte care abordeaza probleme care ne vizeaza pe noi, sd ne expunem si noi
referitor la problema, DFG5

Oamenii sa aleagd problemele care trebuie rezolvate. Dar si decizia de a rezolva o problema sau alta
sa apartind oamenilor si nu primarului.... S3 se faca sondaje, inclusiv la telefon. DFG1, DFG2

Ar fi bine sd fie boxe pentru batréni, unde ei sa-si lase parerile sau propunerile. DFG2

Motive si bariere pentru implicarea locala

Factorul principal care determind interesul fata de implicarea localad este sentimentul de mandrie de a fi util
comunitatii (71%), urmat de factorii secundari precum dorinta de a contribui la imbunatatirea serviciilor locale
(55%), dorinta de a a-si exprima opiniile / necesitdtile (46%) si ca decizile adoptate sa fie bazate pe
necesitdtile si interesele cetatenilor (54%). Motivatiile respective sunt in egala masura valabile pentru
persoanele cu nevoi speciale si rromi (Figura 33).

Figura 33. Ce va motiveaza sa participati la procesul decizional si de planificare din comunitatea
dvs.? (G8) Trei raspunsuri posibile
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0,
locale 5%

| I

Vreau sa am oportunitati mai bune 40%

Esantion: 804 / 168 / 172 respondenti interesati de participarea la cel putin o forma de implicare locald
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Motivul principal invocat de respondentii dezinteresati de implicare locala este lipsa / insuficienta de timp
(61%), urmat de cateva motive secundare precum neincrederea in receptivitatea autoritatilor (36%), lipsa
dorintei de informare despre aceste evenimente (29%) si faptul ca astfel de evenimente sunt organizate in
timpul orelor de lucru (20%).

Figura 34. Ati notat ca nu sunteti interesat sa participati la careva intalniri, procesele consultative
si de planificare, organizate de Primarie, care sunt fost motivele? (G9) Raspuns multiplu

Persoane cu .
Populatia generala i, pilitsti Rromi

intrunirile/ consultarile au loc in timpul I o ’ o
orelor mele de lucru 20% 5% i 10%
Deseori nu sunt in localitate Nu se I
: . . 9 5% ' 0
informeaza despre aceste evenimente 11 ? /| 18%

“ 4%

Esantion: 355 / 79 / 49 respondenti care nu sunt interesati de participarea la nici o forma de implicare locald

Nu ma informez despre aceste evenimente 29%

Nu cred ca participarea mea ar face vreo

diferenta A%

Altceva

In cazul persoanelor cu necesititi speciale prevaleazi motivul neincrederii cd vor fi auziti, iar la rromi
prevaleaza dezinteresul de a se informa despre organizarea evenimentelor de implicare civica.

In ansamblu, motivatiile pentru implicarea in rezolvarea problemelor comunitare sunt variate, incluzand atat
factori de natura personala, cat si factori comunitari sau socio-economici. Printre factorii personali se
evidentiaza aspecte legate de schimbarea perceptiilor asupra dizabilitatilor, inspiratia provenita din exemplele
altora, necesitatea unor initiative colective si existenta oportunitatilor de implicare pentru grupurile vulnerabile.

Unii participanti afirmd ca ar fi motivati sa se implice pentru a contracara stereotipurile asociate persoanelor
cu dizabilitati, dorind sa ofere o perspectiva pozitivd si sa demonstreze ca sunt capabili sa contribuie la
rezolvarea problemelor comunitatii lor. De asemenea, unii sunt predispusi sa se implice daca observa ca si altii
din jurul lor se angajeaza activ in rezolvarea problemelor locale. Totodata, considera motivatoare prezenta
liderilor sau a grupurilor care sd organizeze si sa coordoneze eforturile comunitadtii, precum si existenta
initiativelor care sa tina cont de nevoile si capacitatile persoanelor cu dizabilitati. Aceste idei sunt mai raspandite
in réndul tinerilor.

Un stimulent puternic pentru implicarea civica il reprezintd imbunatdtirea nivelului de trai, precum cresterea
pensiilor, masuri pentru sanatate si facilitati de transport, opinie promovata mai ales de catre varstnici.
Valorizarea adecvata a voluntariatului poate, de asemenea, sa creasca dorinta de a contribui la activitati cu
caracter civic.

Pe mine m-ar motiva insasi stereotipul cd sunt persoand cu dizabilitate, pentru a demonstra ca sunt
capabild de ceva....M-ar motiva persoanele din jur, s vad ca ele se implica, adica daca este o situatie
colectiva. DFG5

Sdnatatea, madrirea pensiflor o sa ne motiveze.... Dacd s-au vedea o careva atitudine din partea
guvernantilor, schimbari.... sd se organizeze transport. DFG4

Sa fie cineva care sa i-a initiativa in mani, sa ne organizeze. DFG6
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CONCLUZII SI RECOMANDARI

Constatare generala 1

Increderea in institutii este direct proportionald cu interesul fat4 de viata social-politica din tard si cu nivelul
de activism civic: cu cat este mai mare interesul fata de viata social-politica si nivelul de activism civic, cu atat
este mai mare nivelul de incredere in institutii.

De fapt aceste 3 variabile sunt interdependente: cresterea nivelului unei variabile influenteaza cresterea
nivelului celorlalte 2 variabile.

Constatare generala 2

Nivelul de interes fata de viata social-politicd, activismul civic si nivelul increderii in institutii influenteaza in
mod direct:

= consumul activ si avansat de informatie (din diverse surse)
= cunoasterea programelor electorale ale candidatilor la alegerile locale
= accesul la informatie despre functionarea si procesul de decizii al autoritatilor publice
= convingerile de a avea sanse de participare si influentare a procesului de luare a deciziilor
= perceptiile privind reprezentarea intereselor in politica nationala si locala
= exercitarea unei functii politice
= cunoasterea procesului electoral si a procedurii de vot
» cunoasterea proceselor locale
= interesul de implicare in procesul de planificare si luare a deciziilor locale
Recomandare pentru constatarile generale 1 si 2

Identificarea actiunilor fezabile si practice pe termen scurt, mediu si lung care ar contribui constant si gradual
la cresterea nivelului de interes al cetatenilor fata de viata social-politica, activism civic si incredere in institutii.

In primul rand, se propune organizarea diverselor forme de implicare civici (abordate in acest studiu) la nivel
de comunitate si stimularea implicarii locuitorilor in aceste activitati civice, cu accent pe grupurile vulnerabile
in acest aspect (persoanele cu nivel mic de studii si venit, tinerii, minoritatile etnice). In sensul ca atunci cand
se organizeaza anumite activitati de informare / instruire / implicare teoretica si practica sa fie implicate in
mod intentionat, in primul rénd (doar) grupurile vulnerabile.

In al doilea rand, se recomands s& se tind cont de faptul ca actiunile / mésurile organizate s fie cu rezultate
tangibile pentru participanti, deoarece printre motivele principale a apatiei in activismul civic sunt neincrederea
in propriile forte si neincrederii ca participarea cetatenilor ar avea vreun impact.

In al treilea, rand se recomand& organizarea activittilor in afara orelor de munca, acesta fiind un alt motiv de
neparticipare la actiuni civice.

Constatare generala 3

Categoriile cele mai vulnerabile prin prisma subiectelor abordate in cadrul studiului (nivel de informare, lacune
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informationale, activism civic etc.) sunt: persoanele cu nivel mic de studii si venit, tinerii, minoritatile etnice
(in special gagauzii).

Recomandare pentru constatare generala 3

Identificarea actiunilor fezabile si practice pe termen scurt, mediu si lung care sd abordeze in mod direct
categoriile vulnerabile ale populatiei descrise mai sus.

Subiectele cercetate la care s-au inregistrat diferente semnificative
intre populatia generala, pe de o parte, si persoane cu dizabilitati si
rromi, pe de alta parte:

e nivel mai mic de interes fata de situatia social-politica din tara;

o perceptiile pozitive fatd de democratie sunt in proportie mai mare la rromi si semnificativ mai mica in
cazul persoanelor cu dizabilitati;

e in grupul rromilor predomina atitudinea negativa privind practica actuald a democratiei in Moldova in
prezent;

e proportia rromilor pentru care este important sd cunoasca programele electorale ale candidatilor la
alegerile locale este mai mic3;

e 1din 3 persoane cu dizabilitati si rromi deloc nu utilizeazéd media sociala si portalurile de stiri;

e persoanele cu dizabilitdti in proportie mai mare consuma stiri si emisiuni la televizor, dar mai rar
portalurile de stiri si media sociala. Rromii mult mai frecvent apeleaza la prieteni, rude si familie, dar
mai rar utilizeaza toate celelalte canale de informare;

o semnificativ mai putini rromi considera ca femeile trebuie sa fie implicate si reprezentate in mod egal
in functiile politice din Moldova;

e rromii in proportie mai mica sunt multumiti de localitatea de trai;

e rromii agreeaza in proportie mai mare importanta activismului in politica, insa sunt mai putin receptivi
la activitatile de voluntariat ;

e persoanele cu dizabilitati in proportie mai mare sunt discriminate de statutul lor de dizabilitate, nivelul
venitului, limba, studii si varsta;

¢ rromii in proportie semnificativ mai mare sunt discriminati in baza apartenentei etnice si limbii vorbite;
e rromii se considera in proportie mai mare insuficient informati despre procesul electoral;

¢ la persoanele cu dizabilitati si rromi aprecierea nivelului de accesibilitate a informatiei despre procesul
electoral este semnificativ mai scazuta;

¢ nivelul de cunoastere al persoanelor cu dizabilitati si rromi este semnificativ mai mic atat la capitolul
verificarii datelor la sectia de votare, cat si on-line pe pagina web a CEC-ului;

e persoanele cu dizabilitati si rromii sunt mai vulnerabili din punct de vedere al nivelului de informare
despre principalele procese locale;

e persoanele cu dizabilitati si rromii sunt mai vulnerabili din punct de vedere al nivelului de cunoastere
a formelor de implicare civica.

Recomandare

Focusarea activitatilor programului care vizeaza persoanele cu necesitati speciale si rromi, in primul rand, pe
aspectele vulnerabile identificate in cadrul studiului (enumerate mai sus).
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Nivelul de informare si lacune specifice de cunostinte referitoare la
politica Si evenimentele actuale

interesul moderat pentru viata social-politica din tard in combinatie cu informarea pasiva (ca frecventa
si diversitate a surselor de informare) determina cunostinte limitate despre politica si evenimentele
actuale, si, respectiv, vulnerabilitate mai mare fatd de dezinformare si manipulare;

atat populatia generald, cat si persoanele cu dizabilitati si rromii, in majoritatea cazurilor nu cunosc
diferentele specifice dintre ideologia de stanga si dreapta;

ponderea respondentilor care nu au incredere in institutiile masurate depaseste cel putin de 2,5 ori
ponderea respondentilor care au incredere in cazul a 8 din 10 institutii masurate; 7 din 10 cetateni au
incredere scazuta in institutii, ceea ce influenteaza direct increderea in strategiile politice pe termen
mediu si lung, increderea in orientarea geopoliticad a tarii;

ideea democratiei drept cel mai potrivit sistem de guvernare pentru Moldova este insuficient inteleasa
si consolidat3;

majoritatea populatiei deloc nu cunoaste sau cunoaste in micd masura programele electorale ale
candidatilor la alegerile locale.

Recomandare

Se recomanda organizarea de activitati de informare la nivel local cu elemente teoretice si practice privind
importanta de a fi un cetatean informat (la general, si in particular cu referire la programele electorale ale
candidatilor) in vederea reducerii vulnerabilitatii fata de dezinformare si manipulare.

Nivelul de implicare civica

majoritatea absolutd a populatiei sunt consumatori pasivi sau moderati de informatie sub aspectul
frecventei si diversitatii surselor de informare;

majoritatea populatiei considera ca interesele sale deloc sau in micd masura sunt reprezentate in
politica nationald;

4 din 10 respondenti considera ca accesul la informatie despre modul in care autoritdtile publice
functioneaza si iau decizii este limitat si, respectiv, nu au oportunitati de a participa si influenta procesul
de luare a deciziilor;

functia politicd nu este atractiva pentru majoritatea populatiei;

2/3 din populatie sunt total inactive civic sau cu nivel scazut de activitate civica.

Recomandare

Se recomanda:

organizarea de activitati de informare cu elemente teoretice si practice privind modul in care
autoritatile publice functioneaza si iau decizii, modalitatea in care cetatenii pot influenta procesul de
luare a deciziilor;

facilitarea si stimularea colaborarii dintre autoritatile locale si cetdteni;

organizarea de internshipuri in cadrul institutiilor autoritdtilor publice locale de nivel unu si doi.

Nivelul de stabilitate si motivare a valorilor prosociale in societate

valorile general umane sunt considerate importante pentru majoritatea absoluta a respondentilor, iar
cele legate de activitatea civica si politicd au un nivel slab spre moderate de receptivitate;

fiecare al treilea respondent a trecut cel putin odata prin experienta de discriminare;
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e caracteristicile sensibile la discriminare sunt nivelul venitului, viziunile politice, limba vorbita, nivelul
de studii si varsta;

¢ nivelul tolerantei coruptiei este inca destul de inalt in societatea moldoveneasca, posibil inclusiv din
cauza nivelului scazut de incredere in institutii.

Cunostinte privind procedura de votare

e procesul electoral si procedura de votare este insuficient cunoscut pentru majoritatea populatiei;

Recomandare

Se recomanda organizarea de activitati de informare cu elemente teoretice si practice privind procesul electoral
si procedura de votare.

Cunostinte despre principalele mecanisme de implicare civica si
nivelul de satisfactie

o aspectele practice de functionare a autoritatilor locale — adoptarea strategiilor de dezvoltare, adoptarea
deciziilor si gestionarea finantelor publice sunt in mare parte necunoscute populatiei;

o fiecare al treilea respondent are cunostinte foarte limitate despre mecanismele de implicare civica;

o fiecare al treilea respondent nu este interesat sa se implice in administrarea comunitatii sub nici o
forma

Recomandare
Se recomanda:

e organizarea activitatilor de informare si implicare a cetatenilor in procesele practice de functionare a
autoritatilor locale;

e informarea despre mecanismele de implicare civicd, importanta lor si exemple practice pozitive;
e motivarea cetdtenilor de a se implica in procesul de administrare a comunitatii.

Sugestii si recomandari din partea respondentilor pentru imbunatatirea interactiunii dintre
institutiile implicate in procesul electoral si cetateni

e diversificarea canalelor de comunicare

e asigurarea eficientei, transparentei si receptivitatii canalelor de comunicare
e crearea unei pagini web / aplicatii mobile dedicate pentru reclamatii

e organizarea de conferinte tematice

e implementarea unor mecanisme mobile

e realizarea de emisiuni televizate

e desfasurarea de adundri locale

o efectuarea de sondaje
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