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> Multumiri

Prezentul raport este rezultatul colaborarii dintre Echipa de Suport Tehnic pentru Munca Decenta a
Organizatiei Internationale a Muncii (OIM), Biroul OIM pentru Europa Centrala si de Est si Programul
de Dezvoltare a Antreprenoriatului Feminin al Unitatii IMM-uri a OIM in cadrul proiectului finantat de
Suedia,,Sistemul de ingrijire a copiilor in Moldova: O abordare sistemica pentru imbunatatirea ofertei
si consolidarea formalizarii», implementat de OIM.

Cercetarea si analiza de fond au fost efectuate de catre Loes van der Graaf si Hanna Siarova din cadrul
centrului de cercetare PPMI. Activitatea de ansamblu a fost ghidata, sustinuta si supravegheata de
Maria José Chamorro (Specialista in formalizare si egalitate de gen, DWT/CO Budapesta), Nelea Rusu
(Coordonatoare nationala de proiect OIM-Moldova) si Virginia Rose-Losada (Ofitera tehnica, Dezvoltarea
antreprenoriatului feminin - Unitatea IMM, OIM).

O apreciere aparte este oferita participantilor la atelierul de prezentare a raportului preliminar
desfasurat la Chisinau Tn aprilie 2023 si reprezentantilor grupului de lucru responsabil de
implementarea Programului national privind ingrijirea copiilor cu virsta de pina la 3 ani, activitatea
caruia este coordonata de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, care au prezentat contributii detaliate
si relevante. Actuala versiune a raportului nu s-ar fi putut materializa fara sprijinul si eforturile
constante ale lui Steve Hartrich (Manager de proiect, Unitatea IMM, OIM) si Ala Lipciu (Coordonatoare
Nationala, OIM-Moldova), precum si activitatea de design si machetare a lui Judit Kovacs.
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» Rezumat

» Rezumat

In ultimii ani, utilizarea serviciilor de ingrijire a copiilor in Moldova a crescut constant, ceea ce permite
femeilor sa revina pe piata muncii. ins3, utilizarea serviciilor de ingrijire pentru copiii cu varsta de 0-3
ani este inca semnificativ mai redusa decat utilizarea serviciilor de ingrijire a copiilor de varsta mai
mare. Acest lucru e conditionat, Tn mare masura, de lipsa serviciilor (publice) de ingrijire a copiilor
pentru acest grup de varsta. Ingrijirea disponibild pentru copiii mici este asigurat&, preponderent, prin
servicii informale, cum ar fi ingrijitorii/ingrijitoarele de copii.

In decembrie 2022, Parlamentul Republicii Moldova si-a propus sé faciliteze utilizarea serviciilor de
ingrijire a copiilor de 0-3 ani prin aprobarea Legii privind serviciile alternative de ingrijire a copilului,
care permite instituirea a trei forme legale, private, de ingrijire a copilului: 1) servicii de ingrijire a
copiilor la locul de munca 2) servicii de ingrijire a copiilor de tip familial si 3) servicii individualizate de
ingrijire a copilului.

copiilor si, in general, regulile si reglementarile asociate cu sectorul de ingrijire a copiilor.

Prin introducerea noilor forme de ingrijire a copiilor, se pot remedia anumite lacune Tn cererea si
oferta de ingrijire a copiilor, cu conditia ca Tn acest proces sa fie abordate unele bariere importante.
In primul rand, in ceea ce priveste oferta, exista incd o incertitudine in randul angajatorilor cu privire
la responsabilitatea lor si o rezistenta In randul ingrijitoarelor (bone) active de a se Tnregistra oficial.
In ceea ce priveste cererea, exista un interes general in utilizarea serviciilor alternative de ingrijire a

se confrunta in continuare cu lipsa de sprijin financiar si lipsa unei informari suficiente a cerintelor
si asteptdrilor de la prestatori. Serviciile private actuale de ingrijire a copiilor sunt preponderent
informale, ceea ce Inseamna ca prestatorii nu au, Tn general, educatie Tn domeniul ECEC. Noua lege
copiilor. Ins3, profesia de ingrijitor/ingrijitoare a copiilor rimane neatractiva din cauza salariilor mici
si exista putine oportunitati de perfectionare ulterioara, in afara de cursul initial oferit de Colegiul
,,Alexei Mateevici".

Regulile si reglementarile prin care se gestioneaza sectorul de Tngrijire a copiilor sunt modificate
ca urmare a noii Legi privind serviciile de ingrijire alternativa a copilului si a reglementarilor speciale
pentru fiecare forma de ingrijire. Respondentii sunt ingrijorati de cerintele stricte cu privire la
crearea si respectarea reglementdrilor sanitare. In ambele cazuri, cerintele se aliniaza la standardele
internationale, ceea ce Tnseamna ca nu este nevoie directa de revizuire ulterioara, ci mai degraba e
necesara disponibilitatea sprijinului pentru potentialii prestatori.

raport se ofera recomandari privind implementarea diferitor interventii, care ar trebui sa sprijine
implementarea legislatiei.
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Domeniul 1. Imbunatatirea disponibilitatii si accesibilitatii serviciilor:

»> Interventia 1.1.

P> Interventia 1.2.

P Interventia 1.3.

P> Interventia 1.4.

Introducerea unui sprijin financiar tintit pentru familiile cu venituri mici si vulnera-
bile, pentru ca acestea sa poata accesa si sa-si poata permite servicii de ECEC

Introducerea de masuri suplimentare pentru cele mai vulnerabile familii si cei mai
vulnerabili copiii (mdsuri de sensibilizare si transport)

Asigurarea sprijinului pentru licentiere, In special pentru serviciile prestate la
domiciliul ingrijitorului/ingrijitoarei

Oferirea de sprijin prestatorilor de servicii de Ingrijire a copiilor pentru a asigura
activitate eficienta si de calitate

Domeniul 2. Focalizarea in egala masura pe calitatea ECEC pentru copii cu varsta de 0-3 ani:

> Interventia 2.1.

» Interventia 2.2.

> Interventia 2.3.

P Interventia 2.4.

P Interventia 3.1.

P> Interventia 3.2.

> Interventia 3.3.

Operationalizarea aspectelor pedagogice si de ,calitate a procesului” Tn ceea
ce priveste activitatile de ingrijire a copiilor de 0-3 ani in serviciile alternative
(si publice) de ingrijire a copiilor

Includerea monitorizarii regulate a aspectelor pedagogice si de ,calitate a
procesului” in mecanismele existente de asigurare a calitatii si monitorizare

Stabilirea unor mecanisme eficiente de coordonare Intre ministere si partile
interesate

Asigurarea tranzitiei intre Ingrijirea copiilor de 0-3 ani si de 3-6/7 ani pentru a
garanta dezvoltarea timpurie neintrerupta a copiilor

Argumentarea rationamentului de afaceri al ingrijirii copiilor la locul de munca

Crearea retelelor de intreprinderi (in zonele rurale), in care cativa angajatori ar
infiinta si utiliza Tn comun un spatiu de Ingrijire a copiilor

Incurajarea parteneriatelor publice-private intre angajatori si autoritatea locala
responsabila de educatie
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» Partea 1. Introducere

» 1. Introducere

> 1.1. Introducere despre proiect

Nevoile nesatisfacute de ingrijire a copiilor au devenit unul dintre motivele somajului femeilor si
feminizarii saraciei in Republica Moldova si in intreaga lume. Activitatea femeilor si ratele de ocupare
a fortei de munca ale acestora sunt substantial mai mici in comparatie cu cele ale barbatilor. in plus,
multe femei tinere fac parte din grupul NEET, fiind excluse de la accesul la oportunitati economice.
Datele Biroului National de Statistica, arata ca femeile cu varsta de 25-49 de ani, care au cel putin un
copil cu varsta de pana la 3 ani, sunt angajate cu 43 procente mai putin, comparativ cu femeile fara
copii de varsta prescolara (2021).

In timp ce in ultimul an politicile privind concediul parental au fost ajustate, pentru a spori participarea
femeilor pe piata muncii, prin introducerea unor noi modalitati de solicitare a indemnizatiei de ingrijire
a copiluluiintr-o suma mai mare pentru o durata mai scurta a concediului in scopul sporirii atractivitatii,
introducerea modificarilor privind solicitarea concediului de paternitate, numarul familiilor care iau
concediu mai scurt ramane redus. Prin urmare, femeile se confrunta in continuare cu obstacole in
asigurarea reconcilierii dintre viata privata si cea profesionald, ramanand astfel in afara pietei muncii
pentru perioade indelungate de timp.

In ultimul an, Parlamentul Republicii Moldova a adoptat o noud lege, insotitd de un Program National
si un Plan de Actiuni, pentru a spori accesul si utilizarea serviciilor de educatie si ingrijire a copiilor
prescolari (ECEC). Mai exact, noua lege cu privire la serviciile alternative de ingrijire a copiilor cu varsta
de pana la trei ani permite infiintarea unitatilor de ingrijire a copiilor organizate de angajator la locul
de munca, servicii de ingrijire a copiilor de tip familial si servicii individualizate de ingrijire a copilului,
pentru a permite extinderea si diversificarea serviciilor disponibile.

Mai mult, Strategia nationala de dezvoltare ,Moldova Europeana 2030", in cadrul obiectivului 7
~Asigurarea unui echilibru intre munca si familie” acorda prioritate accesului tuturor familiilor la
ingrijire si educatie copiilor prescolari'. OIM isi propune sa sprijine implementarea noilor strategii de
ECEC, pentru a imbunatati si fortifica, in cele din urma, pozitia femeilor pe piata muncii.

Actuala analiza a sistemului de piata (MSA) isi propune sa ofere perspective asupra principalelor
oportunitati si bariere ale noilor forme de ingrijire a copiilor (si a cadrului legislativ secundar) in ceea
ce priveste Tmbunatatirea accesului la servicii de ingrijire a copiilor la preturi accesibile si, ulterior,
imbunétatirea revenirii femeilor pe piata muncii. In analiza sistemului de piata se aplica o abordare
holistica pentru a intelege si aborda cauzele fundamentale, care prezinta constrangeri pentru
performanta pietei si limiteaza oportunitatile de munca decenta. Abordarea sistemelor de piata se
bazeaza pe capacitatile si stimulentele actorilor de pe piata, atat a celor privati, cat si a celor pubilici,
pentru a spori probabilitatea ca rezultatele pozitive vor fi sustinute si chiar extinse dupa introducerea
interventiilor pilot.

1. Strategia nationala de dezvoltare ,Moldova Europeana 2030"
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In plus, studiul sugereaza principalele domenii de interventie la nivel de baz& (adica interventii vizate
la nivel mezo si micro pentru a implementa politicile si pentru a stimula atat crearea, cat si adoptarea
ulterioara a serviciilor de ingrijire a copiilor la locul de munca si a creselor la domiciliu) precum si
rolurile si responsabilitatile propuse pentru diferite parti interesate in legatura cu aceste interventii.

> 1.2. Metodologia studiului

1.2.1. Scop si domeniu de aplicare

Acest raport este axat pe sistemul de piata al serviciilor ECEC. Intrebarea principala de cercetare la care
se cauta raspuns este: Care sunt constrangerile sistemice si oportunitdtile pentru familii de a utiliza forme
alternative de ECEC, iar pentru prestatorii de servicii - de a crea forme alternative de ECEC?

Domeniul de aplicare al cercetdrii include toate formele actuale de Tngrijire a copiilor, precum si
formele alternative de Ingrijire a copiilor, propuse in noua lege. Sfera geografica cuprinde tot teritoriul
Republicii Moldova.

In domeniul ECEC pot fi utilizati diferiti termeni, cum ar fi ingrijirea copiilor, educatia prescolara,
educatia timpurie etc., fie interschimbabil, fie referindu-se la un anumit tip sau etapa a ECEC. Pentru
consecventa, acest raport urmeaza definitia si terminologia Cadrului european de calificare pentru
ECEC, referindu-se la educatia si Tngrijirea timpurie a copiilor ca ,orice aranjament reglementat care
oferd educatie si ingrijire copiilor incepédnd de la nastere pand la vérsta de scolarizare primara obligatorie”.
In cadrul acestui studiu, care cuprinde toate activitatile de educatie si ingrijire pentru copiii cu varsta
cuprinsa intre 0 si 6/7 ani (inclusiv anul prescolar obligatoriu Thainte de intrarea copilului in Tnvatamantul
primar), precum si serviciile de ingrijitor/ingrijitoare de copii. In cadrul raportului, termenii ECEC si
ingrijirea copiilor vor fi folositi iTn mod interschimbabil, iar atunci cand se face referire la o anumita
etapa a ECEC, prevazuta pentru o anumita grupa de varsta (de exemplu, 0-2 ani), acest lucru va fi
specificat Tn mod explicit.

1.2.2. Instrumente de colectare a datelor

Studiul se bazeaza pe trei surse cheie de date:

1. Cercetare de birou. Scopul cercetarii de birou a fost, preponderent, de a intelege principalele provocari
privind accesul la ingrijirea copiilor in Moldova; obiectivele si activitatile prevazute in Planul de actiuni
si de a cartografia partile interesate, care sunt si care ar trebui/vor fi implicate in ingrijirea copiilor in
viitor.

2. Interviuri. Echipa de cercetare a realizat 19 interviuri cu 23 de respondenti. Scopul interviurilor a fost
de a intelege mai bine barierele actuale in calea utilizarii serviciilor de ingrijire a copiilor si posibilele
solutii, pe care le-ar putea oferi formele alternative de ingrijire a copiilor.

3. Discutii in focus grupuri. Echipa de cercetare a organizat o DFG cu parintii, care nu utilizeaza servicii
de ingrijire a copiilor si o DFG cu parintii care folosesc serviciile de ingrijire a copiilor. Aceste DFG-uri

percep in acest sens.
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Cercetarea se bazeaza pe metodele ghidului OIM de Dezvoltare a lantului valoric pentru munca
decenta (ILO, 2021). Concluziile urmeaza a fi validate Tn cadrul unui atelier cu participare fizica in
Moldova, in aprilie 2023.

1.2.3. Structura raportului

Structura acestui raport este urmatoarea:

>
>

In Partea 1 se prezinta contextul studiului, scopul si abordarea metodologica a acestuia.

In Partea 2 se oferd o privire de ansamblu asupra sectorului de ingrijire a copiilor din Moldova.
Se analizeaza modul Tn care acest sector s-a dezvoltat de-a lungul timpului si directia in care se
indreapta acesta. O atentie speciala se acorda modului in care utilizarea Ingrijirii copiilor afecteaza
oportunitatile de angajare a femeilor.

In Partea 3 se analizeaza sistemul de ingrijire a copiilor, tinand cont de posibilele constrangeri, care

linconjoara. Constrangerile cheie se prezinta sub forma unui rezumat la sfarsitul capitolului.

Partea 4 se bazeaza pe constrangerile cheie identificate in capitolul anterior pentru a propune do-
menii potentiale de interventie ale proiectului. Aceasta presupun schitarea unei viziuni privind re-
alizarea unui program viitor In timpul fazei de implementare, evaluarea actorilor cheie implicati in
sistemul de piata cu stimulentele si capacitatile lor relative de schimbare si activitati sugerate de
interventie.

Partea 5 prezinta concluziile finale ale raportului, reafirmand obstacolele cheie identificate pe care
interventiile propuse incearca sa le minimizeze sau sa le previna.
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» 2. Structura sectorului

> 2.1. Analiza pietei

2.1.1. Date generale

In ultimul deceniu, PIB-ul Republicii Moldova a crescut de la 8,4 miliarde la 13,7 miliarde, desi el rsmane
a fi cel mai mic din regiune. Cresterea PIB-ului in Moldova a fost destul de instabild, cu urcusuri si
coborasuri mari, in cativa ani atingand cea mai mare crestere din regiune (in 2013, 2016 precum si
recent, Tn 2021), in timp ce In 2015 si 2020 acesta a inregistrat o evolutie negativa si a fost cel mai mic
in regiune. Aceasta tendinta semnaleaza ca economia tarii este sensibila la diferite schimbari si crize
interne si externe.

» Figura 1. Cresterea PIB-ului in Moldova si tarile din regiune
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Sursa: Date ale Bancii Mondiale

Administratia Publica, Educatia, Sanatatea si Asistenta Sociala formeaza cel mai mare sector de
ocupare (22,9%), urmat de Agricultura (20,8% din populatia ocupatd)?. Castigul salarial mediu brut a
crescut lent Tn ultimii cinci ani, de la 6,268 leiin 2018 la 8,979 lei in 2021. Diferenta de remunerare intre
femei si barbati este estimata la 9,5% in cazul salariului mediu, ceea ce inseamna ca in tard, in medie,
salariul femeilor reprezinta 90,5% din cel al barbatilors.

2. Statistica Moldovei. (2022). Forta de munca si castigul salarial.

3. Ibid.
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» 2.2. Ingrijirea copiilor in Moldova:
Aspecte generale despre sector

2.2.1. Sectorul traditional al ECEC din Moldova

Reteaua de servicii de ECEC (varsta 0-6/7) cuprinde intreg teritoriul Republicii Moldova, iar Guvernul a
investit considerabil in reabilitarea acesteia in ultimii ani. Numarul institutiilor de educatie timpurie a
crescut constant incepand cu anul 2000 (vezi Tabelul 1). La sfarsitul anului 2020, in Republica Moldova
existau 1,485 de institutii de educatie timpurie, adica cu 103 institutii mai mult decat in 2010.

Majoritatea institutiilor de ECEC erau situate preponderent in zonele rurale. In anul 2021, 1131 de
institutii de educatie timpurie erau situate in zonele rurale si doar 352 in mediul urban. Cu toate
acestea, rata de participare la ECEC este mai mica in zonele rurale, unde copiii sunt Ingrijiti Tn cea mai
mare parte prin aranjamente informale. in regiunile rurale, exist& 75 de copii la 100 de locuri, dar nu
toti copiii sunt Tnscrisi (vedeti Sectiunea 3.1.)%.

» Tabelul 1. Institutii de educatie timpurie, pe tipuri

2000 2005 2010 2015 2020 2021
Institutii

de educatie 1,135 803 1,295 | 986 1,381 | 1,063 | 1,461 | 1,132 | 1,485 | 1,133 | 1,483 | 1,131
timpurie

Sursa: Biroul National de Statistica.

In ultimul deceniu, majoritatea prestatorilor de servicii de ECEC au fost institutii publice. In anii 2000
s-a inregistrat o scadere semnificativa a numarului de prestatori de servicii non-publici, iar pana in
2007 numaérul a ajuns la zero, incepand s& creasca din nou in anul 2012 (Figura 2). in anul 2021, in
Moldova existau 15 prestatori de servicii de ECEC non-publici. in Programul National actual, precum si
in cadrul interviurilor, s-a precizat ca prestatorii privati de servicii sunt descurajati sa se inregistreze ca
prestatori calificati de servicii de ECEC din cauza barierelor legale, tehnice si financiare®.

4. UNECE. (2021). Ingrijirea copiilor, angajarea femeilor si impactul Covid-19: cazul Moldovei.

5. Programul National privind serviciile de ingrijire a copiilor cu varsta de pana la 3 ani, 2023-2026, si mai multe
interviuri.
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» Figura 2. Numarul de institutii non-publice de educatie timpurie
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Sursa: Institutii de educatie timpurie pe indicatori, forme de proprietate si ani, Biroul National de Statistica.

Pana nu demult, serviciile de ECEC in Moldova erau organizate in doua etape: ECEC pentru copii
cu varsta de la 0 pana la 2 ani si ECEC pentru copii cu varsta de la 2 pana la 6/7 ani®. Toate serviciile
ECEC (varstele 0-6) tineau de competenta Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii. Ministerul este
responsabil de dezvoltarea sistemului si elaborarea politicilor pentru institutiile de ECEC (curriculum,
procesul educational, formarea profesorilor) si adoptarea si reglementarea standardelor pentru
aceste institutii. Principalele reglementari privind activitatea tuturor institutiilor (publice si private) de
ECEC sunt stipulate Tn Regulamentul-tip al institutiei de educatie timpurie’. Autoritatile Publice Locale
(APL-urile) de Nivelul 1 au dreptul sa infiinteze, sa reorganizeze si sa inchida institutiile publice de
educatie timpurie situate pe teritoriul, pe care Tl administreaza, in functie de necesitatile comunitatii
si a resurselor financiare ale APL-urilor®,

Ins&, Moldova ofera dreptul legal la servicii de ECEC numai de la varsta de 2 ani si nu oferd servicii de
ECEC pentru copiii cu varsta de pana la 2 ani ca serviciu publicinintreaga tara. APL-urile pot infiinta crese
pentru copiii cu varsta de 0-2 ani la cererea parintilor, cu finantare din fonduri proprii sau institutiile
private pot obtine autorizatie sanitara pentru a oferi servicii de ECEC pentru aceasta grupa de varsta.

Exista cateva probleme conceptuale si analitice legate de datele statistice disponibile privind
ECEC in Moldova. Potrivit Codului Educatiei, serviciile de Tngrijire a copiilor sunt clasificate in
servicii pentru grupele de varsta 0-2 ani si 2-6/7 ani, in timp ce monitorizarea statistica foloseste
o clasificare diferita: servicii de ingrijire a copiilor de 0-3 si 3-6/7 ani. Totusi, in anul 2021 Biroul
National de Statisticd a emis date dezagregate cu privire la copii de pana la 2 ani. in plus, si alte legi
fac distinctia in grupe de varsta 0-3 si 4-6 ani. Persoanele intervievate au dezvaluit ca multe dintre
serviciile de Tngrijire a copiilor oferite Tn prezent pentru grupa de varsta 0-2 ani nu sunt certificate
ca servicii oficiale de ECEC. Prin urmare, ele nu sunt cuprinse in datele statistice existente.

6. Codul Educatiei, Articolul 20 (1), (a) modificat prin LP269 din 23.11.18, MO 467-179/14.12.18.

7. Decizia Guvernului nr. 1211 din 04.11.2016 pentru aprobarea Regulamentului Sanitar pentru institutiile de
educatie timpurie si Ordinul Ministrului Educatiei nr. 254 din 11.10.2017

8. Codul Educatiei Nr. 152 din 17 iulie 2014
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Ca urmare a vechiului sistem, Inscrierea copiilor in institutii de ECEC formale este aproape inexistenta
pentru copiii cu varsta de pana la 2 ani, iar domeniul de implicare a acestora Tn ingrijirea informala a
copiilor (bone) nu este cunoscuta deoarece nu este inregistrata.

» Tabelul 2. Ponderea copiilor inregistrati in servicii de ingrijire a copiilor

_ 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
3 4 — — — -

Panalavarstade 1an 7
1 864 896 862 714 825 378 513
2 15,861 16,217 15,891 15,605 15,974 10,106 13,124
3 30,574 31,104 31,333 31,399 31,089 24,677 27,129
4 33,121 33,951 33,764 34,457 33,976 32,062 30,078
5 34,998 33,841 34,040 33,750 34,467 33,361 33,446
6 32,249 32,427 31,481 31,886 31,542 31,986 31,406
7 2,262 1,738 1,841 1,702 1,829 1,588 1,417

Sursa: Biroul National de Statistica.

Din perspectiva angajarii si ocuparii fortei de muncad, este important de mentionat ca Republica
Moldova nu a ratificat Conventia OIM 156 privind lucratorii care au responsabilitati familiale. O cerinta
cheie a Conventiei este stabilita in articolul 3, subliniind responsabilitatea statului de a ,permite
persoanelor cu responsabilitdti familiale care sunt angajate sau doresc sd se angajeze sd isi exercite dreptul
de a face acest lucru fdrd a fi supuse discrimindrii si, in mdsura in care este posibil, fdrd conflict intre
angajarea lor si responsabilitatile familiale™.

2.2.2. Forme noi de ingrijire a copiilor cu varsta de 0-3 ani

Noua Lege cu privire la serviciile alternative de ingrijire a copiilor si reglementarile secundare
au determinat o schimbare important& in sistemul ECEC. in primul rand, legea a oferit temei pentru
infiintarea de servicii formale (private) de ingrijire a copiilor pentru copiii cu varsta cuprinsa intre 0-3
ani, extinzand astfel grupa de varsta a copiilor, care pot beneficia de o ingrijire oficiala. in al doilea
rand, legea a atribuit responsabilitatea pentru aceste servicii de ingrijire a copiilor Ministerului Muncii
si Protectiei Sociale.

in multe tari foste comuniste (Croatia, Republica Ceha, Republica Macedonia de Nord si Romania),
exista tendinta de a atribui responsabilitatea pentru servicii alternative de ECEC pentru copiii de
pana la 7 ani (in Republica Ceha) sau pana la 3 ani (in Romania) Ministerului Muncii. In anumite cazuri
(de exemplu, Tn Romania), responsabilitatea este Tmpartita intre Ministerul Educatiei si Ministerul
Sanatatii’®. Cu toate acestea, cercetarea ECEC in Azerbaidjan arata ca succesul implementarii
practicilor de dezinstitutionalizare ale serviciilor de Tngrijire a copiilor, si anume a tranzitiei de la
ingrijirea institutionala la o ingrijire pe baza de comunitate orientata catre familie depinde nu atat de
mult de ministerul responsabil, ci mai degraba, de dorinta structurilor politice de a lucra in directia
dezinstitutionalizarii'.

9. C156 - Conventia privind lucratorii, care au responsabilitati familiale, 1981 (Nr. 156). https://www.ilo.org/dyn/
normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C156

10. Eurydice. 4. Educatia si ingrijirea timpurie a copiilor
11. Huseynli, A. (2018) Implementarea dezinstitutionalizarii institutiilor de ingrijire a copiilor in tarile post-sovie-
tice: Cazul Azerbaidjanuluiin Abuz si neglijare a copiilor) 76:160-172. https://doi.org/10.1016/j.chiabu.2017.10.020
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In prezent, se prevede ca asemenea forme de ingrijire a copiilor vor fi infiintate de catre prestatori
privati de servicii de Tngrijire a copiilor, care detin calificarile necesare (prevazute de lege), sunt
inregistrati ca prestatori de servicii de ingrijire a copiilor si care detin patenta de Intreprinzator (cu
exceptia cazului, in care ei sunt angajati prin contract de munca). In timp ce legea atribuie prestatorului
de servicii intreaga responsabilitate pentruinfiintarea si desfasurarea serviciilor de ingrijire a copilului,
Programul National cu privire la serviciile de Tngrijire a copiilor cu varsta de pana la trei ani popune un
program de granturi pentru intreprinderi, pentru a sprijini infiintarea unei unitati de ingrijire a copiilor
si un program de accelerator de afaceri pentru crese de tip familial in acelasi scop'.

» Tabelul 3. Cadrul legal si de ingrijire a copiilor

Legea privind serviciile alternative de ingrijire a copiilor

Regulamentul privind
serviciile de ingrijire a

Regulamentul privind
serviciile de ingrijire

Regulamentul privind
serviciile de ingrijire a
copiilor de tip familial

Regulamentul privind
standardele sanitare
(pentru ingrijirea copiilor
la locul de munca siin
serviciile de tip familial)

copiilor la locul de munca | individualizata a copiilor

separate

Prevederi privind
zgomotul, poluarea,
lumina etc.

Prevederi privind
planurile de activitate,
activitatile si programele
personalizate

Prevederi privind
marimea grupelor

Prevederi privind
personalul calificat

Prevederi privind
impozitul, contractele de
munca si salarizare

Alocarea
responsabilitatilor

+ Prevederi privind spatii + Prevederi privind

calificarile

+ Prevederi privind

autorizatia de ingrijire a
copiilor, inregistrarea ca
antreprenor, inscrierea in
planuri de asigurari

* Prevederi privind

planurile de activitate,
activitatile si programele
personalizate

+ Prevederi privind

contractele cu parintii si
salarizare

Prevederi privind camere | « Prevederi privind dotarile

separate

Prevederi privind
madrimea grupurilor

Prevederi privind
calificarile

Prevederi privind
autorizatia de ingrijire a
copiilor, inregistrarea ca
antreprenor, inscrierea in
planuri de asigurari

Prevederi privind
planurile de activitate,
activitatile si programele
personalizate

Prevederi privind
contractele cu parintii si
salarizare

necesare

Prevederi privind
organizarea camerei

Prevederi privind spatiile
separate

Prevederi privind
mobilierul

Prevederi privind jucdriile
Prevederi privind igiena
Prevederi privind
pastrarea, servirea

alimentelor si planurile
de dieta

Programul National cu privire la serviciile de ingrijire a copiilor cu varsta de pana la 3 ani

Sursa: Documente juridice.

2.2.3. Interventiile Guvernului si din partea partenerilor
internationali

Guvernul Republicii Moldova a identificat ECEC ca o prioritate pentru prima data in strategia sa din
2002 ,,Educatie pentru toti”, in care s-au evidentiat principalele probleme legate de ECEC'3; inclusiv
deteriorarea continua a institutiilor ECEC. Cifrele arata ca dupa introducerea strategiei, participarea
la ECEC si numarul de unitati ECEC a crescut. Strategia a fost urmata de alte documente de politici
educationale prezentate in caseta de mai jos.

12. Programul National de servicii alternative de ingrijire a copiilor cu varsta de pana la 3 ani, 2023-2026.

13. Guvernul Republicii Moldova. (2003). Strategia Educatie pentru toti. Link: https://planipolis.iiep.unesco.org/
sites/default/files/ressources/moldova_efa_strategy_framework.pdf


https://planipolis.iiep.unesco.org/sites/default/files/ressources/moldova_efa_strategy_framework.pdf
https://planipolis.iiep.unesco.org/sites/default/files/ressources/moldova_efa_strategy_framework.pdf
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Politici educationale pentru imbunatatirea ECEC in Moldova

» Codul Educatiei, 2014;

P Strategia ,Educatia 2020"; din Moldova, 2014'%;

» Strategia de dezvoltare ,Educatia 2030”, 2022;

» Cadrul de referinta cu privire la educatia timpurie in Republica Moldova, editia 2018;

» Standarde de invatare si dezvoltare timpurie (ELDS, 2010) cu schimbarile ulterioare din 2018;

» Curriculum educational pentru copiii de varsta timpurie si prescolari (Ministerul Educatiei si
Tineretului, 2018) ;

» Reglementari privind institutiile prescolare (Consiliul Ministerului Educatiei, 2017);

Reglementari privind institutiile de Tnvatamant ,,Gradinita - Scoala primara” (Consiliul Ministerului
Educatiei, 2011);

» inanul 2018 legislatia cu privire la finantarea de stat a institutiilor educationale si de ingrijire a
copiilor de 2-3 ani a fost modificata (Legea nr. 269/2018);

In anul 2021, infiintarea serviciilor de cresa a devenit o prioritate de politici publicd's;

Strategia Moldova 2030 include un angajament direct privind dezvoltarea sistemului de ingrijire
a copiilor'®;

» Noua lege cu privire la serviciile alternative de ingrijire a copiilor a fost adoptata in decembrie
2022.

» Programul National cu privire la serviciile de ingrijire a copiilor cu varsta de pana la 3 ani,
2023-2026.

Impreund cu obiectivele sporite, s-au Tmbunéatatit si investitiile financiare. ECEC fiind sector
prioritar, alocatiile bugetare pentru acesta au crescut stabil in perioada 2000-2015 de la 12% in 2000
la 22% in 2015 din totalul cheltuielilor pentru educatie. in perioada 2005-2012, ponderea cheltuielilor
publice pentru educatie Tn PIB a crescut de la 7,9% la 8,4%'"". Rata de inscriere in ECEC creste lent pentru
copiii cu varsta de peste 3 ani, datorita eforturilor sustinute ale Guvernuluin parteneriat cu partenerii
de dezvoltare.

14. UNICEF. (2018). Comunicat de presd. ,Moldova are una dintre cele mai mari rate de Tnscriere in educatia
prescolara, dar sunt necesare eforturi suplimentare pentru a consolida cuprinderea nationala cu educatie tim-
purie.)”, link: https://www.unicef.org/moldova/en/press-releases/moldova-has-one-highest-preschool-enroll-
ment-rates

15. UNFPA Moldova si Centrul ,Parteneriat pentru Dezvoltare”. (2021). Politici pentru fertilitatea dorita: Fondul
National pentru crese intru sustinerea parintilor).

16. Hotdrarea Guvernului Nr. 944. (2014). Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020
‘Educatia-2020".

17. Proiect de document de program de tara. Republica Moldova). Link: https://www.unicef.org/executiveboard/
media/11641/file/2022-PL27-Moldova-draft_CPD-EN-2022.06.13.pdf
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De la obtinerea independentei, in Moldova au fost lansate cateva programe internationale de sprijin:

» 1n 1994, Moldova a inceput si dezvolte programul ,Pas cu pas” in calitate de experiment in cateva
scoli primare;

P Din anul 1995 UNICEF sprijind programe educationale privind educatia timpurie - mai intai prin pro-
gramul de urgenta de 2 ani;

» inanul 1997 UNICEF a inceput sa dezvolte Proiectul de educatie timpurie individualizata (PETI), axat
pe implementarea practicilor internationale de educatie timpurie centrate pe copil;

P Din anul 2004 UNICEF a sprijinit dezvoltarea programelor educationale, axate pe abordarea integrata
a dezvoltarii copiilor (din perspectiva sanatatii, educatiei si protectiei copilului);

» inanul 2005, Moldova a aderat la Parteneriatul Global pentru Educatie si a primit doud granturi, care
s-au axat pe revitalizarea ECEC'S;

» Din 2006, UNESCO, Banca Mondiald, UNICEF si MSIF, precum si proiectul ,Education for All - Fast Track
Initiative'” au sprijinit reforme cheie in standarde, curricula, pedagogie ECEC etc.;

P Din 2011 UNICEF a sprijinit dezvoltarea programelor de educatie parentala pentru familiile cu copii
cu varsta cuprinsaintre 9 luni si 7 ani;

» 1n 2014, Moldova si-a institutionalizat participarea la programul ,Pas cu Pas” prin Parteneriatul Global
pentru Educatie gestionat de Banca Mondialg;

» in perioada 2014-2015 UNICEF a sustinut un proiect-pilot al proiectului ,Modelarea serviciilor
educationale si de ingrijire a copiilor sub 3 ani” 1n 10 localitati;

P Uniunea Europeana a oferit, de asemenea, sprijin pentru imbunatatirea ECEC?. Exemple de astfel
de programe includ programul ,EU4Moldova” si ,Regiuni Focale”, finantat de Uniunea Europeana si
implementat de PNUD?'.

Cu toate acestea, majoritatea acestor masuri au vizat ECEC pentru copiii cu varsta de peste 3 ani, prin
urmare a fost initiata legea privind serviciile alternative de ECEC pentru copiii de la 0 la 3 ani??. Diverse
organizatii internationale precum OIM, UN Women, UNICEF si GIZ sunt active in prezentin sectorul de
ingrijire a copiilor din Moldova pentru a sprijini implementarea noii legi si dezvoltarea in continuare a
sectorului de Ingrijire a copiilor in general.

18. Peste 150 de sate din Moldova raman fara programe de nscriere in educatia prescolard) - Moldova Times,
link: https://www.moldovatimes.com/2016/12/30/over-150-villages-of-moldova-remain-with-no-preschool-en-
rollment-programs/

19. Gutan, V., Fuior, E. (2014).Tendinte majore in finantarea invatamantului prescolar in Republica Moldova” in
Journal of Research on Trade, Management and Economic Development). 1(1): 69-76.

20. Delegatia Uniunii Europene Tn Republica Moldova. (2023). 170 de copii beneficiaza de conditii mai bune la
gradinita ,Garofita” din satul Cocieri), link: https://www.eeas.europa.eu/delegations/moldova/170-children-ben-
efit-better-conditions-%E2%80%9Cgarofi% C8%9Ba%E2%80%9D-kindergarten-cocieri-village_en

21. ONU Moldova. (2022). Acces la educatia timpurie pentru mai multi copii din Ungheni), link: https://moldova.
un.org/en/206939-access-early-childhood-education-more-children-ungheni

22. Legea Nr. LP367/2022 din 29.12.2022 cu privire la serviciile alternative de ingrijire a copiilor. Publicata la:
17.02.2023 in MONITORUL OFICIAL Nr. 45-48 art. 85.
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> 2.3. Rolul grupului tinta

Scopul analizei actuale este de a identifica dovezi cu privire la posibile interventii pentru imbunatatirea
accesuluilaingrijirea copiilor si acceptarea acestora de catre femei, pentru a facilita revenirea acestora
pe piata muncii. Potrivit datelor Sondajului ,Generatii si gen” 2 din 2020, doar 5% dintre respondentii
din Moldova au fost de acord ca reusesc sa mentina echilibrul dintre viata profesionala si viata privata.
70% dintre femei au dezvaluit ca sunt epuizate, mai ales Tn familiile cu copii. Si anume, femeile angajate
se confrunta cu un volum de munca general mai mare, luand in considerare responsabilitatile casnice
suplimentare pe langa orele de lucru, asa cum se demonstreaza in Figura 3.%.

» Figura 3. Numarul mediu de ore alocate activitatii profesionale si muncii casnice

Toate femeile

Femeile angajate
Toti barbatii

Barbatii angajati

[ \ \ \ \ \
0.0 2.0 4.0 6.0 8.0 10.0 12.0 14.0

M serviciu .Activitéti Tn gospodarie Activitati casnice .Tngrijirea copiilor

Sursa: UN Women, CPD (2020). Evaluarea impactului Covid-19 asupra rolurilor de gen.

Graficul mai arata ca, in medie, femeile au o productivitate a muncii mai scazuta in Moldova, Tn
comparatie cu barbatii, din cauza numarului mai mic de ore de lucru platite si a participarii mai
scazute la forta de munca din cauza responsabilitatilor familiale. Acest lucru determina o pierdere de
aproximativ 20% din valoarea potentiala a PIB-ului in tara>.

Desi femeile tind sa urmeze studii superioare mai des (58%) decat barbatii in Moldova si au un nivel de
studii maiTnalt (24,9%) decat barbatii (17,8%), rata de ocupare in randul femeilor (48,7%) este ceva mai
mica decatin randul barbatilor (51,3%). De asemenea, femeile castiga in medie cu 14% mai putin decat
barbatii?®. La Chisinau, orasul cu cele mai multe oportunitati educationale si de angajare, aproximativ
o treime dintre femeile cu varste cuprinse intre 15 si 29 de ani nu fac parte din populatia ocupata,
nu urmeaza un nivel de educatie si un curs de formare profesionala. in sudul t&rii, ponderea NEET in
randul femeilor este si mai mare, ajungand la 39%2’.

23. UNFPA. (2022).Rezumatul sondajului Generatii si genuri. Fii vocea generatiei tale!

24. UN Women, CPD (2020).Evaluarea impactului Covid-19 asupra rolurilor de gen.

25. Centrul de Drept al Femeilor & Centru Analitic Independent Expert-grup. (2020).

26. NIRAS. (2021). ,Profilul de gen al tarii. Republica Moldova” Finantat de Uniunea Europeana in cadrul proiec-
tului EU4GenderEquality: Reform Help Desk.

27. UNFPA. (2020) Politici pentru fertilitatea dorita: Fondul National pentru crese in sprijinul parintilor.
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» Partea 2. Structura sectorului

» Figura 4. Rata de participare la forta de munca (%)

80

) _— — //
70

65

60

55

50

45

40 -

35

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Femei @ Barbati

Sursa: Datele Bancii Mondiale.

» Tabelul 4. Rata de angajare a persoanelor cu varsta intre 25-49 ani, %

Mediul urban Mediul rural
Cel putin un copil Cel putin un copil
511

Barbati 76,0 66,6 58,1
Femei 37,6 68,3 37,0 58,1

Sursa: Biroul National de Statistica, 2021.

Tabelul 4. demonstreaza impactul nasterii copiilor asupra capacitatii de angajare a femeilor din
Moldova. Femeile tinere fara copii au, in medie, o rata de ocupare putin mai mare decat barbatii, atat
in mediul rural, cat siin cel urban. In acelasi timp, calitatea de parinte reduce cardinal rata de ocupare
a femeilor.

Datele Biroului National de Statistica pentru anul 2021 arata ca femeile cu varsta de 25-49 de ani care
au cel putin un copil cu varsta de pana la 3 ani, se confrunta cu o rata de ocupare cu 43 de procente mai
micd, comparativ cu femeile fara copii de varsta prescolara. in ultimul an, politicile privind concediul
parental au fost ajustate pentru a stimula participarea femeilor pe piata muncii, de exemplu prin
scurtarea concediului de ingrijire a copilului, introducerea modificarilor privind solicitarea concediului
de paternitate si cresterea indemnizatiei pentru a face concediul scurt mai atractiv. Cu toate acestea,
numadrul familiilor, care iau concediu scurt ramane scazut, ceea ce ar putea fi asociat cu discrepanta
dintre oferta si cererea de servicii de ingrijire a copiilor din tara.
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Potrivit recentului raport al UN Women privind impactul Covid-19 asupra rolurilor de gen, in timpul
pandemiei, principala sursa de venit a femeilor au fost alocatiile sociale si remitentele, In timp ce
barbatii au reusit sa primeasca cea mai mare parte a veniturilor lor din activitati de producere?. Aceste
circumstante sunt alarmante si arata ca femeile se confrunta in continuare cu obstacole in asigurarea
echilibrului dintre viata de familie si cea profesionala, ramanand astfel in afara pietei muncii pentru
perioade lungi de timp, ceea ce, In consecinta, le face si mai vulnerabile.

28. UN Women, CPD (2020).Evaluarea impactului Covid-19 asupra rolurilor de gen.
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» 3. Sistemul de piata

9

Conform abordarii analizei sistemelor de piata (MSA) a OIM, sistemul de piata cuprinde piata ca
atare (oferta si cererea); functiile de suport, care includ toate elementele de care oamenii au nevoie
pentru a face parte din aceasta piata; si regulile si reglementarile (atat formale, cat siinformale), care
influenteaza functionarea pietei. Prin abordarea MSA a OIM se cerceteaza relatiile dintre diferiti actori
din sector cu scopul de a consolida intregul sistem: intreprinderi, mecanisme de guvernantd, retele de
afaceri, servicii de sprijin si reguli si reglementari.

» Figura 5. Cadrul analitic al OIM pentru MSA - ajustat si aplicat sectorului de ingrijire a copiilor
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Sursa: Autorii, pe baza abordarii OIM fata de elaborarea sistemelor de piata.
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> 3.1. Piata de baza

In acest capitol se face o analiza a situatiei actuale cu privire la oferta si cererea de servicii de ingrijire a
copiilor in Moldova, cu obiectivul de a identifica constrangerile si oportunitatile cheie pentru a extinde
accesibilitatea serviciilor calitative de ingrijire a copiilor, cu beneficii atat pentru dezvoltarea timpurie
a copiilor, cat si pentru accesul mamelor la oportunitati economice si participarea in piata muncii.
In aceastd sectiune se prezintd mai inti partea de oferta si serviciile de ingrijire a copiilor disponibile.
Dupa aceasta, in sectiune se descrie partea de cerere si cat de bine aceasta cerere satisface oferta.

3.1.1. Partea de oferta

Partea de oferta include volumul si tipurile de ECEC care sunt oferite, precum si continutul, calitatea si
flexibilitatea serviciilor oferite.

Serviciile de Ingrijire a copiilor pentru copii cu varsta de 0-6/7 ani sunt oferite de actori privati sau
publici, desi majoritatea absoluta a institutiilor ECEC sunt publice. In anul 2021 erau inregistrate si
functionau in total 1.483 de institutii de educatie timpurie?® - 1.468 dintre ele erau publice, si doar 15
erau private (adicd inregistrate oficial ca private si care prezinta date Biroului National de Statistica).
In total, in aceste institutii erau 176.612 de locuri disponibile pentru copii si 137.113 dintre acestea erau
ocupate®.

Ins3, situatia este diferita in ceea ce priveste copiii de pana la 3 ani, deoarece incadrarea lor in ECEC
este mult mai scazutd in comparatie cu copiii mai mari (dupa cum se arata in Tabelul 2). Moldova nu
are servicii ECEC publice pentru copiii de pana la doi ani, desi, conform Codului Educatiei, autoritatilor
locale li se permite s& formeze grupe pentru copii cu varste cuprinse intre 0 si 2 ani®". In realitate, aceste
grupe nu sunt create, deoarece se atesta o lipsa de finantare de stat dedicata copiilor cu varste intre
0si 2 ani, iar autoritatile publice locale trebuie sa acopere costurile din bugetul propriu2. Prin urmare,
majoritatea serviciilor pentru cei mai mici copii sunt oferite de prestatori privati de ECEC, care sunt
fie formali, fie informali. Pentru aceste servicii, costurile in mare parte sint acoperite de parinti.

In plus, majoritatea gradinitelor nu ofera servicii in functie de nevoile parintilor. De exemplu, multe
gradinite se inchid Tn timpul verii pe o durata de pana la cateva luni. De asemenea, programul de lucru
al gradinitelor din unele localitati este mai restrans, astfel incat parintele este obligat sa ia copilul la
ora 16.00 sau 17.00 si sa-1 aduca la gradinita la ora 8.00. Cei care lucreaza in ture nu pot aduce copilul la
7:30 sau nu 1l pot lua la 18.00. Multe mame iau o perioada mai lunga de concediu vara cand gradinitele
sunt inchise33.

29. Statistica Moldovei. (2021). Institutii de educatie timpurie pe indicatori, forme de proprietate si ani.

30. Statistica Moldovei. (2021). Institutii de educatie timpurie pe indicatori, forme de proprietate si ani.

31.Interviu cu o parte interesata din cadrul guvernului

32. Interviuri cu parti interesate din cadrul guvernului

33. Informatie oferita de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
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Dupa cum s-a prezentat mai sus in sectiunea 2.2.2., legislatia Republicii Moldova a introdus recent
trei forme alternative de ingrijire a copiilor, care pot fi organizate pentru copiii cu varste de 0-3 ani®*.

1. Servicii de ingrijire individualizata - servicii de ,bona” reglementate si formalizate;

2. Servicii deingrijire de tip familial - mini crese organizate pentru un numar limitat de copii la domi-
ciliul/resedinta temporara a ingrijitorului;

3. Servicii organizate de angajator la locul de munca - servicii de ingrijire a copiilor prestate de
angajator angajatilor sai la locul de munca.

Serviciile organizate de angajator la locul de munca reprezinta un fenomen nou in Moldova ca
forma legala de ingrijire a copiilor®. Totusi, deja exista unii angajatori, care au lansat servicii de ingrijire
a copiilor pentru angajatii lor in ultimii ani (probabil in mod informal, deoarece legea nu era inca in
vigoare la momentul interviurilor). Conform datelor interviurilor, angajatorii sunt, in principiu, deschisi
pentru angajatii lor, precum si beneficiile pentru intreprindere pe termen lung?®. Prin urmare, exista
o probabilitate clara ca introducerea acestei forme de ingrijire a copiilor va spori disponibilitatea
serviciilor de ingrijire a copiilor.

Or, pentru a asigura dezvoltarea acestui tip de Ingrijire a copiilor, angajatorii au nevoie de mai mult
sprijin financiar si tehnic din partea Guvernului, intrucat in prezent acestora le lipsesc resursele
financiare pentru infiintarea initiala a creselor si cunostintele despre cum sa indeplineasca cerintele
previzute de lege. In plus, experientele din alte tari aratd c& ingrijirea copiilor organizata de angajator
la locul de munca este mai frecventa in randul companiilor mai mari, care au capacitati mai mari de a
absorbi costurile®. Probabilitatea ca companiile rurale din Moldova sa aiba resursele (si cererea) pentru
ainfiinta o unitate de ingrijire a copiilor este mult mai redusa.

intre timp, serviciile de Tngrijire la domiciliu sunt reglementate a fi prestate in doua moduri: ele pot
fi prestate fie in servicii de tip familial la domiciliul prestatoriilor de servicii, fie de catre bone (acasa
in familiile copiilor). Inainte de introducerea noii legi, ingrijirea copiilor la domiciliu si bonele functionau
in cea mai mare parte informal. Interviurile arata ca in perceptia prestatorilor de servicii, nu exista
suficiente stimulente pentru ca ei sa se inregistreze oficial®®. Principalele bariere in calea legalizarii
includ cerinte si monitorizare sporite, povara administrativa si costurile suplimentare. intrucat munca
se desfasoara pe baza de acord informal, nu exista statistici exacte cu privire la numarul de astfel de
prestatori de servicii de Ingrijire a copiilor care opereaza in tara.>®

34. Programul National de servicii de Ingrijire a copiilor cu varsta de pana la 3 ani, 2023-2026.

35. UN Women Moldova. (2022). Proiectul de lege ce ar permite angajatorilor sa ofere salariatilor servicii de in-
grijire a copiilor cu varsta de pana la 3 ani a fost aprobat in a treia lectura). Link: https://moldova.unwomen.org/
en/stories/comunicat-de-presa/2022/03/proiectul-de-lege-ce-ar-permite-angajatorilor-de-a-oferi-salariatilor-
servicii-de-ingrijire-a-copiilor-cu-varsta-pana-la-3-ani-votat-astazi-in-lectura-finala-0.

36. Interviuri cu prestatorii serviciilor de ingrijire a copiilor.

37. https://sustain.ubc.ca/sites/default/files/2018-61%20Workplace%20Childcare%20-%20What%20works%20
for%20Vancouver%20children%2C%20families%2C%20and%20employers_Hunter.pdf and https://www.the-
guardian.com/money/2011/sep/30/workplace-nurseries-squeeze

38. Cateva interviuri cu prestatorii serviciilor de ingrijire a copiilor

39. Cateva interviuri cu prestatorii serviciilor de Ingrijire a copiilor


https://moldova.unwomen.org/en/stories/comunicat-de-presa/2022/03/proiectul-de-lege-ce-ar-permite-angajatorilor-de-a-oferi-salariatilor-servicii-de-ingrijire-a-copiilor-cu-varsta-pana-la-3-ani-votat-astazi-in-lectura-finala-0
https://moldova.unwomen.org/en/stories/comunicat-de-presa/2022/03/proiectul-de-lege-ce-ar-permite-angajatorilor-de-a-oferi-salariatilor-servicii-de-ingrijire-a-copiilor-cu-varsta-pana-la-3-ani-votat-astazi-in-lectura-finala-0
https://moldova.unwomen.org/en/stories/comunicat-de-presa/2022/03/proiectul-de-lege-ce-ar-permite-angajatorilor-de-a-oferi-salariatilor-servicii-de-ingrijire-a-copiilor-cu-varsta-pana-la-3-ani-votat-astazi-in-lectura-finala-0
https://sustain.ubc.ca/sites/default/files/2018-61%20Workplace%20Childcare%20-%20What%20works%20for%20Vancouver%20children%2C%20families%2C%20and%20employers_Hunter.pdf
https://sustain.ubc.ca/sites/default/files/2018-61%20Workplace%20Childcare%20-%20What%20works%20for%20Vancouver%20children%2C%20families%2C%20and%20employers_Hunter.pdf
https://www.theguardian.com/money/2011/sep/30/workplace-nurseries-squeeze
https://www.theguardian.com/money/2011/sep/30/workplace-nurseries-squeeze
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Serviciile la domiciliu sunt de obicei oferite de femei, care au grija de cativa copii Tn acelasi timp
in casele lor. Aceste cazuri tind sa apara atunci cand femeile au copii sau nepoti proprii si decid sa
primeasca mai multi copii din familiile vecine. Aceste servicii sunt deja raspandite in zonele din afara
oraselor mari, deoarece parintii nu au alte mijloace pentru a-si ingriji copiii Tn timp ce se afla la munca.
Interviurile arata, de asemenea, ca aceste servicii sunt adesea folosite de parintii, care au emigratin
alte t&ri si au fost nevoiti s&-si lase copiii acasa. In 2015 s-a estimat c& aproximativ 41.000 de copii au
fost l3sati acasd, ramanand fara cel putin unul dintre parinti din cauza migratiei*. in aceste cazuri,
copiii raman in ingrijirea familiei respective Tn regim 24/7.

Serviciile de bona (ingrijitor/ingrijitoare de copii) reprezinta un alt tip de servicii de ingrijire la domiciliu
si acestea tind sa fie mai raspandite in zonele urbane si sunt de obicei oferite de femeile care au ales
acest loc de munca ca element secundar studiilor sau ca optiune temporara de cariera. De obicei,
bonele nu au calificiri si fsi incep munca la solicitarea cunoscutilor. in prezent, serviciile de bona atest
o crestere Tn popularitate, ceea ce duce la asigurarea mai organizata a serviciilor de ingrijire a copiilor,
de exemplu, prin aplicatii, pagini web si agentii care le ajuta parintilor sa gdseasca bone, cum ar fi
agentia ,Bonita™" 42,

Serviciile de bona pot fi folosite pentru copiii de toate varstele si pot fi oferite fie pe termen lung, fie
pe termen scurt. Interviurile cu bonele au aratat ca unele dintre ele lucreaza cu anumiti copii cinci zile
lucratoare pe saptamana, iar uneori chiar in weekend, pe cand in familii ele merg doar la apel, atunci
cand este nevoie. De asemenea, bonele se ocupa de copii de diferite varste (de la 0 la 7 ani) si lucreaza
adesea cu frati.

Deoarece ingrijirea alternativa a copiilor nu este oficializata si monitorizata in Moldova, nu exista
date privind calitatea acestor servicii. Potrivit persoanelor intervievate, calitatea serviciilor nu este

sa nuindeplineasca criteriile, personalul educational nu are calificari profesionale de ECEC. Acest lucru
este descris mai detaliat in sectiunea 3.2.4.

3.1.2. Partea de cerere

Cererea de ECEC a crescut in Moldova in ultimul deceniu, In special in zonele urbane*. Cercetarile
efectuate de UNICEF au aratat ca femeile sunt din ce Tn ce mai orientate spre angajare si, ca urmare,
cererea de servicii de Ingrijire a copiilor este in continua crestere din 2017444546 Acest lucru se reflecta

40.I0M. (2015).Profilul de tara. Moldova. https://moldova.iom.int/migration-profile-republic-moldova

41. Discutii in focus grupuri cu mamele

42. Artzintez. (2023). http://artsintez.md/en/project/bonita-md-2/

43. Hotararea Guvernului Nr. 944, (2014). Strategie de dezvoltare a educatiei pentru perioada 2014-2020
‘Educatia-2020".

44. Institutul pentru Dezvoltare siInitiative Sociale “Viitorul”. (2009). Studiu privind protectia social si incluziunea
sociala in Moldova

45. UNICEF. (2016). Evaluarea sistemului de educatie prescolara si definirea metodologiei de calculare a costurilor
pentru serviciile de Ingrijire a copiilor si educatie in Republica Moldova). Link: https://www.unicef.org/moldova/
media/826/file/Assessment-of-the-preschool-education-system.pdf.

46. UNICEF. Cunostinte, atitudini si practici Tn dezvoltarea si ingrijirea copiilor de varsta timpurie. Link:
https://www.unicef.org/moldova/media/8201/file/Evaluarea%20cuno%C5%9Ftin%C5%A3elor,%20atitudinilor%20
%C5%9Fi%20practicilor%20familiilor%20privind%20%C3%AEngrijirea%20%C8%99i%20dezvoltarea%20copiilor.pdf.
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in numarul tot mai mare de institutii de Tngrijire a copiilor, care predomina Tn Intreaga tara, desi
numarul copiilor inscrisi a ramas destul de stabil Tn ultimii ani (fara a include primul an de pandemie,
2020). Ins3, doar 15 institutii de educatie timpurie private (inregistrate) prezint date Biroului National
de Statistica cu privire la copiii cu varsta intre 0 si 3 ani (din 2019 cu privire la copiii de 2-3 ani, iar
din 2021 - cu privire la copiii de 1-2 ani). Deoarece inscrierea copiilor de 0-3 ani este in mare parte
informala, datele nu sunt precise. Prin urmare, nu este posibil de a evalua statistic cresterea cererii si
ainscrierii in ingrijirea copiilor.

Cererea este cea mai mare Tn randul familiilor tinere, cu educatie buna, din zonele urbane.
Dezagregarea datelor pe criterii socio-demografice, cum ar fi varsta, mediul de trai si venitul mamelor
angajate, a relevat ca cel mai frecvent, aceste servicii de ingrijire a copiilor sunt solicitate de mamele
cu copii de pana la 3 ani, care locuiesc in mediul urban (50,5%) si cele care sunt avantajate din
punct de vedere financiar (43,1%)%. Orasele nu reusesc sa potriveasca cererea cu o oferta adecvata
de servicii. in anul 2019, 36% dintre femeile cu copii cu varsta de pana la 3 ani au ciutat ajutor prin
intermediul retelelor lor de socializare. Alte optiuni includ concediu fara plata pentru ingrijirea copilului
pentru un an suplimentar, ceea ce reprezinta ca durata concediului constituie pana la patru aniin total“.

In zonele rurale, cererea de servicii de ECEC pentru copii cu varsta de pané la 3 ani este istoric mai
scdzuta, comparativ cu cererea din zonele urbane*; Insa, aceasta este In crestere lenta in ultimii
ani®. Cererea este, Tn mare parte, afectata de ratele de ocupare deja scazute in zonele rurale, de
lipsa de constientizare a parintilor cu privire la beneficiile ECEC de Thalta calitate si de constrangerile
financiare®. Tendinta de cerere mai mica este afectata si de normele sociale predominante, conform
carora femeile trebuie sa aiba grija de copii si de gospodarie®2.

Constrangerile din partea cererii sunt predominante in special in raport cu copiii din gospodariile
dezavantajate si copiii cu nevoi educationale speciale (11% au urmat ECEC in 2021)%3 54, Se atesta un
numadr redus de copii cu nevoi educationale speciale care ar fi inclusi sistematic in ECEC obisnuite®.
Mai mult, parintii tind sa creada ca copiii cu nevoi educationale speciale sunt mai bine Tngrijiti si
integrati in scoli speciale. In anul 2018 erau aproape 10 mii de copii cu nevoi educationale speciale in
institutiile de Tnvatamant general®®.

47. Zavatki, T., Fuior, E. Invatamantul prescolar in Republica Moldova: situatia actuala, oportunitati de dezvoltare
si finantare. Link: https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/p-34-46_0.pdf

48. Articolul 86(2) al Codului Muncii al Republicii Moldova Nr 154 din 28.03.2003

49. Zavatki, T., Fuior, E. Invatamantul prescolar in Republica Moldova: situatia actual, oportunitati de dezvoltare
si finantare. Link: https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/p-34-46_0.pdf

50. Biroul National de Statisticd, https://statbank.statistica.md/PxWeb/pxweb/en/30%20Statistica%20so-
ciala/30%20Statistica%20sociala__07%20INV__INV020/INV020200.px/table/tableViewLayout1/?rxid=0f776e51
-2661-420c-b507-c453ecf00d4a

51. UN Women. (2022). Proiectul de lege care permite angajatorilor sa ofere salariatilor servicii de ingrijire a
copiilor angajatilor cu copii sub 3 ani a fost aprobat la a treia lectura.

52. UN Women. (2022). Proiectul de lege care permite angajatorilor sa ofere servicii de ingrijire a copiilor cu
varsta de pana la 3 ani a fost aprobat in a treia lectura.

53. World Bank Group. (2018). invatamantul prescolar si general din Moldova: tranzitia catre un model descen-
tralizat de prestare a serviciilor.

54, Statistica Moldovei.

55. UN Women. (2022). Proiectul de lege care permite angajatorilor sa ofere salariatilor servicii de ingrijire a
copiilor cu varsta de pana la 3 ani a fost aprobat in a treia lectura.

56. Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii si Fondul Natiunilor Unite pentru Copii (UNICEF Moldova). (2018).
Conferinta privind implementarea programului de dezvoltare a educatiei incluzive Tn Moldova pentru anii 2011-2020.
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Mai mult, conform UNICEF*’, doar un copil de etnie Roma din cinci frecventeaza o gradinita, comparativ
cu patru din cinci copii ne-romi. Datele din 2018 au aratat, de asemenea, ca 88% dintre copiii care
trdiesc in gospodariile cele mai prospere au participat la programe de educatie timpurie si doar 50%
dintre copiii din gospodariile sdraces® au participat la acestea. in plus, familiile social vulnerabile
primesc de obicei asistenta financiara, care ar putea descuraja femeile sa caute un loc de munca®.
Programul de ajutor social este principalul instrument care ofera siguranta pentru familiile sarace si
le scoate din saracie. Totusi, conform raportului UNICEF®, prestatiile oferite prin programul de ajutor
social nu acopera inca nevoile minime de consum ale unei familii.

Mai exista si fondul republican de sustinere sociala a populatiei, care a fost conceput pentru a raspunde
nevoilor imediate ale gospodariilor, care au suferit un soc, prin acordarea de ajutor material unic
sau asistenta in numerar. Mai mult, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale a anuntat un program de
beneficii suplimentare acoperit de organizatiile internationale la sfarsitul anului 2022. Se planifica sa
se acorde ajutor material unic de 1000 de lei (finantat de Agentia ONU pentru Refugiati, UNHCR) unui
numar de circa 17 mii de familii, al caror venit mediu lunar pe membru de familie nu depaseste 3544
lei (inclusiv refugiatilor din Ucraina).

In plus, s-a planificat acordarea unui ajutor financiar de urgent& in valoare de 700 lei lunar pe o perioad&
de sase luni (finantat din fondurile agentiilor ONU in baza unui Memorandum de Intelegere semnat
cu Ministerul Muncii si Protectiei Sociale) unui numar de aproximativ 40 mii familii cu: (1) persoane cu
dizabilitati, (2) un adult cu copil/copii de 0-17 ani, (3) trei sau mai multi copii de 0-17 ani, (4) copii de 0-2
ani (prioritate pentru femeile Tnsarcinate sau care alapteaza)®. Potrivit Biroului National de Statistica®?
in anul 2022, circa 27,4 mii de copii au primit in medie intre 1000 si 1490 de lei sub forma prestatiilor
de dizabilitate sau ca urmare a pierderii intretinatorului familiei.

Referitor |la cererea de servicii alternative de ingrijire a copiilor, discutiile in focus grupuri au aratat
ca femeile ar prefera serviciile de ingrijire a copiilor organizate de angajator la locul de munca
in defavoarea altor tipuri de ingrijire alternativa. Perceptia e ca serviciile organizate de angajator ar
asigura ca Ingrijitorii au calificarile necesare, sunt usor de accesat, iar mamele ar putea veni oricand
sa-si verifice copiii.* Mai mult, din interviuri s-a identificat o cerere de servicii de ingrijire a copiilor la

57. UNICEF. (2018).Copii romi. Includerea si reintegrarea copiilor romi in sistemul educational. https://www.
unicef.org/moldova/en/what-we-do/roma-children

58. UNICEF. (2018). Moldova are una dintre cele mai mari rate de inscriere Tn educatia prescolara, dar sunt nece-
sare eforturi suplimentare pentru a consolida cuprinderea nationala cu educatie timpurie. Link: https://www.
unicef.org/moldova/en/press-releases/moldova-has-one-highest-preschool-enroliment-rates

59. Interviu cu un prestator de servicii

60. UNICEF. (2016). Evaluare si recomandari privind imbunatatirea rezilientei sistemului de protectie sociala
pentru un raspuns in timp util si flexibil la nevoile tuturor copiilor si familiilor vulnerabile care se confrunta cu
socuri, dezastre si crize Tn Moldova. Link: https://www.unicef.org/moldova/media/2481/file/Improve-resilience-
social-protection-system-ENG-9-aug-2016.pdf

61. Pagina web a Ministerului Muncii si Protectiei Sociale. (2022). Familiile vulnerabile din Moldova sunt Tn-
registrate in sistemul informatic web ,Sprijin in caz de criza” pentru a beneficia de programe de asistenta
financiara oferite de organizatiile internationale.). Link: https://social.gov.md/en/communication/vulnera-
ble-families-in-moldova-are-registered-in-the-crisis-support-information-system-to-benefit-from-financial-as-
sistance-programmes-provided-by-international-organisations/

62. Statistica Moldovei (2022). Beneficiarii alocatiilor sociale de stat si marimea medie a alocatiei, 1 ianuarie
dupa indicatori. Link: https://statbank.statistica.md/PxWeb/pxweb/en/30%20Statistica%20sociala/30%20
Statistica%20sociala__09%20PRO/PRO102200.px/table/tableViewLayout1/?rxid=b2ff27d7-0b96-43c9-934b-42
ela2a%9a774

63. Discutii in focus grupuri cu mamele.
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locul de munca in institutiile publice. Angajatii din unele institutii publice se confrunta cu dificultati
similare in ceea ce priveste accesibilitatea serviciilor private sau alternative de Ingrijire a copiilor, prin
urmare un astfel de serviciu la locul de munca ar fi o solutie®.

Pe locul doi in randul preferintelor se afla serviciile de bona. Aceste servicii par mai atractive decat
ingrijirea copiilor de tip familial, deoarece bonele ar ramane in casa familiei, iar parintii ar putea sa
aleaga cu atentie bona si sa-i monitorizeze singuri activitatea. Educatia bonelor nu este perceputa
ca fiind obligatorie de majoritatea mamelor intervievate, dar ar fi de asteptat sa existe niste cursuri
siintelegere a dezvoltarii copilului si a acordarii primului ajutor. Cu toate acestea, cand vine vorba de
bone, calitatile personale si dragostea autentica pentru copii sunt cele mai importante - ,blandetea si
bunatatea acestor femei inseamna mai mult decat o mie de diplome”®>.

Serviciile de tip familial sunt mai putin dorite printre utilizatorii serviciilor de Ingrijire a copiilor si a
utilizatorilor potentiali. Mamele nu au incredere ca spatiile de ingrijire in familie ar indeplini cerintele
de igiena si siguranta, ca mediul acolo ar fi suficient de stimulator din punct de vedere cognitiv. Unele
dintre mame cred ca serviciile de Ingrijire de tip familial ar putea fi atractive pentru copiii mai mari
(peste 18 luni) pentru a putea socializa, daca facilitatile, organizarea ingrijirii, hrana si alte aspecte ar
fi bine organizate, iar mamele s-ar putea asigura ca serviciile sunt sigure si raspund nevoilor copiilor.
Intre timp, prestatorii de servicii de ingrijire a copiilor de tip familial intervievati au mentionat c&
majoritatea clientilor lor 1i cunosteau deja sau au fost indrumati la ei de catre alti clienti. Prin urmare,
parintii au incredere n serviciile pe care le primesc®®.

» 3.2. Functii de suport

In aceastd sectiune se prezintd masurile disponibile pentru a sustine cererea si oferta, dar si masura
in care se abordeaza provocarile legate de cererea si oferta identificate. Acestea includ infrastructura
de ECEC, accesul la informatii, accesul la finantare, competente si formare si organizatii de suport.
In fiecare subsectiune se ofera reflectii asupra sectorului de ingrijire a copiilor in general, precum si
asupra modului, in care aceasta functie de suport ar corespunde noilor forme alternative de ingrijire
a copiilor.

3.2.1. Infrastructura

3.2.1.1. Cladiri si incaperi

Conform Regulamentului-Tip al institutiei de educatie timpurie (2017), pentru a infiinta o unitate de
ECEC in Moldova, prestatorii acestor servicii trebuie sa Indeplineasca cerintele minime, asa precum
respectarea Reglementarilor sanitare pentru institutiile de educatie timpurie si a Standardelor minime
de dotare a institutiilor de educatie timpurie. Fiecare institutie de ECEC trebuie sa respecte cerintele cu
privire la raportul copil-educator, iar statul a stabilit numarul maxim de copii ce pot fiinscrisi in fiecare
unitate. Cu toate acestea, acest lucru nu se intampla intotdeauna in practica.

64. Cateva interviuri cu persoane interesate din sectorul public

65. Discutii in focus grupuri cu mamele

66. Discutii in focus grupuri cu mamele
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Unii prestatori de servicii de ingrijire a copiilor accepta copii cu varste cuprinse intre 0 si 2 aniTn grupe
de copii mai mari. O persoana intervievata a remarcat ca in astfel de cazuri, prestarea de servicii de
ECEC nu indeplinea cerintele de sanatate si siguranta, igiena si alte cerinte pentru a satisface
nevoile copiilor cu varsta de 0-2 ani. Este necesar de a achizitiona echipamente suplimentare (de
exemplu, patuturi, mese speciale, accesorii mici pentru baie si jucarii etc.), de a crea spatii separate (de
exemplu, camere de dormit) si de a angaja personal suplimentar®’.

Deoarece multi prestatori de servicii de ingrijire a copiilor cu varste cuprinse intre 0 si 3 ani activeaza
informal, prestarea serviciilor de catre acestia nu este monitorizata si nu exista date exacte privind
starea si calitatea (sanitara) a infrastructurii alternative de ingrijire a copiilor. Cu toate acestea,
datele din interviuri arata ca familiile bine educate din zonele urbane opteaza pentru servicii cu cladiri,
jucarii si facilitati sanitare de inalta calitate. Deoarece multe gradinite publice sunt vechi si nereparate,
parintii apeleaza la sectorul privat (chiar daca cresele private nu si-au inregistrat serviciile ca prestatori
de servicii de ECEC), in care prestatorii serviciilor au, de obicei, infrastructura de calitate superioara®®.

Mamele care au participat la discutii in focus grupuri si-au exprimat, de asemenea, ingrijorarea cu
privire la calitatea infrastructurii in ingrijirea copiilor la locul de munca si in unitati de tip familial.
Mamele Tsi fac griji ca acasa la cineva sau la locul de munca nu ar exista un mediu, care ar stimula
suficient copiii din punct de vedere cognitiv, iar centrele de acasa ar putea sa nuindeplineasca cerintele
de siguranta siigiena. Totusi, trebuie remarcat faptul ca noile reglementari prevad o infrastructura de
calitate suficienta si, prin urmare, ar trebui sa abordeze preocuparile mamelor.

3.2.1.2. Distanta si transportul

Intre timp, in zonele rurale, p&rintii care doresc sa-si inscrie copiii la unitati de ECEC se confrunt&
adesea cu obstacole de distanta si de transport. Familiile care locuiesc in zone indepartate® trebuie
sa foloseasca propriul transport pentru a-si duce copiii la crese, deoarece transportul public nu este
suficient’®. Mai multe persoane intervievate percep aceasta bariera de transport ca fiind una dintre
se apeleaza la bone, care vin la locuinta familiei, precum si la cresele de tip familial, care se afla in
aceeasi comunitate. Aceasta situatie ar putea continua sa existe si in cadrul noilor forme alternative
de ingrijire a copiilor.

Utilizarea serviciilor de ingrijire a copiilor la locul de munca poate sa nu implice bariere de transport,
deoarece familia va trebui oricum sa ajunga la locul de munca. Daca parintii nu ar putea accesa locul
lor de munca, Tngrijirea copiilor la locul de munca nu ar avea sens. Deoarece servicii de ingrijire a
copiilor la locul de munca ar fiinfiintate, cel mai probabil, in companii mai mari, Tn apropierea/in

locul de munca. Cu toate acestea, parintii care folosesc ingrijirea copiilor la locul de munca si au copii
de varste diferite, trebuie sa i duca la doua unitati de ECEC diferite, deoarece cresele organizate de

67. Interviu cu un prestator de servicii de ingrijire a copiilor

68. Interviu cu un prestator de servicii de Ingrijire a copiilor

69. Tipologia regionald extinsa OCDE clasifica regiunile rurale si intermediare ca fiind indepdrtate atunci cand
50% din populatia regionala are nevoie de cel putin 60 (45) minute de timp de conducere a unui vehicul pentru a
ajunge la un centru populat cu cel putin 50 000 de locuitori. Sursa: Brezzi, M., L. Dijkstra and V. Ruiz (2011), “OECD
Extended Regional Typology: The Economic Performance of Remote Rural Regions”, OECD Regional Development
Working Papers, 2011/06, OECD Publishing.

70. Interviuri cu persoane interesate
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angajator sunt legale numai pentru copiii cu varste Intre 0 si 3 ani. Aceasta situatie poate deveni o
provocare pentru familii’.

3.2.2. Accesul la informatie

3.2.2.1. Informatii pentru prestatori de servicii de ingrijire a copiilor

In prezent, prestatorii privati de servicii de ingrijire a copiilor par s& cunoascé cerintele de licentiere
si standardele sanitare existente. Or, acestea sunt percepute ca bariere In calea inregistrarii oficiale
a serviciilor de ingrijire a copiilor. Cu toate acestea, interviurile arata ca exista o lipsa de cunostinte
despre noile forme alternative de ingrijire a copiilor.

Potrivit interviurilor, lipsa informatiilor si de sprijin tehnic cu privire la modul de implementare a
posibilitate. Desi exista companii, in special dintre cele mari, care sunt in favoarea prestarii serviciilor
de educatie timpurie in sediul lor, ele se confrunta cu prea multe neclaritati in structura recomandata,
ceea ce le face sa se opuna deschiderii creselor. Angajatorii au intrebari cu privire la continut, costuri si
responsabilitati si sugereaza ca este nevoie de a ,,traduce” legea intr-un limbaj, pe care angajatorii
I-ar putea intelege’.

Angajatorii au nevoie de ghiduri clare cu privire la unitatea de ingrijire a copiilor pe care ar putea sa
o infiinteze si de structuri de sprijin care ar ajuta, de asemenea, In monitorizarea calitatii prestarii
serviciilor’. Un respondent a sugerat ca ar fi bine sa existe un document/regulament la nivel de stat,
in care s-ar definitiva clar care ar fi cheltuielile de deschidere siintretinere a cresei si care sunt cerintele
concrete privind siguranta, instruirea, recrutarea personalului de ingrijire a copiilor si alte aspecte de
gestionare a cresei. Proprietarii intreprinderilor nu inteleg, de asemenea, aspectul de guvernanta si
coordonare a serviciilor de ECEC (de exemplu, care institutii sunt responsabile pentru care aspecte
si unde pot solicita consiliere si alt sprijin necesar)’. Este important de remarcat, in acest context, ca
Programul National cu privire la serviciile de ingrijire a copiilor pentru copiii cu varsta de pana la
3 ani include un plan de actiuni de elaborare a unor astfel de ghiduri si de lansare a unei campanii
de constientizare si informare.

intre timp, prestatorii serviciilor de ingrijire a copiilor la domiciliu nu si-au exprimat ingrijorarea
cu privire la lipsa cunostintelor cu privire la modul de implementare a serviciilor lor, deoarece ei ofera
astfel de servicii In mod informal si Tn corespundere cu solicitdrile si asteptarile exprimate de parinti.
Cu toate acestea, atat bonele, cat si prestatorii serviciilor de ingrijire a copiilor de tip familial au ridicat
intrebari cu privire la procesul de oficializare a activitatii lor sila schimbarile, pe care ar trebui sa le faca.
Ei nu sunt siguri cum va fi implementat acest proces, cum le-ar afecta acest lucru serviciile, ce cerinte
ar trebui sa indeplineasca, care ar fi povara financiara si administrativa si care ar fi sprijinul Guvernului.
In plus, ei nu inteleg beneficiile legaliz&rii serviciilor lor’s. Acest ultim factor indicd o posibil4 lipsd de
cunoastere a beneficiilor in materie de asigurari sociale si medicale.

71. Interviu cu un prestator de servicii de ingrijire a copiilor

72.Interviu cu o persoand interesata din randul reprezentantilor intreprinderilor

73. Interviuri cu prestatorii de servicii de Tngrijire a copiilor si persoane interesate

74. Interviu cu o persoana interesata din randul reprezentantilor intreprinderilor

75. Interviuri cu prestatori de servicii de ingrijire a copiilor
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3.2.2.2. Informatie pentru parinti

Lipsa de informatie si cunostinte este, de asemenea, o bariera pe partea cererii. Dupa cum s-a
discutat deja in capitolul care descrie cererea de ECEC, parintii carora le lipsesc cunostintele despre
beneficiile ECEC asupra dezvoltarii copilului tind sa foloseasca mai rar serviciile de ingrijire
a copiilor. Acest lucru este deosebit de frecvent in randul familiilor mai putin avantajate, cum ar fi
familiile expuse riscului de saracie, familiile care trdiesc in zonele rurale, familiile de romi si parintii
cu mai putina educatie. Totodata, intr-un studiu realizat de UNICEF se arata ca doi din trei parinti
intervievati din Moldova sunt deschisi catre educatia timpurie si recunosc importanta educatiei
parentale pozitive®.

Discutiile Tn focus grupuri cu mamele au relevat ca acestea sunt familiarizate cu posibilitatile de servicii
de ECEG; totusi, problema nealegerii acestor servicii este mai mult financiara (vedeti, sectiunea 3.2.3.)
sau de infrastructura (vedeti, sectiunea 3.2.1.). In cadrul discutiilor in focus grupuri s-a remarcat c
exista o lipsa de intelegere a conceptului de ,,calitate” in randul parintilor, in special al parintilor
cu mai putina educatie. Multi parinti percep caracteristicile prestatorului de servicii ca un semn de
~Calitate” mai degraba decat calificarile lor de a contribui la dezvoltarea timpurie a copilului”’.

3.2.3. Finantari si subventii

3.2.3.1. Aranjamente financiare actuale

In ceea ce priveste finantarea ingrijirii copiilor de 0-2 ani, Constitutia Republicii Moldova nu precizeaza
ca statul trebuie sa suporte cheltuielile. APL-urile pot crea servicii de ingrijire a copiilor pentru aceasta
grupa de varsta, pe baza cererii parintilor, dar, deoarece nu exista o linie bugetara speciala, de obicei
nu exista fonduri disponibile pentru aceasta. Un reprezentant al sectorului public a remarcat ca nu
pot gasi donatori, care sa-i ajute financiar sa infiinteze o cresa si, prin urmare, acest efort s-a stopat
de doi ani’®.

APL-urile atesta in mod constant un deficit bugetar si au posibilitati limitate de a acumula venituri
suficiente Tn bugetele locale pentru a sprijini Ingrijirea de calitate a copiilor si pentru a infiinta grupuri
pentru copii cu varsta de pana la 3 ani, deoarece marea parte a bugetului se cheltuieste pentru
renovarea cladirilor deteriorate’. Aceasta problema de alocare bugetara este predominanta, in special
in zonele rurale, in care calitatea infrastructurii este deosebit de precara.

Intre timp, contributiile financiare pentru accesul la ingrijirea copiilor de citre parinti sunt
interzise in gradinite, dar parintilor li se poate solicita sa contribuie la diverse costuri suplimentare
precum apa potabila, provizii, mobilier etc.®. In practicd, in cresele publice, parintii trebuie sa contribuie

76. UNICEF. (2018). Cunostinte, atitudini si practici in dezvoltarea si ingrijirea copiilor de varsta timpurie.
Link: https://www.unicef.org/moldova/media/8201/file/Evaluarea%20cuno%C5%9Ftin%C5%A3elor,%20at-
itudinilor%20%C5%9Fi%20practicilor%20familiilor%20privind%20%C3%AENgrijirea%20%C8%99i%20dez-
voltarea%20copiilor.pdf.

77. Discutii in focus grupuri cu mamele

78. Interviu cu o persoana interesata din cadrul guvernului

79. UNECE. (2021). ingrijirea copiilor, angajarea femeilor si impactul Covid-19: cazul Moldovei

80. UNICEF. (2022) Analiza situatiei copiilor si adolescentilor din Moldova
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30% din costul pentru hrana zilnica a copiilor (4 mese si o gustare pe zi la Chisinau si 3 mese si o
gustare Tn mediul rural), plus 10 lei (0,5 euro) pentru fiecare zi, in care copilul a frecventat gradinita®'.

Parintii sunt responsabili pentru transportul copiilor si exista o plata lunara suplimentara pentru
jucarii si materiale®2. De obicei, hrana zilnica costa 38,6 lei (19,3 lei sunt acoperite de parinti), iar
jucariile si cheltuielile materiale constituie circa 100 de lei pe luna. intre timp, costul lunar pentru
frecventarea unei crese private este in jur de 5.000-6.500 de lei pe luna in mediul urban®. Aceste
cheltuieli nu sunt nici partial finantate de Guvern, ceea ce face aceste servicii sa fie inaccesibile pentru
multe familii. in multe cazuri, costul serviciilor private de ingrijire a copiilor depaseste salariul mamelor
sau este aproape cat salariul; prin urmare inscrierea copiilor la institutii private nu ar avea sens din
punct de vedere financiar. De la 1 ianuarie 2023, salariul minim a fost majorat pana la 4.000 MDL. Chiar
si mamele cu educatie buna, dar cu venituri mai mici, nu isi pot permite servicii de ingrijire a
copiilor Tn unitati private si de bona in zonele urbane®.

» Tabelul 5. Cota costurilor achitate de stat si de parinti pentru servicii de ecec in moldova

Finantator Servicii ecec pentru copii de 0-2 ani Servicii ecec pentru copii de 2-6/7 ani

Guvernul Nu se ofera ~70% pentru hrana si costuri
adaugadtoare de functlonare a ECEC

APL-uri ~70% pentru hrana si costuri N/a N/a
adaugatoare de functionare a ECEC

Familii Pana la 30% pentru hrana si 10 lei 100% Pana la 30% pentru hrana si 10 lei 100%
pentru fiecare ziin care copilul din costuri | pentru fiecare zi, in care copilul din costuri
a frecventat cresa a frecventat gradinita

Sursa: UNECE/UN Women (2021).

Familiile care Tngrijesc copii cu varsta de pana la 3 ani acasa beneficiaza de sprijin de la stat®- 8.
Mamele primesc o indemnizatie unica la nastere care constituie 10.932 lei de la 1 ianuarie 2023 (suma
se aproba Tn fiecare an)®. Apoi, familiile au dreptul la 90% din baza de calcul (venitul mediu lunar
asiguratin cele 12 luni calendaristice premergatoare lunii nasterii copilului) timp de 12 luni®. Dupa care,
indemnizatia nu se acorda. In alt caz, parintii pot solicita indemnizatie pentru 24 luni si pot primi 60%
din venitul mediu lunar asigurat pentru primul an si 30% pentru timpul ramas®. Existd, de asemenea,
0 a treia optiune - parintii pot primi indemnizatie pana cand copilul implineste varsta de 3 ani, care
constituie 30% din venitul mediu lunar asigurat pentru toti cei 3 ani®°.
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Mai mult, toate familiile cu copii de pana la 2 ani primesc o alocatie lunara de 1000 de lei in
Moldova. Ins3, aceste alocatii nu sunt totusi suficiente pentru a acoperi costul serviciilor private de
ECEC.

3.2.3.2. Aranjamente financiare pentru formele noi alternative
de ingrijire a copiilor

Unitatile alternative de ingrijire a copiilor se confrunta si cu provocari financiare. De exemplu, pentru
companiile, care deschid crese Tn sediul lor, in prezent nu exista finantare guvernamentala
disponibila, desi Programul National propune un program de granturi pentru angajatorii, care
doresc sa deschida crese®'. Legea mai precizeaza ca costurile de ingrijire a copiilor sunt deductibile din
punct de vedere fiscal®2. in prezent, au loc dezbateri intre experti, daci ar trebui sa se acorde sprijin
financiar prestatorilor de servicii de ingrijire a copiilor la locul de munca. Unii experti sugereaza ca ar
trebui sa existe fonduri disponibile, deoarece angajatorii si-ar asuma o povara considerabila ce revine
acum Guvernului. Altii sustin ca deschiderea creselor va constitui si asa un beneficiu financiar pentru
proprietarii de intreprinderi (in ceea ce priveste cresterea activitatii de munca a familiilor cu copii mici)
si, prin urmare, nu ar fi nevoie de ajutor financiar suplimentar®:.

Ins&, interviurile cu companiile sugereaza ca angajatorii totusi conteaza pe sprijin suplimentar din
partea statului, mai ales in contextul principiului non-profit al prestarii de servicii private de ECEC
(asa cum prevede legea®*). De exemplu, un proprietar de intreprindere intervievat, care deschisese
deja o cresa (informala) pentru angajatii companiei sale a declarat ca nu ar fi putut deschide o cresa
fara sprijin suplimentar (a unui donator), costurile atingand in total 8.000 USD®. Partile interesate
intervievate subliniaza importanta sprijinului financiar initial pentru deschiderea creselor, deoarece
aceasta necesita cele mai mari investitii financiare. Cateva exemple de donatori mentionati de
persoanele intervievate includ Ambasada Romaniei, Ambasada Chinei si Consiliul Britanic.

Aspectele financiare afecteaza, de asemenea, atitudinea prestatorilor serviciilor de ingrijire a
copiilor la domiciliu fata de legalizarea muncii lor. Bonele intervievate si prestatorii de servicii de
ingrijire a copiilor in locuinta proprie au remarcat ca legalizarea muncii lor ar duce la cresterea costurilor
serviciilor lor (taxe fiscale, asigurari sociale si medicale, costuri pentru respectarea reglementarilor
etc.). Ei au sugerat ca multe familii nu si-ar putea permite costuri mai mari de ingrijire a copiilor
necesare pentru a acoperi acele cheltuieli suplimentare®, mai ales, avand in vedere ca constrangerea
financiara a fost deja mentionat& ca una din barierele cheie in calea utilizarii serviciilor de ECEC. n caz
contrar, daca nu ar exista costuri suplimentare pentru prestatorii serviciilor de Tngrijire a copiilor si
familii, persoanele intervievate ar avea mai multe stimulente pentru a-si oficializa serviciile, deoarece
acest lucru ar asigura si siguranta si garantia legala a protectiei copilului.

91. Programul National de servicii alternative de ingrijire a copiilor cu varsta de pana la trei ani, 2023-2026

92. Regulamentul privind organizarea si functionarea serviciilor de Tngrijire a copiilor organizate de angajator
la locul de munca.

93. Interviu cu un reprezentant al intreprinderilor

94. Conform Regulamentului-Tip cu privire la organizarea si functionarea institutiei de educatie timpurie, toate
veniturile obtinute trebuie utilizate exclusiv pentru dezvoltarea institutionald, urmand principiile organizatiilor
non-profit.

95. Interviu cu o persoand interesata din partea mediului de afaceri

96. Cateva interviuri cu prestatorii de servicii de ingrijire a copiilor
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Costurile mai marifiingrijoreaza In special pe prestatorii de servicii de ingrijire a copiilor in propria
locuinta, deoarece ei ar trebui sa Tndeplineasca multe cerinte de siguranta, igiena si infrastructura.
Ins&, pentru a se asigura ca prestatorii de servicii de ingrijire a copiilor la domiciliu se vor confrunta cu
o povara financiara mai mica, Programul national prevede un ,accelerator pentru a introduce Tn piata
servicii alternative de Ingrijire a copiilor de tip familial”®”. Scopul acestor programe de incubatoare ar fi
»Sa sporeasca prezenta pe piata a acestor servicii, care in mod normal ar dura mai mult":.

3.2.4. Abilitati si formare

3.2.4.1. Disponibilitatea personalului calificat

Se atesta un deficit de Tngrijitori/ingrijitoare (calificati/calificate), care ar lucra in sectorul de
ingrijire a copiilor cu varste cuprinse intre 0-6/7 aniin Moldova. Lipsa acestora este deosebit de acuta
in zonele rurale, 24% din personalul ECEC (public) fiind repartizat in institutiile de educatie timpurie
din Chisinau si 74% activand Tn restul celor 34 de raioane®. O persoana intervievata a mentionat ca
multi ingrijitori/multe ingrijitoare din zonele rurale nu lucreaza tot anul, deoarece in timpul primaverii
si verii trebuie sa-si Ingrijeasca campurile, podgoriile etc.'?. Prin urmare, este foarte greu sa gasesti
personal in aceste sezoane.

In anul 2019, Guvernul Republicii Moldova a majorat salariile angajatilor de diverse categorii din
sectorul public, inclusiv a personalul ECEC (toate varstele). Salariul a crescut de la 5.104 lei la 6.083 lei
(+19,2%)"". Ins3, acest spor e aplicabil doar pentru serviciile publice de ingrijire a copiilor.

In anul 2021, institutiile prestatoare de servicii de ECEC (care cuprind toate varstele) aveau impreund
10.291 de invatatori, care lucrau in numar de 4.816 in zonele urbane si 5.475 in zonele rurale'®2. Doar
8.074 dintre toti invatatorii aveau studii superioare (desi nu neapdrat cu specializare in ECEC), o patrime
dintre acestia lucrand in municipiul Chisinau (2.656)%.
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» Figura 6. Personal didactic in institutiile de educatie timpurie dupa nivelul de studii
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Sursa: Statistica Moldovei.

Pentru varstele de 0-3 ani, se atesta o lipsa de ingrijitori calificati/ingrijitoare calificate, deoarece
majoritatea prestatorilor de servicii de ingrijire a copiilor lucreaza fara calificari formale de ECEC™4.
Intrucat prestarea serviciilor de ingrijire a copiilor este informal, nu exista cerinte pentru serviciile lor,
iar parintii insisi deseori nu cer calificari. Dupa cum s-a mentionat mai sus, referintele si personalitatea
sunt adesea percepute ca fiind mai importante. Prin urmare, nu exista nicio cerinta din partea parintilor
care i-ar incuraja pe (viitorii) prestatori de servicii de ingrijire a copiilor sa obtina educatie'®. Cu toate
acestea, nu exista dovezi statistice in ce masura persoanele, care ofera servicii de ingrijire ca bona
si Tn propria locuinta sunt, de fapt, specialisti instruiti in ECEC, deoarece aceste persoane lucreaza,
preponderent informal.

In prezent, angajatorilor intervievati le lipsesc cunostintele privind tipul de ingrijitori, pe care ar
trebui sa-i angajeze, cum sa evalueze daca acestia Indeplinesc toate cerintele educationale necesare si
au abilitatile necesare pentru a oferiingrijire de inalta calitate copiilor'®. Aceste informatii suntincluse
in noua lege (vedeti, sectiunea 3.3.3.), dar sunt necesare ghiduri si alte instrumente de sensibilizare
pentru a-i informa Tn mod corespunzator pe angajatori.

Din cauza lipsei de pregatire, multi membri ai personalului ECEC nu au competentele necesare
pentru a realiza in mod eficient activitati educationale, asa cum este prevazut in ghidul de politici
(cum ar fiTnvatarea interactiva), si in special acestor persoane le lipsesc abilitatile de a lucra cu copiii
cu nevoi educationale speciale'”. Exista necesitatea, in special In zonele rurale, de mentorat si formare
mai aprofundata, de consiliere psihologica regulata si de certificare psihologica pentru invatatori'.
Unele surse indicd, de asemenea, lipsa materialelor didactice adecvate, iar activitatile educationale
nu sunt adaptate varstei specifice a copiilor'®. Prin urmare, desi exista cerinte pentru ingrijitori si
materiale de invatare, acestea nu sunt neaparat implementate in practica.

104. Ibid.

105. Cateva interviuri cu prestatori de servicii de ingrijire a copiilor.

106. Interviu cu proprietari de intreprinderi.

107. Hotdrarea Guvernului Nr. 944. (2014). Strategia de dezvoltare a educatiei 2014-2020 ‘Educatia-2020'.

108. Interviu cu o persoana interesatd din cadrul guvernului.

109. Vedeti, de ex., UNICEF. (2018). Evaluarea sistemului de invatamant prescolar si definirea metodologiei de
calculare a costurilor pentru serviciile de ingrijire a copiilor si educatie Tn Republica Moldova.
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3.2.4.2. Disponibilitatea oportunitatilor de formare

Existd o necesitate clara de perfectionare profesionald si formare continua a ingrijitorilor,
inclusiv Tn domenii precum bundstarea copiilor, inovarea pedagogica, managementul institutiilor
ECEC si cultura de monitorizare si evaluare™®. Codul Educatiei prevede ca ,Dezvoltarea profesionala
a personalului didactic, stiintifico-didactic, stiintific si de conducere este obligatorie pe parcursul intregii
activitdti profesionale si se reglementeazd de Guvern. Aceasta se realizeazd in institutii de invdtdmint superior
si/sau in institutii de formare profesionald continud, de alti prestatori de servicii educationale, in baza unor
programe de formare profesionald acreditate.”"

Ins3, oportunitatile de perfectionare profesionald sunt limitate pentru personalul de ingrijire a
copiilor, existand doar o singura oportunitate de specializare in ECEC acreditata (oferind specializare
fie ca educator sau asistent de educator si care cuprinde toate grupele de varsta intre 0-6/7) oferita
in prezent in cadrul programului de educatie general& la Colegiul ,,Alexei Mateevici”''2. In anul 2022,
colegiul Alexei Mateevici a oferit 65 de locuri la cursul de invatamant, dintre care 30 cu scutire de taxa
de scolarizare. Pentru restul de 35 de locuri, taxa de scolarizare este de 5500 de lei'. 15% din cele 30
de locuri libere sunt rezervate candidatilor, care se incadreaza in categoriile de mai jos'“:

cu dizabilitate severa, accentuata si medie;

v

fara protectie parinteasca;

v

care au cel putin un parinte cu o dizabilitate severa;

v

care au cel putin un pdrinte, care a participat la actiuni militare pentru apararea integritatii siindepen-
dentei Republicii Moldova, la actiunile de lupta din Afganistan sau la lichidarea consecintelor avariei
de la Cernobil;

care provin din familii cu patru sau mai multi copii, aflati la intretinerea parintilor;

de etnie roma.

Potrivit datelor interviurilor, calitatea programului de Tnvatamant este buna's, dar se atesta o lipsa de
interes pentru aceasta profesie, iar cererea scade cu fiecare an'. Unele dintre motive includ: salariul
mic si lipsa prestigiului profesiei'"”. in plus, lipsa oportunitatilor de crestere ii impiedica pe tineri s& se
inscrie Tn aceasta profesie'®. Persoanele intervievate au remarcat, de asemenea, ca ar trebui sa existe
mai multe universitati, care ar preda cursuri de ECEC, deoarece legalizarea noilor forme de Ingrijire a
copiilor va cere ca prestatorii serviciilor de Ingrijire a copiilor sa aiba calificari, ceea ce ar putea spori
cererea de cursuri de invatamant pentru ingrijirea copiilor™.
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3.2.5. Sindicate, ONG-uri si alte organizatii de suport

Sindicatele joaca un rol important Tn asigurarea prestarii serviciilor de ECEC de Tnalta calitate.
Sindicatele sunt active, in special in tarile Europei de Vest si de Nord'?. Sindicatele sunt, de obicei,
implicate Tn formarea, consilierea si protectia drepturilor si bunastarii prestatorilor de servicii de
ingrijire a copiilor. In Europa de Nord, sindicatele sunt implicate chiar si in monitorizarea calitétii
prestatorilor de servicii de ingrijire a copiilor'?'. Sindicatele joaca, de asemenea, un rol major n
elaborarea politicilor, de obicei, printr-un principiu tripartit si prin instrumente de dialog social.

ins3, in Moldova activitatea sindicatelor este limitata. Este necesar un rol mai activ al sindicatelor in
dezvoltarea raspunsului cuprinzator privind imbunatatirea bunastarii femeilor, inclusiv disponibilitatea
de ECEC™2. Dupa implementarea noilor forme de Ingrijire a copiilor, sindicatele ar putea juca un rol
n asigurarea nediscrimindarii lucrétorilor cu responsabilitdti familiale. In timpul unui interviu, un
reprezentant al unei organizatii neguvernamentale a mentionat ca sindicatele nu au capacitatea de
a-si Indeplini Tn mod corespunzator toate functiile Tn Moldova'®. El a sugerat, de asemenea, ca este
nevoie ca n elaborarea politicilor sa se implice oameni tineri, activi din diferite sectoare. Un interviu
cu un reprezentant al sindicatelor a aratat ca sindicatele au canale pentru a-si impartasi feedback
si opiniile in procesul de elaborare a politicilor. De exemplu, sindicatele au luptat pentru ratificarea
conventiilor OIM Nr. 156 privind lucratorii cu responsabilitati familiale si Nr. 189 (Conventia lucratorilor
casnici), care se refera si la bone siingrijitorii. Ratificarea acestor conventii ar oferi o baza pentru cadrul
legal national, pentru a asigura protectia acestor lucratori. insa, conventiile nu au fost incé ratificate.

In unele t&ri, precum Regatul Unit, unele organizatii private joac si rolul de agentii de ingrijire a
copiilor, care acorda sprijin prestatorilor de servicii ca acestia sa infiinteze servicii legale de ingrijire
a copiilor. Aceste organizatii ofera consultari cu privire la calitatea serviciilor de ingrijire a copiilor si
sprijina parintii in a identifica ingrijirea potrivitd pentru copiii lor'?*. In prezent, nu exist& organizatii
umbrela in ingrijirea copiilor, care ar putea oferi sprijin noilor prestatori de servicii cu privire la modul
de utilizare a prevederilor legale si a cerintelor din Moldova.

ONG-urile suntun alt actor crucial in imbunatatirea situatiei femeilor si a prestarii serviciilor de educatie
in Moldova. In parteneriat cu organismele nationale ale Republicii Moldova, acestea sprijind elaborarea
cadrului de reglementare, inclusiv a cadrului privind ingrijirea copiilor'>®. ONG-urile se bazeaza, in mare
parte, pe donatori internationali si pe sprijin guvernamental'?. Potrivit celor intervievati, organizatiile

Munca femeilor in societatea civila a fost Intotdeauna ghidata de donatori straini si de experientele
femeilor occidentale'. Insa, din cauza istoriei diferite, femeile occidentale si femeile din Moldova au o
abordare si o intelegere foarte diferita a problemelor sociale si a rolului lor, ceea ce a dus la 0 anumita

120. Educatia copiilor de varsta timpurie in Irlanda. (2021). Eforturi ale sindicatelor din sectorul educatiei copiilor
de varsta timpurie); Engel, A., et al., 2015, Educatia siingrijirea copiilor de varsta timpurie, Policy Review: Norway.
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127. People in Need. (2021). Construirea unei societati civile mai puternice In Moldova si Caucazul de Sud.

37



38

» Partea 3. Sistemul de piata

deconectare si epuizare, precum si la lipsa activitatii organizatiilor de femei. Rolul femeii Tn Moldova
este inca Inradacinat in stereotipuri si roluri de gen rigide, ceea ce are ca rezultat lipsa de acceptare a
organizatiilor de femei si a valorilor feministe din tara'.

Organizatiile internationale si donatorii au fost intotdeauna actori cruciali in imbunatatirea situatiei
femeilor siin oferirea serviciilor de ingrijire a copiilor in Moldova. De exemplu:

» Fondul ONU pentru Populatie si UN Women s-au implicat activ in elaborarea actelor normative;

P UNICEF a sprijinit Ministerul Educatiei si Cercetarii in definitivarea Strategiei Educatiei 2030 si a oferit
sprijin material centrelor de ECEC (au oferit materiale didactice in invatarea centrata pe copil)'2°'3;

» Banca Mondiala a investit in ECEC din Moldova prin acordarea de finantare suplimentara pentru
proiectul de reforma a educatiei®’;

» 1nanul 2006, Moldova s-a alaturat Parteneriatului Global pentru Educatie si a primit pana in 2014
doua granturi pentru dezvoltarea serviciilor de ingrijire a copiilor cu varste cuprinse intre 3 si 6 ani
si pentru incluziunea copiilor cu nevoi educationale speciale Tn ECEC de masa. Ca urmare, au fost
renovate 101 gradinite si s-a achizitionat inventar nou (jucarii, mobilier, echipamente de joaca, carti
si material didactic etc.)’™?;

P Parteneriatul International pentru Dezvoltare Umana a oferit, de asemenea, sustinere materiala
creselor’33,

> 3.3. Requli si requlamente

Sectorul de ingrijire a copiilor este gestionat prin un sir de sisteme nationale, inclusiv legislatie, dar si
de norme sociale si de gen. Astfel de reguli si reglementari (nescrise) pot facilita stabilirea si adoptarea
serviciilor de ingrijire a copiilor sau pot constitui o constrangere. in sectiunile urmatoare se prezinta
principalii factori la nivel de sistem, care afecteaza ingrijirea copiilor in Moldova.
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132. GPE Transforming Education. (2016). Cum a facut Republica Moldova ca gradinita sa fie mai echitabila
pentru copii)? Link: https://www.globalpartnership.org/blog/how-moldova-made-preschool-more-equitable-
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» Oportunitati si constrangeri in consolidarea ingrijirii copiilor in Moldova prin eforturi publice si private

3.3.1. Contextul legal si de politici

Concediul de ingrijire a copilului

Concediul de maternitate include concediul prenatal de 70 de zile calendaristice (in cazul sarcinilor
cu trei sau mai multi copii, acesta se majoreaza la 112 zile calendaristice) si concediul postnatal platit
pentru o perioada de 56 de zile calendaristice (pentru nasteri complicate sau nasterea a doi sau
mai multi copii - 70 de zile calendaristice). In anul 2022, in lege s-a introdus regula ca concediul de
paternitate pentru tati de 14 zile poate fi solicitat in primele 12 luni de la nastere si se plateste integral
din bugetul asigurdrilor sociale de stat'.

Dupa expirarea concediului de maternitate, se acorda concediu partial platit pentru ingrijirea copiilor
pana la varsta de 3 ani cu plata unei indemnizatii din bugetul asigurarilor sociale de stat'> daca un
parinte a fost angajat si a platit impozite de asigurari sociale pentru cel putin 3 ani n total sau cel
putin 9 luniin ultimul an™¢. Concediul de ingrijire a copilului partial platit poate fi luat de ambii parinti,
alternativ, Tn rate, Tn functie de disponibilitatea acestora, cu conditia ca ratele sa nu se suprapuna.
Concediul poate fi acordat si bunicului/bunicii sau altei rude implicate direct in ingrijirea copilului,
precum si tutorelui'®”. In plus, exista posibilitatea de a prelungi concediul de ingrijire a copilului pana
la 4 ani, cu un an suplimentar de concediu fara plata la cererea parintelui'.

Angajatorul este obligat sa mentina locul de munca al salariatului pe perioada in care acesta se aflain
concediu de ingrijire a copilului. Intrucat femeile sunt de obicei cele care iau acest concediu, angajatorii
prefera sa angajeze barbati'?, in special din cauza posibilitatii legale introduse de a prelungi concediul
de ingrijire a copilului pana la 4 ani'*°. Oportunitatea de a ramane in afara pietei muncii timp de pana
la 4 ani creeaza o situatie negativa, atat pentru angajatori, cat si pentru angajati, deoarece impiedica
femeile tinere sa se angajeze, iar abilitatile si competentele lor de munca se reduc, daca ele opteaza
pentru o perioadd lungd a concediului de ingrijire a copilului. in discutia in focus grupuri cu mamele
s-a sugerat ca femeile tind sa ia concedii mai lungi, deoarece nu exista posibilitatea de a accesa servicii
de Ingrijire a copiilor'.

Prevederi legale si de politici cu privire la serviciile de ingrijire a copiilor

Institutiile formale de Tngrijire a copilului sunt subordonate autoritatilor locale de educatie (ALE)
in chestiuni legate de proiectarea planificarii, organizarea, monitorizarea si evaluarea procesului
educational si formarea continua. In cazul institutiilor publice de ECEC, APL-urile sunt responsabile
de dezvoltarea bazei tehnice, materiale si didactice, intretinerea institutiei, organizarea alimentatiei
copiilor si salarizarea personalului’.

134. Articolul 124(2) din Codul Muncii al Republicii Moldova Nr. 154 din 28.03.2003.

135. Articolul 124(2) din Codul Muncii al Republicii Moldova Nr. 154 din 28.03.2003.

136. Legea Nr. 289-XV of 22.07.2004 privind indemnizatiile pentru incapacitate temporara de munca si alte
prestatii de asigurari sociale.

137. Articolul 124 alin. (4) din Codul Muncii al Republicii Moldova Nr. 154 din 28.03.2003.

138. Articolul 86 alin. (2) din Codul Muncii al Republicii Moldova Nr. 154 din 28.03.2003.

139. Centrul de Drept al Femeilor & Centru Analitic Independent Expert-grup. (2020). Costul economic al inegal-
itatilor de gen in Republica Moldova.

140. Interviu cu o persoana interesata din partea intreprinderilor.

141. Discutii Tn focus grupuri cu mamele.

142. Regulament cu privire la institutiile de educatie prescolara.
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» Partea 3. Sistemul de piata

Agentia Nationala pentru Asigurarea Calitatii in Educatie si Cercetare

Exista cateva provocari legate de reglementarile existente, care limiteaza atractivitatea serviciilor
de ingrijire a copiilor sau impiedica infiintarea altor servicii noi.

1

2)

3)

Nu exista un mecanism de monitorizare a prestarii serviciilor de ECEC, a calitatii si a perfectio-
narii profesionale a personalului pentru copiii de 0-3 ani.

Majoritatea institutiilor private de educatie timpurie nu sunt inregistrate si certificate legal ca presta-
tori de servicii de educatie timpurie de catre Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si
Cercetare (ANACEC); prin urmare ele nu sunt subordonate Ministerului Educatiei si Cercetarii. Astfel,
intrucat nu exista o cerinta legala din partea statului, acestea nu sunt monitorizate, iar calitatea edu-
catiei oferite nu este evaluata in mod regulat'3.

Mai mult, institutiile private de ingrijire a copiilor sunt organizate dupa principiul non-profit, ceea ce
le face neatractive pentru majoritatea investitorilor privati. Principalii finantatori ai institutiilor private
de ingrijire a copiilor sunt fondatorii si parintii, care platesc taxele de ingrijire. Chiar daca institutiile
private deingrijire a copiilor ar trebui sa Indeplineasca aceleasi cerinte ca si institutiile publice Tn ceea
ce priveste calitatea serviciilor, acestea nu reusesc adesea sa dezvolte servicii, care ar corespunde ne-
voilor tuturor copiilor, in special ale celor mai mici (cu varsta de 0-3 ani), din cauza lipsei de finantare
continua si competente'.

Legea privind serviciile alternative de ECEC impreuna cu reglementarile creeaza o baza pentru
monitorizarea acestor servicii. Totodata, este necesar si un mecanism separat de monitorizare,
deoarece procedura existenta de monitorizare a ECEC este mai degraba birocratica (concentran-
du-se pe indicatori structurali precum raportul numarului de copii/numarul de personal, igiena etc.,
dar nu si pe alte dimensiuni ale calitatii, cum ar fi procesul sau curricula)#®. Mai departe, in interviuri
s-au exprimat ingrijorari cu privire la lipsa abordarii centrate pe copil in standardele actuale de ca-
litate pentru ECEC in Moldova, ceea ce, in consecintd, nu se reflecta nici in cadrele de monitorizare
existente. Prin urmare, trebuie de elaborat siimplementat un mecanism pentru colectarea si analiza
periodica a datelor. Astfel de mecanisme vor imbunatati distributia resurselor si vor investi in mod
adecvat in diferite dimensiuni ale calitatii ECEC.

Coordonarea intre diferiti actori din sectorul de stat este insuficienta.

Analiza interviurilor'#® a aratat ca se atesta o lipsa de coordonare eficienta si de consens in ceea ce
priveste serviciile de ECECintre diferitele ministere din Moldova. Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
a fost desemnat ca fiind responsabil pentru domeniul de ingrijire alternativa copiilor, dar noua lege
atribuie responsabilitate si Ministerului Educatiei (Tn materie de ghidare metodologica) si Ministerului
Sanatatii (in monitorizarea respectarii cerintelor sanitare).

Pentru a dezvolta servicii de ECEC de Thalta calitate, este necesara colaborarea intre sistemele de
sanatate, educatie si protectie sociala, precum si un parteneriat intre prestatorii serviciilor de ECEC,
familie si comunitate, precizand in mod clar rolul, responsabilitatea si contributia fiecaruia.

Reglementarile de licentiere si sanitare sunt percepute ca fiind prea stricte.

In mai multe interviuri s-a subliniat ca regulamentul sanitar cu privire la serviciile de ECEC este
invechit, complicat si tehnic.
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. Cateva interviuri.

144. UNECE. (2021). Ingrijirea copiilor, angajarea femeilor si impactul Covid-19: cazul Moldovei.
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Totusi, odata cu noua lege cu privire la serviciile alternative de ingrijire a copilului, a fost elaborat
si regulamentul sanitar pentru copiii cu varsta de 0-3 ani, care cuprinde o versiune prescurtata si
simplificata a vechiului requlament. El contine standardele necesare pentru a asigura siguranta si bu-
nastarea copiilor, fara prea multe cerinte tehnice'”. Noile cerinte pot creste atractivitatea deschiderii
de servicii alternative de ingrijire a copiilor in randul prestatorilor privati de servicii.

Este important de a mentiona ca reglementarile sanitare suntin concordanta cu modelele din alte
tari. Prin urmare, provocarile legate de conformitate nu ar trebui abordate prin simplificarea in con-
tinuare a reglementarilor (deoarece cerintele acestora sunt necesare pentru bunastarea copiilor), dar
facandu-le mai usor de inteles si aplicat pentru prestatorii serviciilor de Ingrijire a copiilor.

3.3.2. Norme sociale si de gen

In Moldova, rolurile traditionale puternice de gen sunt incd predominante. 90,5% dintre barbati si 81,5%
dintre femei considera ca cel maiimportant lucru pentru o femeie este sa aiba grija de gospodarie. 95%
dintre barbati considera ca schimbarea scutecelor, spdlarea si hranirea copiilor sunt responsabilitati
ale femeilor'®, Prin urmare, barbatii, care incearca sa ia concediu pentru Ingrijirea copilului sunt uneori
stigmatizat de colegii, prietenii si rudele lor™°.

In consecinta, exista presiune asupra femeilor, nu asupra barbatilor, de a avea grija de copii. Unele
date indica, de asemenea, ca mamele care trimit un copil foarte mic la cresa pot fi stigmatizate ca
mame rele de catre rudele lor'™°, Astfel, cererea de crese pentru copii cu varsta pana la un an este
discutabild, deoarece majoritatea mamelor ar prefera sa rimana cu bebelusii acasa''. Insa, nu exista
date statistice precise Tn acest sens.

3.3.3. Standarde de calificare pentru specialistii din domeniul ECEC

Ministerul Educatiei si Cercetarii are obligatia de a elabora documente de politici, sianume standarde
educationale si programe de invatamant pentru invatamantul prescolar. De asemenea, Directia Cadrul
National al Calificarilor din Ministerul Educatiei si Cercetarii este responsabila de calificarile pentru
formarea specialistilor in ingrijirea copilului.

In general, Codul educatiei reglementeaza urmatoarele functii in educatia timpurie (varstele 0-6/7):
educator, personal didactic de sprijin, director muzical, logoped, psiholog, psihopedagog si metodist.
Cerintele minime de calificare pentru posturile didactice din sistemul de educatie timpurie sunt
detinerea unei calificari in domeniu de cel putin nivelul 4 Clasificarea Internationala Standard a
Educatiei (ISCED) - Tnvatamant tehnic profesional postliceal.

147. Reglementadri sanitare pentru serviciilor alternative de ingrijire a copiilor.

148. Centrul de drept al femeilor. (2015). Barbatii si egalitatea de gen.

149. Centrul de Drept al Femeilor & Centru Analitic Independent Expert-grup. (2020). Costul economic al inegal-
itatilor de gen in Republica Moldova.

150. Centrul de Drept al Femeilor & Centru Analitic Independent Expert-grup. (2020). Costul economic al inegal-
itatilor de gen in Republica Moldova.

151. Interviu cu o persoana interesata din partea intreprinderilor.
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Insa, in prezent, din cauza lipsei de personal, persoanele angajate ca dadace, chiar si in gradinitele
publice, deseori nu au calificare. In 2022, Ministerul Educatiei si Cercetarii in coordonare cu Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale a aprobat Standardul Ocupational si de Calificare pentru ,Dddace (Bone)”>2.
Standardul ocupational include un sir de abilitati pe care dadaca/bona ar trebui sa le posede, in timp
ce standardul de calificare descrie detaliat educatia necesara pentru aceasta functie, indicand ca
persoana ar trebui sa fie cel putin de nivelul 3 ISCED.

Definitia ocupatiei: ingrijitorul/ingrijitoarea de copii (bona) (in continuare Bona) asigura ingrijirea,
cresterea, supravegherea, educatia si invatarea copilului cand reprezentantii legali/responsabilii
legali sunt la serviciu sau sunt antrenati in alte activitati. Bona este implicata in relatia de ingrijire,
crestere, supraveghere, educatie, invatare si dezvoltare a competentelor de baza ale copilului si este
responsabila de implementarea actiunilor si activitatilor prevazute Tn acordul de prestari servicii.
Totodatd, monitorizeaza activitatile de joaca, inclusiv activitatile de dezvoltare, mesele servite si
medicamentele administrate, in cazul afectiunilor curente sau bolilor cronice ale acestuia':.

In ceea ce priveste standardele de calificare existente pentru cadrele didactice, este evident c3 toti
invatatorii trebuie sa fie supusi controalelor medicale obligatorii precum si consultatiilor psihologice
inainte de aintrain functia data in sectorul public'>*. Conform Regulamentul-tip al institutiei de educatie
timpurie, toti angajatii trebuie sa aiba 18 ani sau mai mult pentru a lucra intr-un centru de ECEC si
»Calitati morale, sa fie apti de munca din punct de vedere medical si psihic si sa aiba relatii adecvate
cu copiii, parintii sau reprezentantii lor legali”. Toti angajatii trebuie sa fie supusi unui control medical
obligatoriu o data la doi ani si sa sustina testul privind cunostintele minime de sanatate pe programul
de igiend™®. In Standardul de calificare pentru dadace se precizeazi ca, la angajare, dddaca va trebui
sa prezinte certificatul de sanatate, care ar indica sanatatea sa fizica si psihica. Aceleasi conditii sunt
mentionate si in legea privind serviciile alternative de ECEC, indicand faptul ca toti ingrijitorii pentru
a seinregistra trebuie sa prezinte un formular care sa dovedeasca faptul ca sunt apti de munca din
punct de vedere medical si psihologic'®.

Noua lege cu privire la serviciile alternative de ingrijire a copiilor prevede ca ingrijirea copiilor
sa fie asigurata de personal calificat si defineste cerinte si optiuni clare: ,Se considera ca persoana
este calificata Tn domeniul ingrijirii copiilor pana la varsta de 3 ani cum este prevazut la lit. b) alin. (1)
art. 15 din Legea Nr. 367/2022 cu privire la serviciile alternative de Ingrijire a copiilor cu varsta de pana
la 3 ani, daca atesta oricare dintre urmatoarele studii (aceastd parte a legii intrd in vigoare dupd 2 ani de

la adoptarea legii):

P studii superioare in domeniul educatiei, sanatatii si asistentei sociale;

P studii medii tehnice profesionale in domeniul educatiei, sanatatii si asistentei sociale;

152. Prin Ordinul Nr. 457 din 30 mai.

153. Ministerul Educatiei si Cercetarii (2022). STANDARDE OCUPATIONALE Dadaca (Bona). Nivel de calificare: 3
CNCRM.

154. Interviu cu o persoana interesata din cadrul guvernului.

155. Interviu cu un prestator de servicii de educatie a copiilor.

156. Legea Nr. 367/2022 din 29.12.2022 cu privire la serviciile alternative de ingrijire a copiilor. Publicata:
17.02.2023 in MONITORUL OFICIAL Nr. 45-48 art. 85.
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P certificat de studii gimnaziale/certificat de studii liceale/diploma de bacalaureat/certificat de studii
medii de cultura generala/studii superioare sau alt act de studii echivalent, recunoscut de autoritatea

3.3.4. Licentiere si formalizare

Gradinitele private inregistrate functioneaza, de obicei, ca centre de Tnvatamant sau cu licenta de
asociatie obsteasca. Acest statut le ofera o autonomie semnificativa si nu asigura niciun temei legal
pentru monitorizarea si verificari de stat (cu exceptia cazului, In care obtin acreditarea ca institutie de
ECEC). Neavand acreditare, acestora li se interzice sa elibereze certificate de absolvire pentru copiii,
care au frecventat astfel de institutii, deoarece aceste gradinite nu sunt atestate ca prestatori oficiali
de servicii de ECEC™®. De asemenea, acest lucru nu le permite educatorilor sa-si mentina diplomele
didactice si sa acumuleze experienta formala, deoarece aceasta experienta de munca nu este
recunoscuta de ANACEC.

In Programul national cu privire la servicii de ingrijire a copiilor cu varsta de pana la 3 ani, 2023-2026,
se mentioneaza ca prestatorii privati nu se inregistreaza din cauza barierelor legislative, tehnice si
financiare. Datele interviurilor arata, de asemenea, ca principala bariera pentru prestatorii privati de
serviciiTn a intra pe piata sunt cerintele ridicate (In special de sanatate siigiena), sistemul de inregistrare
neclar, cerintele privind statutul non-profit si lipsa sprijinului din partea Guvernului. Procedura de
acreditare este complexa si costisitoare (pentru obtinerea licentei si indeplinirea cerintelor sanitare) si
nu orice prestator privat de servicii este constient de astfel de posibilitati's°. In plus, in discutiile in focus
grupuri cu mamele s-a relevat un stereotip predominant, conform caruia licentierea in Moldova este un
act ce ar genera coruptibilitate. Prin urmare, este simplu sa obtii o licenta doar daca dispui de resurse
financiare; prin urmare, perceptia este ca licenta ca atare nu este o dovada a calitatii serviciilor'®,

Serviciile de ingrijire de tip familial si cele individualizate (bone) frecvent nu sunt oficializate. In
discutiile in focus grupuri cu parintii, s-a mentionat ca exista agentii care ofera servicii de bona, Insa
ingrijirea propriu-zisa ramane adesea informala. Ministerul Economiei intentioneaza sa schimbe
acordarea de licente Tngrijitorilor de la sistemul pe baza de patente la un sistem de activitate
independentad, ceea ce ar implica raportare suplimentara. Daca aceasta s-ar intampla, ar fi necesar ca
ingrijitorii/ingrijitoarele sa utilizeze case de marcat, registre si sa colecteze recipise de plata, precum
si sa aloce timp raportandu-le, ceea ce nu va crea conditii atractive pentru ca ngrijitori sa renunte
la prestarea informala de servicii de Ingrijire a copiilor'®’. Mai mult, aceasta va necesita si investitii
financiare (pana la 15.000 de lei'®?) ceea ce, de asemenea, va descuraja legalizarea activitatii de catre
ingrijitori'®.

157. Regulamentul privind organizarea si functionarea serviciilor de ingrijire a copiilor organizate de angajator
la locul de munca; Regulamentul privind organizarea si functionarea serviciilor alternative de ingrijire individ-
ualizata a copilului si Regulamentul privind organizarea si functionarea serviciilor de ingrijire a copilului de tip
familial.

158. Cateva interviuri

159. Interviu cu un prestator de servicii de ingrijire a copiilor

160. Discutii in focus grupuri cu mamele

161. Interviu cu o persoana interesata din o organizatie non-guvernamentala

162. Interviu cu o persoana interesata din cadrul guvernului

163. Interviu cu un prestator de servicii de ingrijire a copiilor
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In plus, majoritatea prestatorilor serviciilor de ingrijire a copiilor la domiciliu (bone si servicii de ingrijire
a copiilor de tip familial) nu au informatii usor accesibile cu privire la pasii si beneficiile legalizarii
(formalizarii) serviciilor lor. Ei sunt, in mare parte, preocupati de impozitele si taxele mari, pe care vor
trebui sa le plateasca si de documentele necesare pentru oficializarea muncii lor. Cu toate acestea, ei
recunosc ca ar exista si unele beneficii, care ar fi importante pentru ei, adica cele legate de asigurari
sociale, pensii, precum si capacitatea de a ajuta copilul in cazul necesitatii asistentei medicale (cand
parintii suntin strainatate)s*.

Datele interviurilor arata ca principalii factori, care impiedica ca serviciile de Ingrijire de tip familial
si cele individualizate (bone) sa fie inregistrate oficial se includ povara administrativa, cheltuielile
suplimentare pentru eiinsisi si pentru familiile pentru care lucreaza, care nu contribuie laimbunatatirea
conditiilor de munca sau beneficii financiare si lipsa de incredere Tn sprijinul promis de stat'®®>. Mai
mult decat atat, in cadrul discutiilor in focus grupuri cu mamele s-a relevat ca parintii rareori acorda
prioritate statutului legal sau chiar calificarii bonei'®. Prin urmare, prestatorii informali de servicii de
ECEC nu sunt motivati sa isi oficializeze activitatea.

Totusi, potentialele accidente si necesitatea de a garanta siguranta au fost mentionate ca unul dintre
riscurile, pe care inregistrarea si reglementarea ar ajuta sa le previna.

,Unul dintre copiii care erau in supravegherea mea s-a rdnit. Eu I-am dus la spital, dar el nu a putut fi
tratat pentru cd nu aveam drepturi legale asupra copilului. Intrucét pdrintii copilului locuiau in strdindtate,
situatia a devenit extrem de problematicd; s-a implicat chiar si primarul orasului. In cele din urmd copilului
i s-a administrat interventia necesard, desi a trebuit sd platesc o parte din cheltuieli ca ingrijitor. Acesta este
motivul principal pentru care m-as géndi la oficializarea serviciilor”®.

3.4. Rezumatul constrangerilor

In aceasta sectiune se prezintd un tabel cu rezumatul constrangerilor cheie ale sectorului ECEC din
Moldova (cu accent pe grupa de varsta 0-2 ani), cauzelor aparitiei acestora si impactului lor asupra
pietei.

164. Cateva interviuri cu prestatori de servicii de ingrijire a copiilor

165. Cateva interviuri cu prestatori de servicii de ingrijire a copiilor

166. Discutii in focus grupuri cu mamele

167. Interviu cu o Ingrijitoare de copii
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» Tabelul 6. Rezumat al constrangerilor

PIATA DE BAZA

tmpactul asupra pite

Lipsa asigurarii
serviciilor de ECEC
pentru copiii cu varsta
de 0-2 ani din zonele
rurale si urbane

(se va solutiona
potential prin noile
forme de ingrijire
alternative a copiilor
instituite conform noii
legi)

Utilizarea scazuta a
serviciilor de ingrijire a
copiilor disponibile in
zonele rurale

Raspandirea
prestarii informale
nereglementate a
serviciilor de ECEC

* Nu exista drept legal de a obtine servicii publice de
ECEC pentru grupa de varsta 0-2 ani

+ Lipsa de stimulente pentru ca actorii privati sa
creeze centre de ECEC (de exemplu, statutul
non-profit, procesul neclar de acordare a licentelor
sau impovarator, lipsa de ghidare si sprijin)

+ Distributie inadecvata a finantarii pentru prestarea
serviciilor publice de ECEC (deficitul bugetar al
APL-urilor)

+ Lipsa de cunostinte in randul familiilor cu privire la
importanta ECEC pentru dezvoltarea copilului

+ Posibila stigmatizare a mamelor si a tatilor in unele
comunitati (Indeosebi cele etnice si religioase)

+ Nivel ridicat al somajului femeilor in zonele rurale;
prin urmare acestea sunt obisnuite sa isi ingrijeasca
singure copiii.

+ Constrangeri financiare ale familiilor (accesibilitatea
serviciilor disponibile de ingrijire a copiilor)

+ Mamele nuintotdeauna doresc sa revina la
munca mai devreme, in situatia in care se acorda
indemnizatii si ajutoare pentru ingrijirea copilului

* Procesul birocratic de licentiere

+ Lipsa stimulentelor (financiare si sociale) pentru
oficializarea prestarii serviciilor private de ingrijire a
copiilor

+ Lipsa de informatie cu privire la beneficii (de
exemplu, un sistem atractiv de securitate sociald) ale
formalizarii

Necesitatea unui concediu
parental mai lung

Perioade mai lungi de
inactivitate in munca pentru
femei

Angajabilitate redusa a
femeilor

Parintii sunt nevoiti sa caute
alte solutii, nu intotdeauna
legale

Acces inegal la serviciile
de ECEC disponibile, ceea
ce creeaza dezavantaje si
mai mari pentru familiile
vulnerabile

Cresterea prestarii informale
a serviciilor de ECEC

Disparitati intre diferite
regiuni din tara

Infrastructura nefolosita

Nicio crestere a activitatii
femeilor pe piata muncii

Mai putine stimulente pentru
infiintarea de servicii de
ingrijire a copiilor in randul
potentialilor prestatori de
servicii

calitate, accesibile si ieftine
pentru anumite grupuri de
populatie

Ca urmare, nicio Tmbunatatire
in participarea femeilor pe
piata muncii (marginalizarea
grupurilor care sint deja
vulnerabile)

Garantie limitata a sigurantei
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» Partea 3. Sistemul de piata

FUNCTII DE SPRIJIN

Modele de finantare
inadecvate pentru
parintii, care folosesc
ingrijirea copiilor pentru
grupul de varsta 0-2 ani

Oportunitati insuficiente
de perfectionare
profesionala si oferta
insuficienta de personal
calificat in ECEC,
indeosebi in sectorul
privat siin cel informal

Asimetrie
informationala

+ Povara financiara mare pentru parinti. Multi parinti

nu isi pot permite servicii private de ingrijire a
copiilor, dar chiar siin cazul serviciilor publice de ECEC
costurile suplimentare de transport (in special pentru
familiile care locuiesc in zone rurale indepartate),
alimentatie, jucarii si alte materiale devin o povara
pentru familiile defavorizate economic.

Lipsa alocatiilor de la bugetul de stat pentru ECEC
care determina ca APL-urile se confrunta cu deficite
bugetare

Nu este prevazuta nicio cofinantare pentru prestarea
de servicii alternative de ingrijire a copiilor

Atractivitate scazuta a profesiei din cadrul ECEC
Salarii mici pentru personalul ECEC

Lipsa oportunitatilor de dezvoltare profesionala (atat
initiala, cat si continua)

Lipsa materialelor educationale actualizate sia
cadrelor curriculare ajustate la diferite grupuri de
varsta

Lipsa de cunostinte in societate cu privire la
importanta critica pe care o au ECEC pentru varsta
timpurie in cresterea si dezvoltarea personalitatii,
ceea ce conduce la o opinie invechita despre educatia
timpurie ca fiind neesentiala

Capacitati/cunostinte limitate ale actorilor de a
implementa ingrijirea alternativa sugerata a copiilor.
Angajatorii si potentialii prestatori privati de servicii
nu au cunostinte juridice si tehnice.

Accesibilitate limitata la informatie cu privire la
cerintele de sanatate si siguranta

Se atesta o lipsa de sprijin tehnic/de mentorat pentru
angajatori in ceea ce priveste angajarea, personalul si
elaborarea de programe curriculare pentru copii.

Lipsa comunicarii cu privire la beneficiile si procesele
de acreditare a ingrijirii individualizate (de bone) si de
tip familial.

Preturile mai mari au ca
rezultat o cerere mai scazuta

Incredere in filantropii si
donatorii internationali.

Disparitate in ceea ce priveste
copiilor si vulnerabilitatea
crescuta a anumitor grupuri
de familii (romi, populatie
rurala, familii cu copii cu nevoi
educationale speciale)

Ingrijitori insuficient calificati
n crese si gradinite publice
si private si dificultati de

a atrage fortd de munca
competenta.

Reputatia de calitate slaba a
institutiilor private de ECEC

Lipsa prestatorilor privati de
servicii si un numar mic de
crese la locul de munca

Nivel scazut al investitiilor
private



» Oportunitati si constrangeri in consolidarea ingrijirii copiilor in Moldova prin eforturi publice si private

Constrangere

Standarde si calitate

Coordonare limitata
intre diferiti actori
guvernamentali si
non-guvernamentali

+ Disparitatiintre diferite

REGULI ST REGULAMENTE

Deteriorarea infrastructurii (din cauza deficitelor
bugetare ale APL-urilor)

Nu exista o monitorizare constanta a calitatii in
diferite tipuri de ingrijire a copiilor

alternative a copiilor (individualizata, de tip familial,
la locul de munca)

Nu exista curricule centrate pe copil pentru grupa
de varsta 0-2 ani

istorice de colaborare

Lipsa procesului de elaborare participativa a
politicilor (actorii cheie, cum ar fiintreprinderile,
sindicatele, sectorul OSC-urilor nu sunt implicati)

Nu exista mecanisme de coordonare intersectoriala
sau ghiduri cu privire la coordonare

regiuni din tara, intretinere
ineficienta a infrastructurii
din punct de vedere al
costurilor.

Calitatea inconsecventd a
serviciilor de ECEC disponibile
(atat pentru grupele de
varsta 0-2 ani, cat si pentru
grupurile de varsta 3-7 ani)

Lipsa calitatii poate afecta
cererea, in special in randul
familiilor mai educate.

Lipsa de atractivitate a
profesiei de ECEC

Reforme indelungate ale
ECEC si lipsa consensului intre
diferitii actori de stat

Motivarea limitata si simt

de proprietate limitat al
diferitelor ministere de
resort pentru a imbunatati
prestarea serviciilor de ECEC

Fragmentarea eforturilor si
lipsa oferirii cuprinzatoare de
servicii de ECEC.
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» Partea 4. Oportunitati

4. Oportunitati

Abordarea sistemelor de piata urmareste sa identifice, sa abordeze si sa elimine constrangerile la
nivel de sistem, care inhiba cresterea unor piete maiincluzive. Prin natura lor, proiectele care utilizeaza
sisteme de piata piloteaza multe interventii diferite, in speranta ca unele vor obtine inertie si vor
conduce la o schimbare sistemica mai mare, in beneficiul celor multi, anticipandu-se ca altele nu vor
ajunge niciodata intr-un punct, in care sa poata avea un impact semnificativ (desi nu vor dauna). Motivul
pentru aceasta este ca o multitudine de factori, dintre care multi sunt adesea in afara controlului
programului, determina succesul sau esecul unei interventii pilot. Astfel de factori ar putea include
capacitatile si motivatia partenerilor si fortele pietei, care afecteaza preturile si cererea.

Dupa ce va efectua testarea in institutii pilot si va demonstra ca practicile sunt eficiente pentru
imbunatatirea prestarii de servicii de ingrijire a copiilor si a utilizarii acesteia, proiectul ar putea incerca
apoi sa vada cum pot fi extinse aceste abordari pentru a avea un impact suplimentar. Sustenabilitatea si
posibilitatea de multiplicare vor fin centrul atentiei, asigurand ca modelele de afaceri si de interventie
pot fi extinse si replicate de catre actorii de pe piata pentru a spori si mai multimpactul pe termen lung.

Proiectele traditionale de dezvoltare a lantului valoric tind sa-si orienteze interventiile catre
intrebarea ,ce probleme au lanturile valorice si cum le poate rezolva proiectul?” in loc sa se
concentreze pe ,de ce mediul de piata nu ofera solutii pentru acestea?” si ,cum poate proiectul sa
abordeze constrangerile, care impiedica sa acest lucru sa se realizeze in mod eficient?”

Abordarea sistemelor de piata opteaza pentru o modalitate de interventie cu ,atingere
usoara”, deruland un pachet temporar de activitati, menite sa stimuleze schimbarea de durata
a comportamentelor in randul actorilor publici sau privati de pe piata. Abordarea de facilitare
incurajeaza actorii din piata sa-si asume roluri noi sau imbunatatite, ceea ce duce la schimbarea
sistemica a sistemului de piata.

Orice este posibil cu facilitarea: de la tactici ,dure”, cum ar fi partajarea costurilor si consiliere
tehnica, pana la tactici ,mai blande” precum intermedierea relatiilor - atata timp cat facilitarea
ramane fidela principiilor analizei sistemelor de piata privind dezvoltarea unui sistem mai eficient
si mai incluziv, care ar aduce beneficii celor saraci si care nu trebuie sa se bazeze pe sprijin extern
continuu. Nu existd o modalitate unica ,corecta” de a efectua facilitarea, iar deciziile trebuie sa fie
intotdeauna contextuale.

Cateva ,reguli generale” sunt subliniate in raportul ILO LAB “Market systems facilitation, how
good are you?” (,Facilitarea sistemelor de piata, cat de buna este aceasta?”), 2017.

Pe baza constatarilor analizei constrangerilor si a evaluarii actorilor cheie de pe piata, au fost
identificate cateva domenii potentiale de interventie. Aceste interventii sunt concentrate pe abordarea
cauzelor, care stau la baza constrangerilor cheie. Ele pun, de asemenea, accent pe durabilitate si
capacitatea de multiplicare, astfel incat intreprinderile si organizatiile sa poata continua, extinde sau
replica interventiile dupa finalizarea activitatilor de proiect.
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4.1. Domeniul 1. imbunat&tirea disponibilitatii

si accesibilitatii serviciilor

Analiza din acest raport arata ca neutilizarea serviciilor de ingrijire a copiilor nu trebuie inteleasa
neapadrat ca o lipsa de cerere de servicii ca atare, ci mai degraba ca o lipsa de cerere de servicii la
raportul cost-calitate si pret-calitate existent. Se atestad o nepotrivire intre cererea si oferta de servicii
de ingrijire a copiilor in ceea ce priveste asteptarile privind disponibilitatea, preturile si calitatea,
cauzata, preponderent, de lipsa unei oferte publice adecvate sau a sprijinului financiar pentru a acoperi
cererea familiilor, care se confrunta cu constrangeri financiare, precum si de reglementari si standarde
prea stricte impuse Tn special serviciilor private, care nu le stimuleaza sa deschida servicii acreditate
de ingrijire a copiilor.

Pentru majoritatea femeilor, in special pentru cele cu un nivel mai redus de educatie, diferenta dintre

capacitatea lor de a plati pentru ingrijire nu se potriveste cu preturile actuale de ingrijire a copiilor.

Legea cu privire la serviciile alternative de ECEC reflecta partial aceasta problema (existenta numai
in cazul parintilor angajati) prin introducerea unei optiuni de servicii de ingrijire a copiilor la locul de
munca. Cheltuielile pentru aceste servicii ar trebui sa fie acoperite de angajator (cu posibilitatea de
a solicita sprijin/subsidii din partea guvernului, asa cum se prevede in programul national) sau cu o
contributie a angajatului. Se considera ca aceasta posibilitate ar permite familiilor cu venituri mici sa
se intoarca la munca mai devreme, familiile fiind, in acelasi timp, linistite in ceea ce priveste ingrijirea,
protectia si dezvoltarea copilului lor.

Insa, nu toate companiile vor putea oferi o astfel de optiune, iar deschiderea unui astfel de serviciu
ar putea dura cativa ani; prin urmare ar trebui sa existe si alte tipuri de sprijin pentru familiile cele
mai vulnerabile, ca acestea si-si poata permite servicii de ECEC. In prezent, aparent, nu este prevazut
niciun sprijin pentru infiintarea serviciilor de ingrijire la domiciliu. De asemenea, nu toate familiile isi
vor putea permite sa plateasca pentru servicii private (fie la domiciliu, fie la locul de munca).

In acest sens, pe 1anga interventiile specifice in sprijinul introducerii serviciilor alternative de ingrijire
a copiilor, este foarte recomandat ca Moldova sa ratifice Conventia OIM C156 - Conventia privind
lucratorii cu responsabilitati familiale. Aceasta ofera o baza pentru ca Moldova sa sprijine egalitatea
efectiva de sanse si tratament pentru barbatii si femeile care lucreaza.

Pentru implementarea formelor alternative de ingrijire a copiilor ar putea fi intreprinse urmatoarele
actiuni suplimentare:

» Interventia 1.1. Introducerea unuisprijin financiar tintit pentru familiile cu venituri mici si vulnera-
bile, pentru ca acestea sa poata accesa si sa-si poata permite servicii de ECEC

» Interventia 1.2. Introducerea de masurisuplimentare pentru cele maivulnerabile familii si cei mai
vulnerabili copiii (mdsuri de sensibilizare si transport)

> Interventia 1.3. Asigurarea sprijinului pentru licentiere, in special pentru serviciile prestate la do-
miciliul ingrijitorului/ingrijitoarei

P Interventia 1.4. Oferirea de sprijin prestatorilor de servicii de ingrijire a copiilor pentru a asigura
activitate eficienta si de calitate
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Interventia 1.1.
Sprijin financiar mai tintit pentru ca familiile cu venituri mici si vulnerabile sa utilizeze serviciile
de ingrijirea copiilor (mai ales atunci cand sunt disponibile doar optiuni private)

In familiile cu venituri mici, mamele sunt nevoite s ramana acasa pentru a ingriji copiii mici, deoarece
singurele servicii de ECEC accesibile sunt cele private, iar aceste familii nu si le pot permite. Daca nu au
ajutor In familie (bunici, matusi etc.), mamele nu reveni pe pe piata muncii. Aceste familii ar beneficia
de ingrijirea copiilor la locul de munca sau la domiciliu, care nu ar implica niciun cost suplimentar
pentru familie.

O modalitate posibila de actiune este introducerea unui sprijin financiar tintit pentru aceste familii,
pentru a le ajuta sa-si poata permite servicii private de ingrijire a copiilor. O optiune include utilizarea
taxelor de asigurari sociale colectate de la bugetul de stat destinate ingrijirii copiilor nu doar pentru
servicii publice, ci si pentru cele private. O alta optiune include subventii pentru utilizarea serviciilor

de ingrijire a copiilor.

In Danemarca, périntii cu venituri sub un anumit prag pot primi o subventie de la municipalitate
in plus la subventia obisnuita pentru un loc in ECEC8.

In Japonia, pentru copiii de 0-2 ani care provin din gospodarii scutite de taxa municipalad de
resedinta, accesul la ECEC este gratuit'®.

In Germania, se pune accent pe compatibilitatea dintre familie si carierd, prin care se propune si le
permita parintilor s& munceasca cat de mult, sau cat de putin, doresc. In iulie 2015, a fost introdus
programul ,Elterngeld Plus” pentru a sprijini parintii, care incep sa lucreze cu o fractiune de norma
la scurt timp dupa nasterea unui copil, ceea ce le permite sa primeasca o alocatie parentala pentru
o perioada mai indelungat& (de exemplu, pentru cheltuieli de ingrijire a copilului). in plus, a fost
introdusa o prima de parteneriat: daca ambii parinti lucreaza intre 25 si 30 de ore pe saptamana
timp de patru luniin acelasi timp, ei vor primi o plata suplimentara din noua indemnizatie parentala
pentru aceste luni. Acest lucru promoveaza impartirea in mod egal a responsabilitatilor profesionale
si familiale intre parinti'”°.

Guvernul Ungariei acorda finantare de pana la 9,500 EUR pe un loc de munca pentru a ajuta
companiilor si institutiilor din sectorul public sa devina prietenoase familiei.

» 1n 2017 si 2021, noile politici s-au concentrat pe cresele la locul de munca.

» Subventii generoase pentru crearea de crese la locul de munca. In 2019, prevalenta acestor
servicii era inca extrem de mica (cinci companii raportate)'’’. In 2023, aceasta a crescut la 12172,

168. OECD. (2018). Asigurarea unei educatii si ingrijiri a copiilor de varsta timpurie de calitate: Rezultatele sonda-
jului Starting Strong 2018. Anexa A. Profiluri de tara ale sistemelor de educatie si ingrijire a copiilor prescolari).

169. OECD. (2018). Asigurarea unei educatii si Ingrijiri a copiilor de varsta timpurie de calitate: Rezultatele sonda-
jului Starting Strong 2018. Anexa A. Profiluri de tara ale sistemelor de educatie si ingrijire a copiilor prescolari).

170. (Platforma europeana pentru investitii in copii), link: http://europa.eu/epic/index_en.htm

171. Utépia vagy valds lehet8ség a munkahelyi bolcséde? - HR Portal (hrportal.hu).

172. A bdlcs6dés gyermekek 6tddét nincs hova beadni - Napi.hu


https://www.hrportal.hu/hr/utopia-vagy-valos-lehetoseg-a-munkahelyi-bolcsode-20190405.html
https://www.napi.hu/magyar-gazdasag/bolcsodei-ferohelyek-szama.768229.html
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in Belgia, in institutiile subventionate de ingrijire a copiilor la domiciliu, contributia financiara a
familiilor este calculata in functie de venitul fiecarei familii'”>.

In Franta, ingrijitoarele sunt o solutie populara si subventionata de ingrijire a copiilor. Din cei 28 |a
suta dintre copiii cu varsta de pana la trei ani inregistrati in sistemul institutional, doua treimi (peste
19 la sutad) sunt ingrijiti de ingrijitoare la domiciliu. Parintii care aleg aceasta optiune de ingrijire a
copilului, primesc o alocatie lunara, al carui cuantum variaza in functie de statutul si remunerarea
ingrijitorului, de varsta copilului si de venitul gospodariei'”4.

In Regatul Unit, una dintre cele mai raspandite moduri, prin care organizatiile isi pot sprijini
personalul cu costurile de ingrijire a copiilor sunt tichetele de ingrijire a copiilor. Ele prezinta o
initiativa guvernamentala, prin care parintii pot economisi sute de lire sterline in fiecare an.
Personalul schimba o parte din plata lor pentru tichete de Tngrijire a copiilor prin intermediul
organizatiei lor si le foloseste pentru a plati costurile de Tngrijire a copiilor. Tichetele de ingrijire a
copilului sunt oferite, in general, printr-un aranjament de reducere salariala. Aceasta Tnseamna ca
personalul renunta la o parte din salariul lor Thainte de impozitare pentru a plati beneficiile. Deci,
tichetele nu ofera o reducere la costul de ingrijire a copiilor - prestatorului serviciilor i se plateste
aceeasi suma ca si cand angajatii lor ar plati in numerar. Economiile sunt realizate prin acordul de
sacrificiu salarial, care reduce salariul impozabil al angajatilor lor si, prin urmare, scade proportia
din salariul total, destinat contributiilor fiscale si asigurarilor nationale.

Pe baza experientei internationale, exista mai multe optiuni, pe care Moldova le-ar putea alege pentru
a sprijini familiile in adoptarea optiunilor alternative de ingrijire a copiilor:

P Tichete de ingrijire a copilului prin acorduri de reducere salariala - ar functiona doar pentru parintii
care lucreaza si al caror salariu este suficient de mare.

P Alocatii lunare pentru ingrijirea copilului oferite direct familiilor (de la bugetul de stat/municipal)
pentru fiecare copil cu varstadela0la 2 ani.

» ingrijirea subventionata a copiilor cu varsta de 0-2 ani (cel putin 50% din locuri) + subventie supli-
mentara pentru familiile cu venituri mici (subventia poate varia in functie de statutul si remunerarea
ingrijitorului, varsta copilului si venitul gospodariei).

P O prima de parteneriat (ca iTn Germania) pentru a promova impartirea in mod egal a responsabilita-
tilor profesionale si familiale intre parinti si, prin urmare, pentru a facilita intoarcerea mai devreme a
femeilor in cimpul muncii.

Interventia 1.2.
Introducerea unor masuri suplimentare pentru cele mai vulnerabile familii si cei mai vulnerabili
copii (masuri de sensibilizare si transport)

In Raportul ,Educatie 2020 se recunoaste ca copiii, care triiesc in zonele rurale, copiii din familii cu
un statut socio-economic inferior si copiii romi probabil vor participa cel mai putin la un program
de ECEC in Moldova. Toate aceste grupuri vulnerabile necesita o atentie suplimentara atunci cand se
elaboreaza masuri de implementare a serviciilor alternative de ECEC in Moldova.

173. European Commission. Eurydice (Comisia Europeana. Eurydice).

174. European Platform for Investing in Children (Platforma europeana pentru investitii in copii), link: http://
europa.eu/epic/index_en.htm
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Interviurile arata ca constrangerile din partea cererii sunt predominante, Tn special in randul copiilor
din gospodariile dezavantajate si a copiilor cu nevoi educationale speciale (11% au frecventat ECEC
in 2021). Cererea este afectata preponderent de ratele de ocupare deja scazute in zonele rurale, de
lipsa de constientizare a parintilor cu privire la beneficiile ECEC de Thalta calitate si de constrangerile
financiare si, in cazul copiilor cu nevoi educationale speciale, de lipsa incluziunii lor sistematice in
institutii de ECEC obisnuite.

Intre timp, in zonele rurale fard gradinite, parintii care doresc s&-si inregistreze copiii la ECEC din
localitati vecine, se confrunta adesea cu obstacole de distanta si de transport. Familiile, care locuiescin
zone indepadrtate, au nevoie de un mijloc de transport propriu pentru a-si duce copiii la crese, deoarece
transportul public nu este suficient. Mai mult, parintii care folosesc serviciile oferite de angajator, dar
au copii de varste diferite, ar trebui sa-si duca copiii la doua ECEC diferite, deoarece cresele oferite de
angajator sunt prevazute doar pentru copiii cu varsta de 0-3 ani. Iar acest lucru devine o provocare
pentru multe familii. Mai multe persoane intervievate au perceput aceasta bariera de transport ca fiind

Exista diverse solutii cu privire la modul, Tn care tarile incearca sa stimuleze familiile vulnerabile ca
acestea sa utilizeze serviciile de ingrijire a copiilor (pe 1dnga sprijinul financiar), precum si sa rezolve
barierele de transport.

Campanii educationale si de accesare pentru familiile de romi

Sesiunile de informare organizate de REYN Bulgaria fac parte din programul de granturi mici ,in
fiecare zi la gradinita Tnvat si ma joc”. Aceasta este o initiativa a Retelei pentru dezvoltarea timpurie
a copiilor Tn comunitatea de romi din Bulgaria, (RHINE Bulgaria), pentru a informa si a motiva
parintii romi sa incurajeze frecventarea regulata'”.

Jocuri pentru incluziune Tn Croatia: ECEC Play Hub este un loc, Tn care copiii pot participa la
diverse activitati creative si captivante cu alti copii si adulti. Acesta este, de asemenea, un loc, Tn
care membrii familiei pot intalni experti, precum si membiri ai altor familii si pot obtine informatie
despre cresterea, sanatatea, educatia si dezvoltarea copiilor. Play Hub are ca scop Th mod special
promovarea dezvoltarii si crearea de sanse egale pentru copiii romi si alte familii vulnerabile. Acesta
este motivul pentru care Hub-ul a fost deschis in orasul Sisak: Copiii de nationalitate roma merg la
o0 scoala situata in Sisak, iar amplasarea Play Hub este aproape de o asezare de romi.

Au fost deschise centre similare in alte sase tari europene: Belgia, Italia, Letonia, Ungaria, Slovacia
si Slovenia. Proiectul a fost implementat sub conducerea organizatiei olandeze International Child
Development Initiative (ICDI) (Initiativa Internationala pentru Dezvoltarea Copiilor)'e.

iIn Belgia, centrele de joacd au, de asemenea, o perspectivd de durabilitate, pentru a stimula
increderea in institutiile de ingrijire a copiilor pe termen lung. , Acest lucru se realizeazd prin crearea
de centre de joacd ECEC bazate pe comunitate (centre de resurse si intélniri) in care se consolideazad relatii
intre copiii mici romi si ne-romi si familiile lor si se sustin interactiunile in spatii de joacd sigure intre toate
generatiile'””."

175. https://reynbg.com/bg/2494-2/

176. https://www.korakpokorak.hr/projects-eng/toy-for-inclusion-community-based-early-childhood-educa-
tion-for-roma-children

177. toy-for-inclusion-4th-report-final.pdf (vbjk.be).


https://reynbg.com/bg/2494-2/
https://www.korakpokorak.hr/projects-eng/toy-for-inclusion-community-based-early-childhood-education-for-roma-children
https://www.korakpokorak.hr/projects-eng/toy-for-inclusion-community-based-early-childhood-education-for-roma-children
https://vbjk.be/storage/files/74dc7bcb-1da1-4a01-b609-c8493789139b/toy-for-inclusion-4th-report-final.pdf
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In plus, existd diverse exemple despre cum se poate concepe o strategie pentru oferirea
serviciilor ECEC incluzive:

» 1Inanul 2019, guvernul Norvegiei a prezentat o Carte alba privind ,Interventia timpurie si
educatia incluziva”. Cele doua obiective principale ale acestei Carti albe sunt ca toti copiii si
tinerii sa beneficieze de sprijin adecvat atunci cand au nevoie (interventie timpurie) si ca toti
copiii si tinerii sa aiba un program pedagogic bine adaptat si incluziv.

» Legea Estoniei privind ingrijirea copiilor prescolari a fost actualizata in 2018 pentru a include
politici de sprijinire a copiilor cu nevoi speciale, cum ar fi admiterea lor intr-un grup de integrare
si pentru a se asigura ca numarul de profesori, care lucreaza intr-o institutie ECEC si respecta
cerintele de calificare, este suficient.

» Modelul Irlandei de Acces si Incluziune (AIM) este un program national, care a fost introdus in
2016 pentru a sprijini incluziunea si participarea semnificativa a copiilor cu dizabilitati in cadrul
programului prescolar universal si gratuit in institutii prescolare obisnuite.

Unele exemple de solutii legate de barierele de transport (in zone indepartate) includ:

» in Creuse, Franta, un,minibus de cresa” circuld in zonele, care nu au infrastructurd pentru a
oferiingrijire copiilor. Minibusul dispune de echipamente pentru ingrijirea a sase copii intre 0 si
4 ani, iar singurul lucru, de care ingrijitorii au nevoie, este o camerad, in care sa poata amenaja o
cresa. Destinatia sunt de obicei doua sate: Ars si Ahun'’8,

» O municipalitate din Bulgaria ofera transport public gratuit si o serie de servicii gratuite
copiilor si parintilor din comunitatea de romi din Tundzha. O retea de mediatori educationali
ajuta gradinitelor sa ajunga la familii si sa sprijine tranzitia copiilor intre casa/ECEC/scoala.
Participarea la ECEC si educatie a fost una dintre primele prioritati ale municipalitatii, iar sprijinul
politic local a fost crucial pentru succesul centrelor'”.

Pentru implementarea acestei interventii ar putea fi Intreprinse urmatoarele actiuni:
P Evaluarea minutioasa a nevoilor de servicii de transport in fiecare municipiu.

P Organizarea serviciilor de transport acolo unde este necesar (de obicei, realizate de municipalitati,
dar si angajatorul poate oferi sprijin cu acestea).

» infiintarea uneiretele de functionari de leg&tur (ca parte a directiilor municipale de educatie) pentru
a lucra cu familiile vulnerabile si de romi si pentru a iImbunatati gradul de utilizare a serviciilor de
ingrijire a copiilor.

178. https://france3-regions.francetvinfo.fr/nouvelle-aquitaine/creuse/gueret/campagne-une-micro-creche-
sillonne-les-routes-de-creuse-pour-offrir-ses-services-en-zone-rurale-2687250.html

179. https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/EInfancia/documentos/toolkit_for_inclusive.pdf
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Interventia 1.3.
Asigurarea sprijinului in licentiere, in special pentru serviciile de ingrijire la domiciliu

Interviurile din cadrul analizei sistemelor de piata au aratat ca cerintele percepute ca fiind stricte
reprezinta o bariera absolut esentiala Tn calea formalizarii serviciilor de ingrijire a copiilor. Prestatorii
de servicii considera ca costurile de inregistrare si respectare a tuturor standardelor de sanatate nu
sunt proportionale cu beneficiile (in cazul bonelor, de exemplu, beneficiile de securitate sociala).

Examinarea procedurilor de licentiere din intreaga lume (de exemplu, Noua Zeelanda, Canada, SUA)
aratd ca, de fapt, noua legislatie din Moldova se aliniaz la practicile internationale. In alte tari, precum
Noua Zeelanda si statul Connecticut, procedura de licentiere include numeroase formulare, aprobari
locale, certificate, proceduri si cerinte.

In Connecticut, SUA, cererea initiald pentru pachetul de licent& (pentru ECEC in grup) const& din'e;

>

vV V. V. V. vV V. V. vy v VY

v

Cerere: taxa de solicitare a licentei, formular de taxa de solicitare a licentei (trebuie sa includa
informatii despre asigurari sociale si medicale ale lucratorilor, dupa caz)

(doar originalul)

Formular istoric al proprietatii

Aprobare a autoritatii anti-incendiare

Aprobarea cladirii

Aprobarea zonei

Aprobarea autoritatilor locale de sanatate

Inspectie cuprinzatoare cu privire la lipsa plumbului in cladirile construite inainte de anul 1978
Programul de zile/saptamani, in care institutia va fi inchisa.

Programul de lucru al personalului, care include managerul si directorul

Acord/Contract cu un consultant in sanatate

Verificarea directorului: daca nu este aprobata, data cererii depuse la Connecticut Charts-a-
Course

Certificat de servicii de alimentatie
Planul cladirii, interior si exterior. Planul incaperilor pentru sugari/copii mici

Formular de asigurare cu apa & Factura de ap/ & Test la plumb/test chimic a apei d Test la radon &
Aprobare a bazinului de la autoritatile locale de sanatate.

Organigrama

Certificat cu privire la instruirea in acordarea primului ajutor aprobat

180. https://www.ctoec.org/wp-content/uploads/2019/10/DCCC-DCGH-Initial-License-App.pdf
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P Certificat cu privire la instruirea in resuscitare cardio-pulmonara aprobat

P Verificari generale & Carduri de amprente digitale de stat i federale 8 DCF

Procedura de solicitare a licentei pentru ingrijirea copiilor in centre din Noua Zeelanda cuprinde
multe cerinte similare’®'.

Pentru a aborda aceasta bariera perceputa in Moldova, ar fi important sa se ofere indrumari si sprijin
pentru infiintare (cu posibile formari si evaluari de eligibilitate) celor interesati in infiintarea serviciilor
de ingrijire a copiilor la locul de munca sau de tip familial.

Persoanele intervievate considera ca in special cresele de tip familial vor necesita sprijin financiar si
tehnic pentru amenajarea spatiului special alocat in conformitate cu cerintele. Noul regulament de
sanatate, precum si cerintele de inregistrare raman un posibil obstacol in calea oficializarii ingrijitorilor
de copii, care ofera servicii de ingrijire in grup. Persoanele intervievate sunt preocupate in special de
costurile, pe care le vor suporta, care se pot reflecta in costuri mai mari ale serviciilor pentru parinti.

Exista diverse practici bune in intreaga lume in ceea ce priveste oferirea de ghidare pas cu pas (online si
offline) pentru a sprijini procesul de inregistrare, precum si operarea ingrijirii copiilor odata ce aceasta
este obtinuta. Cu toate acestea, exemplul de mai jos al Regatului Unit poate fi cel mai util pentru Moldova.

Fiind introduse de catre Ministerul Educatiei din Regatul Unitin 2014, agentiile de ingrijire a copiilor
sunt organizatii de tipul ,,ghiseu unic”, care Ti inregistreaza pe prestatorii de servicii de ingrijire a
copiilor si le ofera familiilor formare, consiliere, sprijin administrativ si de marketing. Aceste agentii,
ofera, de asemenea, un serviciu valoros pentru parintii, care cauta ingrijire flexibila de inalta calitate
a copiilor. Avand in vedere dificultatile, cu care se confrunta prestatorii de servicii de ingrijire a
copiilor cu inregistrarea si respectarea cerintelor sanitare, niste sisteme similare de sprijin ar putea
fi benefice pentru a ajuta la formalizarea serviciilor de ingrijire a copiilor in Moldova.

Obiectivele agentiilor de ingrijire a copiilor includ:

P Oferirea unui set de servicii de sprijin ingrijitorilor, inclusiv a serviciilor de marketing, administrare,
formare si dezvoltare

» Oferirea unor servicii de potrivire parintilor, care sa-i ajute sa gaseasca o ingrijitoare, acces la
beneficii de concediu si de boala si actualizari regulate despre calitatea ingrijitorului lor.

Imbunététirea calitatii si profesionalismului fortei de muncé din ingrijirea copiilor

Atragerea de noi ingrijitori in profesie.

Orice organizatie, care se angajeaza sa ofere parintilor si copiilor servicii de ingrijire a copiilor de
inalta calitate poate solicita sa fie nregistrata de Ofsted ca agentie de ingrijire a copiilor. Taxa de
inregistrare la Ofsted pentru agentiile de ingrijire a copiilor este de 220 lire sterline. Agentiile sunt
la autofinantare. Ramane la latitudinea agentiilor sa stabileasca tipurile de servicii, pe care le vor
oferi si onorariile asociate, fie ingrijitorilor copiilor, fie parintilor, angajatorilor sau altor persoane.

181. https://assets.education.govt.nz/public/Documents/Early-Childhood/Forms/Amended-EC1C-Application-
to-become-an-Early-Childhood-Education-and-Care-Service-2008.pdf
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Ministerul Educatiei a publicat ghiduri pentru oricine doreste sa se inregistreze si sa opereze ca
agentie de Tngrijire a copiilor, in care se indica cerintele legale si alte aspecte, care trebuie luate in
considerare pentru oricine se inregistreaza sau opereaza ca agentie de ingrijire a copiilors,

In mod similar, in Irlanda, in anul 2001, Guvernul a infiintat 33 de Comitete de ingrijire a copiilor
in fiecare oras sau regiune (CCC), pentru a ajuta la imbunatatirea prestarii serviciilor de Ingrijire
a copiilor de calitate in fiecare oras si regiune. CCC-urile sunt organizatii non-profit. Acestia ofera
informatii si sprijin pentru multi clienti diferiti din sectorul de ingrijire a copiilor, inclusiv ingrijitori
de copii, parinti si prestatori de servicii de ingrijire a copiilor, care infiinteaza sau gestioneaza unitati
de ingrijire a copiilor.

In plus, Childminding Ireland este o asociatie profesionald pentru prestatorii de servicii de ingrijire
a copiilor, care desfasoara activitati independente si lucreaza in propriile case, oferind un serviciu
deingrijire de zi pentru copii. Calitatea de membru inregistrat este deschisa prestatorilor de servicii
de Tngrijire a copiilor, care ofera ingrijire de zi in propriile case, in anumite conditii. Childminding
de calitate a copiilor, oferind sprijin si informatie prestatorilor serviciilor de ingrijire a copiilor si
sectorului mai larg de ingrijire a copiilor, prin telefon, in mod electronic, prin materiale publicate si
prin intermediul site-ului sdu web. De asemenea, organizatia ajuta parintilor sa identifice calitatea
ingrijirii copiilor bazate pe familie si sa gaseasca locuri de ingrijire a copiilor.

Mai mult, pentru a minimiza obligatiile suplimentare pentru bone, adica raportarea, ar putea fi
examinata posibilitatea schimbarii statutului lor juridic. Adica, bonele ar putea fi angajate de ISM
(Inspectoratul de Stat al Muncii) si FISC (Serviciul Fiscal de Stat)™4. ins3, in acest caz pretul serviciului
ar putea creste si, prin urmare, ar fi dificil pentru parinti sa-si permita astfel de servicii.

Pentru a implementa aceasta interventie, se recomanda de a:

>
>

>

182

183

184

Incuraja infiintarea unor agentii umbreld de ingrijire a copiilor

Elabora ghiduri cu privire la infiintarea, formarea si functionarea serviciilor de ingrijire a copiilor -
aceasta va ajuta la intelegerea cerintelor stricte.

Integra monitorizarea calitatii si ghidarii ingrijirii copiilor la domiciliu Tn sistemul obisnuit de
monitorizare a educatiei.

Oferi o oportunitate de granturi unice (fie din bugetul de stat, fie din bugetul donatorilor) pentru a
infiinta servicii de tip familial.

. https://www.gov.uk/government/publications/childminder-agencies-a-guide
. https://assets.gov.ie/23804/b4fbc4db075b488fae44bb82a66a3851.pdf

. Sugestii de la Conferinta nationala a sindicatelor.


https://www.gov.uk/government/publications/childminder-agencies-a-guide
https://assets.gov.ie/23804/b4fbc4db075b488fae44bb82a66a3851.pdf
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Interventia 1.4.
Oferirea de sprijin prestatorilor serviciilor de ingrijire a copiilor pentru a asigura functionarea
lor eficienta si calitativa

Experienta internationala arata ca, pentru a asigura functionarea fara probleme si durabilitatea
copiilor trebuie sa fie dedicati si s& posede abilitdti de management. In cateva tari, formarea
ingrijitorilor copiilor a fost insotita de alte masuri, orientate, in primul réand, spre imbunatatirea
spiritului antreprenorial si spre asigurarea conformitatii cu standarde nalte de calitate'.

In caseta de mai jos, sunt prezentate diverse modele de afaceri existente, care s-au dovedit a fi eficiente
abilitatile lor de management. Aceste solutii de afaceriinclud cursuri de formare ,care sunt fie gratuite,
fie subventionate, pentru a depasi barierele financiare existente Tn calea Infiintarii si administrarii
centrelor. Multe dintre aceste modele oferd, de asemenea, solutii utile de sporire a inovatiei in intreg
sectorul.

Initiativele de franciza sociala sunt scheme de sprijin a infiintarii unitatilor de ingrijire a copiilor
in cadrul unei francize, conform unui model stabilit. De obicei, in cadrul acestora se organizeaza
lainceput o formare intensiva, introductiva pentru cei ce solicita franciza, apoi se adauga sprijin si
monitorizare frecventa, precum si formari periodice'®. Exista deja multe exemple in tarile africane,
inclusiv Kidogo'’ si Tiny Totos Tn Kenya'®® si SmartStart in Africa de Sud'®®. Este important ca multe
dintre aceste initiative subventioneaza si costurile de ingrijire a copiilor pentru familiile cu venituri
mici, pentru a asigura cererea si a depasi disparitatile in prestarea serviciilor.

Activitatile inovatoare ale initiativelor de franciza sociala includ:

P Colectarea datelor de catre franciza prin intermediul aplicatiei mobile, pentru a oferi servicii
suplimentare sau a simplifica achizitia de resurse'®

» Formare oferita de functionari locali aflati de teren si asigurarea oportunitatilor de creare a
retelelor intre titularii de franciza.”’

185. ILO: Concediul si serviciile de ingrijire a copiilor din perspectiva dezvoltarii antreprenoriatului feminin.

186. https://www.enterprise-development.org/wp-content/uploads/Childcare-Solutions-for-Women-Micro-and-
Small-Enterprises-MAY-22.pdf

187.1LO: Concediul si serviciile de ingrijire a copiilor din perspectiva dezvoltarii antreprenoriatului feminin.

188. https://www.enterprise-development.org/wp-content/uploads/Childcare-Solutions-for-Women-Micro-and-
Small-Enterprises-MAY-22.pdf

189. https://www.enterprise-development.org/wp-content/uploads/Childcare-Solutions-for-Women-Micro-and-
Small-Enterprises-MAY-22.pdf

190. https://www.enterprise-development.org/wp-content/uploads/Childcare-Solutions-for-Women-Micro-and-
Small-Enterprises-MAY-22.pdf

191. ILO: Concediul si serviciile de ingrijire a copiilor din perspectiva dezvoltdrii antreprenoriatului feminin.
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---ifp_seed/documents/publication/
wcms_864385.pdf
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Serviciile cooperative de Tngrijire a copiilor, in care parintii sunt proprietarii, iar lucratorii si
parintii sunt responsabili Tn comun de operatiune, pot, de asemenea, sa stimuleze dedicatia si
antreprenorialul prin implicare. Ele sunt o solutie utila atunci cand serviciile sunt intrerupte din
cauza lipsei de fonduri, deoarece prin ele se poate asigura accesibilitatea prin punereain comun a
resurselor. Exemplele includ initiative din Ghana'?? si India'®.

Activitati inovatoare ale cooperativelor:
P Tot profitul este reinvestit in cooperativa in beneficiul parintilor si lucratorilor'*4

» Mecanismul de management eficient este asigurat prin reprezentarea partilor interesate cheie.’®

In sfarsit, programele mari, care sprijind solutiile bazate pe piatd de ingrijire a copiilor in
mod direct (prin scheme de formare, investitii de capital etc.), ar putea spori numarul solutiilor
inovatoare si ar putea stimula antreprenoriatul in sector. Programele la nivel mondial, cum ar fi
programele Global Accelerator Jobs (Locuri de munca in Acceleratorul Global) si Social Protection
for Just Transitions (Protectie sociala pentru tranzitii juste) al Grupului de lucru format din mai
multe agentii ONU, inclusiv OIM, ar putea promova investitiile private, deoarece acestea se
concentreaza asupra cresterii calitatii si durabilitatii sectorului economic de ingrijire a copiilor.

in modelele de mai sus, costul total al infiintarii si administrarii centrelor de zi informale este redus
si, prin urmare, stimulentele sunt suficient de mari pentru a spori oferta in ingrijirea copiilor. Este
important ca activitatile inovatoare multiple sa asigure cresterea spiritului antreprenorial in serviciile
de ingrijire de tip familial sau la locul de munca si ca lucratorii sunt suficient de dedicati.

Prin urmare, pentru implementarea acestei interventii, care ar putea sa se alinieze la prevederile
~Programului national de servicii de Ingrijire a copiilor cu virsta de 0-3 ani, 2023-2026", pentru
dezvoltarea unui accelerator pentru prestarea serviciilor de ingrijire la domiciliu se recomanda de a:

» incurajainfiintarea de agentii umbrela in ingrijirea copiilor.

P Asigura pentru prestatorii de servicii de ingrijiri la domiciliu oferirea si accesul la un pachet de cursuri
de formare, servicii si sprijin care sa garanteze ca cei care incep si conduc astfel de afaceri la domiciliu
gestionare a unei afaceri (evidenta/gestionarea bugetelor, promovarea serviciilor, stabilirea de relatii
cu prestatorii etc.), cum sa se inregistreze/formalizeze si sa ramana inregistrati/formalizati, cum si
unde sa acceseze finantarea initiala sau finantarea operationala etc.

P Elabora ghiduri privind infiintarea, formarea si functionarea unitatilor de ingrijire a copiilor/servicii
individualizate, deoarece aceasta va ajuta la intelegerea cerintelor stricte.

192. https://www.enterprise-development.org/wp-content/uploads/Childcare-Solutions-for-Women-Micro-and-
Small-Enterprises-MAY-22.pdf

193. ILO: Concediul si serviciile de ingrijire a copiilor din perspectiva dezvoltarii antreprenoriatului feminin.
194. https://www.enterprise-development.org/wp-content/uploads/Childcare-Solutions-for-Women-Micro-and-
Small-Enterprises-MAY-22.pdf

195. https://www.enterprise-development.org/wp-content/uploads/Childcare-Solutions-for-Women-Micro-and-
Small-Enterprises-MAY-22.pdf
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» Integra cursurile de formare privind monitorizarea calitatii si mentoratul in ingrijirea copiilor la domi-
ciliu in sistemul obisnuit de monitorizare a educatiei.

P Oferi o oportunitate de granturi unice (fie din bugetul de stat, fie din bugetul donatorilor) pentru a
infiinta servicii la domiciliu.

P Elabora modele de solutii private in ingrijirea informala, care ar fi de calitate Tnalta si durabile din
punct de vedere financiar si social.

P Asigura cd actorii nationali, care anterior nu erau conectati, sunt acum conectati, astfel incat femeile
care se ocupa de ingrijirea la domiciliu sa aiba acces la un program holistic de sprijin (program de
accelerare). Acest lucru ar putea Tnsemna, de exemplu, ca ar trebui sa se extindd mandatul anumitor
actori, cum ar fi ODA pentru a coordona si a asigura legatura cu noii parteneri, care lucreaza pe
partea de dezvoltare a competentelor pentru ingrijitori. Astfel, ODA ar fi In masura sa ofere o
finantare initiala si un program de formare profesionala si de consiliere pentru cei interesati sa
administreze servicii de Tngrijire de tip familial la domiciliu, dupa ce au absolvit formarea necesara
in domeniul ingrijirii.

4.2. Domeniul 2. Focalizarea in egala masura
pe calitatea serviciilor de ECEC pentru copii
cu varsta de 0-3 ani

In anul 2016, o analiza OCDE a evidentiat ca abordarea bazata pe piata a ingrijirii copiilor las&
autoritatilor publice mai putin control asupra impozitelor si timpului si locului, in care sunt prestate
serviciile. Analiza a identificat ca dinamica pietei poate duce la indepartarea prestatorilor de servicii
orientati spre profit din zonele mai putin profitabile, astfel incat copiii foarte mici din cartierele mai
sarace sunt uneori lasati fara niciun fel de servicii. Acest lucru s-a intamplat, de exemplu, in Anglia'®.

Cadrul de reglementare englez pentru abordarea bazata pe piata se axeaza pe modul, in care este
oferita Tngrijirea copiilor, dar nu pe calitatea acesteia; el nu are responsabilitatea de a asigura egalitatea
de acces pentru copii si parinti sau de a asigura termeni si conditii echitabile pentru ingrijitorii copiilor.
In consecintd, ONG-urile au observat c& in sistemul de ingrijire a copiilor se manifesta inegalitati in
ceea ce priveste accesul, calitatea redusa, instabilitatea financiara si conditiile precare de munca'”.

In prezent, noua lege privind formele alternative de ingrijire a copilului, precum si legile si politicile
existente privind ECECin Moldova, se concentreaza predominant pe modalitati de oferire a serviciilor,
pe cand standardele de calitate si incluziune nu sunt luate in consideratie.

Se recomanda de aintreprinde urmatorii pasi pentru a asigura in acelasi timp accesul sporit si calitatea.

196. https://www.oecd.org/els/family/Who_uses_childcare-Backgrounder_inequalities_formal_ECEC.pdf

197. https://www.childrenengland.org.uk/the-childcare-market-in-england

61


https://www.oecd.org/els/family/Who_uses_childcare-Backgrounder_inequalities_formal_ECEC.pdf
https://www.childrenengland.org.uk/the-childcare-market-in-england

62

» Partea 4. Oportunitati

> Interventia2.1. Operationalizarea aspectelor pedagogice si de ,calitate a procesului” in ceea ce pri-
veste activitatile de ingrijire a copiilor de 0-3 anin serviciile alternative (si publice)
de ingrijire a copiilor

» Interventia 2.2. Includerea monitorizarii regulate a aspectelor pedagogic si de ,calitate a proce-
sului”Tn mecanismele existente de asigurare a calitatii si monitorizare

» Interventia 2.3. Stabilirea unor mecanisme eficiente de coordonare intre ministere si partile inte-
resate

P Interventia 2.4. Asigurarea tranzitiei intre Ingrijirea copiilor de 0-3 ani si de 3-6/7 ani pentru a
garanta dezvoltarea timpurie neintrerupta a copiilor.

Interventia 2.1.
Operationalizarea aspectelor pedagogic si de , calitate a procesului”in ceea ce priveste activitatile
de ingrijire a copiilor de 0-3 ani in serviciile alternative (si publice) de ingrijire a copiilor

In prezent, toate reglementérile privind formele alternative de ingrijire a copilului se referd la
standarde structurale pentru ingrijirea copiilor de 0-3 ani in raport cu cerintele sanitare, de sanatate
si nutritionale, cl&diri si mobilier, precum si de existenta a planurilor de activitate. Ins, continutul
pedagogic al activitatilor si procesele de invatare/dezvoltare ale activitatilor nu sunt specificate niciin
lege, nici in regulamentele secundare. In mod similar, nu exist& standarde de calitate pentru serviciile
de ECEC publice sau pentru ECEC pentru toate varstele (0-6). Prin urmare, acum apare o oportunitate
excelentd de a Tmbunatati toate dimensiunile Ingrijirii copiilor din Moldova.

standarde, care ar guverna calitatea (concentrédndu-se pe 5 dimensiuni (accesibilitate, personal si
conditii de munca, curriculum, monitorizare si evaluare, politica si finantare), asa cum se recomanda

in Cadrul european de calitate'®) ale ingrijirii copiilor pentru aceasta grupa de varsta (si pentru ECEC
in general, pentru toate varstele).

in Malta, mai multe grupuri de parti interesate (inclusiv parintii si insisi prestatorii de servicii) au
fost implicate intr-un proces de consultari pentru a elabora Standardele nationale cu privire la
educatia timpurie si serviciile de ingrijire a copiilor (0-3 ani)'. Acest document se concentreaza
pe ceea ce ar trebui sa astepte toate partile interesate de la un serviciu ECEC reglementat pentru a
asigura bunastarea generala a tuturor copiilor.

Standardele nationale fac o referire speciala la serviciile la locul de munca: , Serviciile la locul de
muncd sunt prestate in clddirea/incinta detinutd de angajator/grup de angajatori, unde lucreaza efectiv
angajatii si unde cladirea este utilizatd exclusiv ca centru la locul de muncd. Aceste centre sunt echipate
corespunzator si sunt utilizate numai pentru prestarea serviciilor de ECEC copiilor lucrdtorilor angajati/
ocupati de acelasi angajator/grup de angajatori. Centrele de la locul de muncd nu trebuie sa aibd o
intrare principald separatd, dar trebuie sd fie situate in cladirea/incinta, in care lucreazad efectiv angajatii.”

198. Anke van Keulen, Bureau Mutant. (2016). 5 Steps to Quality. Training Package for Early Childhood Training
Providers (5 pasi catre calitate. Pachet de formare pentru prestatorii serviciilor de formare pentru copii)

199. https://education.gov.mt/en/resources/Documents/Policy%20Documents/MFED%20National%20
Standards%20ECEC%200ct21.pdf


https://education.gov.mt/en/resources/Documents/Policy%20Documents/MFED%20National%20Standards%20ECEC%20Oct21.pdf
https://education.gov.mt/en/resources/Documents/Policy%20Documents/MFED%20National%20Standards%20ECEC%20Oct21.pdf

» Oportunitati si constrangeri in consolidarea ingrijirii copiilor in Moldova prin eforturi publice si private

Aceste standarde prevad, de asemenea, in mod explicit, servicii la locul de munca organizate de
»un grup de angajatori”, care ar raspunde si unor preocupari si recomandari din partea partilor
interesate din Republica Moldova.

Domeniile de calitate, pentru care au fost elaborate standardele includ:

» Domeniul de calitate 1: Calitatea mediului de invdtare (majoritatea acestor aspecte sunt deja
reflectate in noua legislatie a Republicii Moldova, dar sunt prezentate aici mai detaliat).

» Domeniul de calitate 2: Calitatea invatarii si ingrijirii. Aceste standarde sunt foarte relevante si
pentru contextul moldovenesc (si anume sunt aplicabile pentru ECEC la locul de munca si in
centre de ECEC) si includ indicatori concreti, pe care Guvernul Republicii Moldova Ti poate utiliza.

Interventia 2.2.
Includerea monitorizarii regulate a aspectelor pedagogic si de ,calitate a procesului” Tn
mecanismele existente de asigurare a calitatii si monitorizare

In prezent mecanismele de monitorizare pentru ECEC nu se axeaza pe calitatea prestéarii serviciilor
de ingrijire a copiilor. In plus, odata cu introducerea formelor alternative de ingrijire a copiilor, noii
prestatori de servicii responsabili de supravegherea ECEC si recrutarea personalului ECEC (in cazul
angajarii la locul de munca), nu vor putea evalua singuri calitatea serviciilor.

Dupa proiectarea si adoptarea standardelor de calitate ale ECEC pentru copiii cu varste cuprinse intre
0 si 6/7, practica internationala sugereaza cateva tipuri de instrumente de monitorizare, care trebuie
implementate:

1.

Monitorizare externd. La acordarea licentei unui prestator privat de ingrijire a copiilor, agentia locala
responsabila de educatie ar trebui sa monitorizeze Th mod regulat daca cadrul de ingrijire a copiilor
si continutul ECEC sunt in conformitate cu standardele nationale. ANACEC a Republicii Moldova a
elaborat o Metodologie de evaluare externa a institutiilor de invatamant. Conform acestor standarde,
procesul de evaluare se desfasoara din perioada 2019-2020. Dupa crearea serviciilor alternative de
ingrijire a copiilor, aceste standarde ar putea fi aplicate pentru monitorizarea externa a acestor servicii.

Sistemele de monitorizare si evaluare variaza foarte mult de la o tara la alta din cauza modelelor
diferite de guvernanta din sistemele ECEC; prin urmare exista moduri diferite, in care suntimpartite
responsabilitatile la nivel national si subnational si in nivelul de autonomie care este acordat
fiecarui serviciu. Sistemele descentralizate acorda mai multa responsabilitate la nivel local si fac
uz de politici nationale de reglementare (de exemplu, cadre de calitate, standarde) pentru a ghida
procesele de monitorizare la nivel de municipalitate.

Sistemele de asigurare a calitatii se bazeaza pe standarde (cadre) de calitate si diferentiaza cerintele
de baza in scopul acreditarii catre niveluri superioare de calitate, stimuland imbunatatirea calitatii.

In Ghidul si recomandarile de evaluare a calitatii educatiei si ingrijirii copiilor de varsta timpurie
din Finlanda se ofera o baza teoretica si conceptuala pentru evaluarea calitatii, atat la nivel national,
cat si la nivel local. Acesta include un model de evaluare si dezvoltare a calitatii, principii generale,
care pun accent pe evaluarea ECEC, si o examinare ampla a cercetarilor privind elementele
constitutive ale calitatii in ECEC.
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» Partea 4. Oportunitati

Raportul OCDE Inceputul puternic IV, care se axeazd pe monitorizarea calittii in educatia si
ingrijirea copiilor de varsta timpurie, este un raport cuprinzator, care ofera multe exemple despre:

» Cum se infiinteaza sistemele de monitorizare a calitatii in diferite tari
Cum sunt gestionate sistemele de monitorizare

Cum este Tmpartita responsabilitatea de monitorizare in diferite tari
Ce monitorizeaza tarile

Cum sunt monitorizate calitatea structurala si calitatea procesului

Ce formare primesc evaluatorii si in ce subiecte

vV v v v.Vvy

Cum sunt monitorizate serviciile (autoevaluare, evaluare interna, evaluare externa) si ce se
monitorizeaza in cadrul serviciului

Suplimentar, in publicatia UNICEF (Standarde de calitate si sisteme de asigurare a calitatii pentru
nvatamantul prescolar se ofera ghidare cu privire la crearea unui sistem de asigurare a calitatii
cu exemple din diferite tari.

Finlanda a creat un sistem national de evaluare pentru ECEC condus de Centrul finlandez de evaluare
a educatiei (FINEEC). Guvernul a stabilitindicatori de calitate, adica ,descrieri ale calitatii dorite”, care
stau la baza sistemului. Sarcina FINEEC este de a efectua evaluari externe nationale ale ECEC side a
oferi sprijin organizatorilor ECEC in sarcina lor statutara de autoevaluare si management al calitatii.

. Autoevaluarea. Acest tip de monitorizare este realizat de catre prestatorii serviciilor de ingrijire a co-

piilor insisi (este aplicabil preponderent in raport cu angajatorii, care recruteaza personal de ingrijire
a copiilor), pentru a informa angajatorul sau personalul cresei despre identificarea domeniilor de
imbunatatire.

Instrumentele de autoevaluare, care pot fi utilizate la nivel de serviciu, difera foarte mult de la
o tara la alta. Scopul unei atare evaluari e de a obtine cunostinte despre modul, in care poate fi
imbunatatita calitatea prestatorului serviciilor de ingrijire a copiilor (adica organizarea, continutul
si actiunile acestuia), astfel incat pentru fiecare copil sa se asigure cele mai bune conditii posibile
de invatare si dezvoltare.

In tarile, in care exista standarde de calitate, autoevaluarea este aliniat3 la standarde. De obicei,
autoevaluarea este insotita de un plan de imbunatatire a calitatii sau include un asemenea plan.

In proiectul belgian MeMoQ (Mé&surarea si monitorizarea calitatii educatiei), au fost parcursi
urmatorii pasi pentru a crea un sistem de autoevaluare:

» inprimul rand, a fost elaborat un cadru pedagogic de cétre un grup larg de parti interesate din
domeniile de politici, practici si cercetare (cadrul poate fi consultat in limba engleza aici: https://
www.kindengezin.be/sites/default/files/2021-05/pedagogical-framework-english.pdf.

» Pe baza acestui cadru, au fost elaborate instrumente stiintifice pentru un studiu de baza (cu
accent pe calitatea procesului).

P Pe baza cadrului si instrumentului stiintific, a fost proiectat un instrument de autoevaluare si
un instrument de monitorizare externa.


https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fread.oecd-ilibrary.org%2Feducation%2Fstarting-strong-iv_9789264233515-en%23page56&data=05%7C01%7Cloes%40ppmi.lt%7C940101a20ae84d4b7b6008da3da5ffff%7C88badb7b938342af8dcc46371ac84270%7C0%7C0%7C637890081214558101%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=n%2BGXlN72xBeEnCveQlOUYGUd9HV3QkXNcjgR6HE%2ByNE%3D&reserved=0
https://www.kindengezin.be/sites/default/files/2021-05/pedagogical-framework-english.pdf
https://www.kindengezin.be/sites/default/files/2021-05/pedagogical-framework-english.pdf

» Oportunitati si constrangeri in consolidarea ingrijirii copiilor in Moldova prin eforturi publice si private

» Caurmare, cele trei tipuri de instrumente (stiintific, de autoevaluare, de monitorizare externa)
au exact acelasi continut si se bazeaza toate pe cadrul pedagogic, iar acel cadru este elaborat
de comun acord cu diverse persoane interesate.

Autoevaluarea poate cuprinde aspect legate de:

Conformitatea cu reglementarile nationale

Disponibilitatea resurselor, calitatea mediului de invatare/mediului personalului
Implementarea curriculumului

Calitatea personalului

Managementul/conducerea serviciului

Colaborarea intre membrii personalului si intre personal si conducere

Calitatea interactiunii cu parintii si tutorii legali

vV VvV vV vV v VY

Conditiile de munca (volumul de muncd, nevoile de dezvoltare profesionala, salariile)

Unele exemple de instrumente de autoevaluare includ:

» Instrumente de autoevaluare pentru personalul din cadrul ECEC (Belgia): https://
expertisecentrum.cego.be/resources/?lang=en

» Formulare de autoevaluare pentru centre, planuri de imbunatatire a calitatii si consultare la
fata locului. (Departamentul de educatie si dezvoltare Tn educatia copiilor de varsta timpurie
din Nova Scotia - Canada): https://www.ednet.ns.ca/earlyyears/documents/quality_matters_
centre_templates_en.pdf

» Instrument de autoevaluare (Autoritatea responsabila de educatia si ingrijirea copiilor din
Australia): https://www.acecqa.gov.au/assessment/quality-improvement-plans#SAT

Interventia 2.3.
Stabilirea unor mecanisme eficiente de coordonare intre ministere si partile interesate

in standardele internationale de calitate pentru ECEC pentru categoria de varstd de la nastere pana
la scoala se evidentiaza importanta colaborarii stranse cu toate serviciile, care lucreaza pentru copii,
inclusiv serviciile sociale si de sanatate, cele din educatie si partile interesate locale. Astfel de colaborari
intre agentii s-au dovedit a fi mai eficiente daca sunt gestionate de un cadru de politici coerent, care
poate stimula in mod activ colaborarea si investitiile pe termen lung Tn comunitatile locale. OCDE
avertizeaza asupra limitarilor organismelor de coordonare si de cooperare intersectoriala, asa cum e
evidentin tari precum Irlanda sau Coreea, in care izolarea ministeriald rimane a fi o problema. In lipsa
unui minister sau agentie principala cu o cunoastere temeinica a politicilor pentru varsta de copilarie
timpurie si a unei agende de mobilizare in favoarea copiilor mici, subdiviziunile guvernamentale
responsabile de finantare pot trata serviciile pentru copii in primul rand din perspectiva pietei muncii
sau a cheltuielilor publice?®. Aceasta Inseamna ca in Moldova, Ministerul Educatiei ar trebui sa aiba in
continuare un rol conceptual puternic.

200. OECD Starting Strong II: Early Childhood Education and Care (OCDE Starting Strong II: Educatia siingrijirea
copiilor prescolari)
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https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ednet.ns.ca%2Fearlyyears%2Fdocuments%2Fquality_matters_centre_templates_en.pdf&data=05%7C01%7Cloes%40ppmi.lt%7C940101a20ae84d4b7b6008da3da5ffff%7C88badb7b938342af8dcc46371ac84270%7C0%7C0%7C637890081214558101%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=j4H9x2lMMkBSlpdcJcHwi0Q%2FRQO%2B94GnS2gODcBRAFA%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ednet.ns.ca%2Fearlyyears%2Fdocuments%2Fquality_matters_centre_templates_en.pdf&data=05%7C01%7Cloes%40ppmi.lt%7C940101a20ae84d4b7b6008da3da5ffff%7C88badb7b938342af8dcc46371ac84270%7C0%7C0%7C637890081214558101%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=j4H9x2lMMkBSlpdcJcHwi0Q%2FRQO%2B94GnS2gODcBRAFA%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.acecqa.gov.au%2Fassessment%2Fquality-improvement-plans%23SAT&data=05%7C01%7Cloes%40ppmi.lt%7C940101a20ae84d4b7b6008da3da5ffff%7C88badb7b938342af8dcc46371ac84270%7C0%7C0%7C637890081214558101%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=TT7%2BA1KZvmdgcxfwhuuY1JRD%2Fs7adtFZibrN5G1810o%3D&reserved=0
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» Partea 4. Oportunitati

Noua lege din Moldova atribuie Ministerului Muncii si Protectiei Sociale responsabilitatea pentru
serviciile alternative de ingrijire a copiilor cu varsta de pané la 3 ani. Ins4, alte forme de ingrijire a
copiilor (publice si private si pentru varsta de 2-6/7 ani) sunt supravegheate de Ministerul Educatiei
si Cercetdrii. Respectarea reglementarilor sanitare pentru toate tipurile de Ingrijire a copiilor este
monitorizata de Ministerul Sanatatii.

Coordonarea dintre cele trei ministere este de o importanta cruciala. in timp ce Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale poate fi responsabil de crearea noilor forme de ingrijire a copiilor, calitatea oricarei
forme de educatie si a procesul de dezvoltare al acesteia ar trebui sa fie supravegheata de Ministerul
Educatiei si Cercetérii. In plus, asa cum va fi descris mai jos, copiii trebuie s& poat trece far& probleme
de la serviciile de Ingrijire a copiilor din cadrul de varsta 0-3 ani la serviciile pentru copiii cu varsta de
3-6/7 ani. Prin urmare, standardele, calitatea si aspectele pedagogice pentru copii cu varsta de 0-3 ani
ar trebui sa se alinieze la perioada pentru varsta de 3-6/7 ani si sa asigure o tranzitie lina.

Ar trebui de stabilit un plan clar de coordonare, in care ar fi stabilite responsabilitatile si modalitatile de
comunicare intre ministere, dar si intre ministere si autoritatea locala responsabila de educatie, care
ar avea raspunderea de monitorizare a executarii noilor forme de ingrijire a copiilor.

Planul de coordonare ar trebui elaborat in comun de catre principalii actori din domeniul ECEC,
cum ar fi ministerele, principalele agentii responsabile de educatie, partenerii sociali si autoritatea
locala responsabila de educatie. Planul ar trebui sa cuprinda pasi si actiuni concrete, cum ar fi:

» Cine sunt principalii actori/reprezentanti implicati in coordonare? Ar trebui acestia sa formeze
un Consiliu de Coordonare?

Cat de des ar trebui sa se intruneasca acest Consiliu de Coordonare?

Cine este responsabil pentru organizarea acestor intalniri, pregatirea ordinii de zi si conducerea
sesiunilor?

» Care sunt celelalte instrumente, canale de comunicare ale grupului de lucru si cat de frecvent
se intrunesc acestea?

Care sunt actiunile si responsabilitatile concrete, care trebuie indeplinite de fiecare actor?

Cui raporteaza fiecare actor atunci cand isi indeplineste responsabilitatile?

Unele tari au infiintat comitete de coordonare interministeriale sau grupuri de lucru. in tarile cu
multi actori ECEC (de exemplu, mai multe ministere sau multe ONG-uri, care joaca un rol important),
au fost infiintate retele de ECEC pentru a realiza conectarea si coordonarea intre actori.

» Guvernul din Singapore a infiintat un Comitet director pentru educatia prescolara, Ministerul
Educatiei fiind desemnat ca minister principal. Acest Comitet urmadreste sa coordoneze
programele de invatamant prescolar oferite atat de Ministerul Educatiei, cat si de Ministerul
Dezvoltarii Comunitare si Sportului. Prin intermediul acestui comitet mixt, cele doua ministere
au elaborat cu succes un curriculum pentru gradinita, un cadru comun de formare pentru
educatorii prescolarilor si cursuri de formare acreditate?'. intrucat exist3 trei ministere cu
responsabilitati legate de ECEC in Moldova, un Comitet director similar ar fi benefic si aici,
recunoscandu-se ca rolul de conducere conceptuala in domeniul educatiei trebuie sa apartina
Ministerului Educatiei si Cercetarii.

201. Choi, S. (2003), Coordonarea intersectoriala Tn domeniul educatiei copiilor de varsta timpurie: Cateva lectii
ce trebuie invatate), Policy Brief No. 9, UNESCO, Paris, France
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» Oportunitati si constrangeri in consolidarea ingrijirii copiilor in Moldova prin eforturi publice si private

Oficiul Supraveghetorului de Stat pentru Educatie din Washington D.C., Statele Unite, a infiintat
Consiliul de coordonare pentru dezvoltarea timpurie a copiilor (SECDCC), pentru a imbunatati
colaborarea si coordonarea intre entitatile, care implementeaza programe pentru prescolari si
pentru copiii de varsta timpurie cu finantare federals si finantare la nivel de district. intalnirile
lor au loc de 4 ori pe an, iar agendele lor anterioare sunt disponibile online.

In Canada, Danemarca si Regatul Unit, guvernul a elaborat o strategie globala pentru copii
(inclusiv copiii mai mici), sustinuta de o unitate administrativa si de un Comitet pentru copii la
nivelul Cabinetului de ministri.

Interventia 2.4.
Asigurarea tranzitiei intre ingrijirea copiilor de 0-3 ani si de 3-6/7 ani pentru a garanta dezvol-
tarea timpurie neintrerupta a copiilor

Interviurile arata ca parintii sunt ingrijorati daca prestarea serviciilor de ingrijire alternativa se va axa
nu doar pe ingrijirea propriu-zisa, dar si pe dezvoltarea copiilor. Insa, dac& serviciile pentru copii cu
varsta de 0-3 ani vor urma standardele de calitate expuse mai sus, trebuie sa existe o continuitate intre
serviciile de ECEC oferite copiilor de 0-3 ani si cele oferite copiilor cu varsta de 3-6/7 ani.

Prin urmare, Moldova ar putea examina oportunitatea elaborarii unor ghiduri pedagogice si a unei
perspective de dezvoltare holistica, atunci cand ofera servicii de Ingrijire copiilor cu varsta de 0-3 ani,
asa cum este experienta altor tari cu sisteme divizate (dupa cum se arata in Caseta).

in Italia, s-au intreprins masuri pentru a asigura o tranzitie lind intre cele dou& etape si dezvoltarea
neintrerupta a copiilor. Prin Legea 107/2015 si Decretul-lege 65/2017 s-a instituit un Comitet special,
care fnainteaza ministrului propuneri si ofera consultari cu privire la sistemul integrat. Comitetul
este compus din experti si reprezentanti ai administratiilor regionale si locale.

Comitetul a emis recent doua documente:

>

,Ghid pedagogic pentru sistemul integrat de educatie a copiilor de la zero pénad la sase ani” (Linee
guida pedagogiche per il sistema integrato zero-sei), in care se defineste atat cadrul cultural, catsi
cel pedagogic al sistemului integrat, se propune o abordare unitara si holistica asupra educatiei
copiilor de la nastere pana la sase ani, se proiecteaza cadrul institutional si organizatoric al
sistemului si se sugereaza principalele strategii de consolidare si calificare a acestuia.

.Ghid national pentru serviciile educationale pentru copiii de varstad timpurie” (Orientamenti nazionali
per i servizi educativi per l'infanzia), care reprezinta primul cadru pedagogic national pentru
serviciile pentru copiii de 0-3 ani. Acest ghid a fost inspirat de principalele realizari culturale
deja atinse in experiente locale, iar in ele se discuta legatura ghidului cu cadrul pedagogic al
scuola dell'infanzia.

De asemenea, Italia creeaza in prezent un ,sistem de coordonare pedagogica” in intreaga taréa. in
fiecare zona va fi creata o echipa de coordonare pedagogica locala, sub coordonarea municipali-
tatilor. Aceasta echipa va promova cunoasterea si colaborarea reciproca intre toate serviciile de
ECEC, va planifica initiative comune de dezvoltare profesionala continua a personalului si va schita
0 viziune integrata a nevoilor educationale ale copiilor din regiune2®,

202. https://centri.unibo.it/creif/it/pubblicazioni/politiche-educative-per-l-infanzia
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Aceste echipe exista deja in acele regiuni ale tarii, in care serviciile de ECEC sunt cele mai raspandite
(adica nordul si centrul Italiei), dar, de obicei, Tn aceste echipe sunt implicati doar coordonatori din
serviciile educationale pentru copii cu varsta de 0-3 ani si gradinite conduse de autoritatile locale
sau asociatii private.

In Italia se deschid, de asemenea, zone integrate: Poli per I'infanzia. In Decretul-lege 65/2017 se
descrie instituirea unor structuri integrate, numite poli per I'infanzia, in care vor fi deschise unul
sau mai multe servicii educationale pentru varsta de 0-3 ani si o scuola dell'infanzia Tn cadrul
aceleiasi regiuni sau circumscriptii educationale. Acest lucru ar permite Tmpartasirea resurselor
organizationale si promovarea continuitatii accesului, relatiilor cu parintii si experientei copiilor si
ar putea constitui un fel de punct de intalnire pentru copiii de varsta timpurie din zona. In special in
zonele, In care nu exista inca niciun serviciu pentru copiii cu varsta de pana la 3 ani, deschiderea unui
curs de primavara si/sau a unui centru pentru copii si parinti in apropierea unei scoli dell'infanzia ar
putea ajuta la construirea relatiilor cu comunitatea locala. De fapt, in unele zone exista deja proiecte
similare, numite servicii 0-6. Functionarea lor variaza de la clase de varsta mixta pana la utilizarea in
comun a laboratoarelor, locurilor de joaca si altor facilitati intre clasele de aceeasi varsta. Specialistii
impartasesc initiative de dezvoltare profesionala continua si participa la intalniri colegiale.

Pentru implementarea acestei interventii ar putea fi intreprinse urmatoarele actiuni:
P Elaborarea ghidurilor de calitate, integrate pentru copii cu varsta de 0-6 ani si mai mare

P Crearea centrelor de coordonare in cadrul municipalitatilor pentru a discuta si implementa colabo-
rarea intre diversi prestatori de servicii de ECEC si pentru a asigura continuitatea pedagogica.

4.3. Domeniul 3. Sustinerea ingrijirii copiilor la locul
de munca (indeosebi in spatiul rural)

9

Ingrijirea copiilor la locul de munca poate oferi beneficii parintilor, care doresc s& rdman& aproape
de copiii lor (de exemplu, in special pentru alaptare), dar care doresc sa revina la munca. Desi aceasta
forma de ingrijire a copiilor nu este foarte raspandita in Europa, exista exemple de asemenea tip de
ingrijire a copiilor in intreaga lume.

» 1n Chile, Brazilia, Ecuador, India, Iordania, Turcia si Japonia legea impune corporatiile cu mai mult de
un anumit numar de personal feminin sa infiinteze servicii de ingrijire a copiilor la locul de munca.

» inBrazilia, in diverse contracte colective de munca, angajatorilor li se cere s& ofere servicii de ingrijire
a copiilor la locul de munca.

Pe cand multe companii din Moldova ar putea beneficia de (si au interes pentru) prestarea serviciilor
de ingrijire a copiilor la locul de munca, reprezentantii acestora Impartasesc ingrijorarea (in special in
zonele rurale) ca acest efort ar putea fi mai costisitor decat beneficiile, care ar putea rezulta din acesta.



» Oportunitati si constrangeri in consolidarea ingrijirii copiilor in Moldova prin eforturi publice si private

Moldovei, se recomanda urmatorii pasi:

» Interventia 3.1. Argumentarea rationamentului de afaceri al ingrijirii copiilor la locul de munca.

P> Interventia 3.2. Crearea retelelor de intreprinderi (in zonele rurale), in care cétiva angajatori ar
infiinta si utiliza in comun un spatiu de Ingrijire a copiilor

» Interventia 3.3. Incurajarea parteneriatelor public-privat intre angajatori si autoritatea locals
responsabila de educatie

Interventia 3.1.

in prezent, intreprinderile din Moldova, in special cele din zonele rurale, isi exprima dou& preocupari
in legatura cu ingrijirea copiilor la locul de munca:

» Inprimul rand, ele au multe intrebari si neclaritati cu privire la costurile, cerintele si responsabilitatile
cu care s-ar confrunta. Noua lege si noul requlament ofera informatii destul de detaliate in acest sens.
Prin urmare, este necesar de a elabora materiale informationale (ghiduri si formari, precum si de a
oferi sprijin de consultanta), care ar informa angajatorii despre aceste prevederi legale in termeni clari
si simpli.

» 1inal doilea rand, angajatorii sunt ingrijorati de potentialele riscuri financiare si de scaderea profitului,
care poate apdarea prin infiintarea unitatilor de ingrijire a copiilor la locul de munca. Prin urmare,
acestia trebuie sa fie informati despre costuri, dar si despre beneficiile, pe care le poate oferi acest
sistem.

Corporatia Financiara Internationala (IFC) a elaborat un raport in 2018 cu privire la ,Abordarea

ingrijirii copiilor: rationamente de afaceri a ingrijirii copiilor sustinute de angajator?®.

Potrivit IFC, exista sase elemente, prin care ingrijirea copiilor la locul de munca poate iTmbunatati
efectiv productivitatea companiei, sprijinind nevoile de o forta de munca diversa, imbunatatind
recrutarea si ajutand la retinerea talentelor pe tot parcursul ciclului de viatd al angajatilor. in
plus, intreprinderile, care investesc in ingrijirea copiilor pot imbundtati performanta angajatilor
prin reducerea absenteismului, cresterea productivitatii lucratorilor si sporirea motivatiei si
angajamentului fortei de munca. in cele din urma, o atare investitie poate imbunatati reputatia
companiei.

Toate aceste dovezi trebuie prezentate printr-o argumentare simpld, usor de inteles, adaptata la
contextul moldovenesc, astfel incat intreprinderile din Moldova sa inteleaga beneficiile, pe care le
ofera aceasta schema.

203. https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/cd79e230-3ee2-46ae-adc5-e54d3d649f31/01817+WB+Child-
caret+Report_FinalWeb3.pdf?MOD=AJPERES&CVID=IXu9vP-
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Respectarea
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Ca parte a agendei sale de performanta si
scopuri pentru 2025, PepsiCo i sustine pe
ingrijitorii copiilor, care lucreaza pentru a
raspunde cerintelor vietii lor profesionale si
personale. PepsiCo Pakistan a observat ca
centrele de ingrijire a copiilor au contribuit
la atragerea si mentinerea personalului,
in special a femeilor, iar recomandarile
verbale atat de la femeile, cat si de la
barbatii, care fac uz de acest serviciu, ajuta
la cresterea gradului de utilizare a acestuia.

La Mindtree, care ofera o gama larga de
solutii de ingrijire a copiilor pentru angajatii
sdi, peste 90% dintre femei se intorc dupa
concediul de maternitate si peste 87%
dintre mame suntinca in companie la un an
dupa intoarcere, chiar daca India are una

dintre cele mai scazute rate de participare
a fortei de munca n randul mamelor din
lume.

Banca Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. a atins o crestere de peste patru ori a numarului de femei, care
si-au continuat activitatea la banca atunci cand au devenit mame: de la 294 in anul 2007 (la inceputul
initiativei de ingrijire a copiilor si de diversitate de gen a Bancii) pana la 1.525 in anul 2016.

In Germania, tar3, in care femeile au dreptul la un concediu de munca protejat de pana la trei ani
pentru fiecare copil, existenta unei crese pentru copiii sub trei ani reduce durata aflarii mamelor
in concediul de maternitate. Acest sistem ar putea aduce beneficii similare pentru Moldova.
Cercetatorii de la Universitatea din Heidelberg au cooperat cu producatorul german de produse
chimice BASF din 2006 pana in 2011 pentru a determina rentabilitatea sociala a investitiei (SROI) In
institutiile lor de ingrijire a copiilor. BASF si-a recuperate pe deplin investitiile realizate Tn institutii de
ingrijire a copiilor, in primul rénd pentru ca femeile cu acces la cresa s-au intors in medie cu trei luni
mai devreme din concediul de maternitate decat alti parinti, au lucrat mai multe ore la intoarcere
si au demonstrat o probabilitate mai mica de absenteism pe termen scurt.

in Slovenia, Ministerul Muncii, Familiei si Afacerilor Sociale ofera un certificat ,,Companie
prietenoasa familiei” companiilor, care adopta practici prietenoase familiei la locul de munca.

P Certificare pentru companii, echilibrare intre viata profesionala si viata privata, in special,
crearea unui mediu de lucru intru sustinerea femeilor cu copii mici?®*

» 250 de companii au obtinut certificarea®®.
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. https://www.theguardian.com/sustainable-business/family-friendly-business-workplaces
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Interventia 3.2.
Crearea retelelor de intreprinderi (in zonele rurale), in care cativa angajatori ar infiinta si utiliza
n comun un spatiu de ingrijire a copiilor

Studiile internationale arata ca companiile, care ofera servicii de Ingrijire a copiilor lucratorilor, tind sa
fie angajatori de scara mai mare. De exemplu, in Vancouver, Canada, marimea medie a companiilor
cu centre de ingrijire a copiilor la locul de munca era de 1750 de angajati. Orasul Vancouver a aplicat
un model de 1 loc de ingrijire la 100 de angajati pentru a calcula nevoia de ingrijire a copiilor la locul
de munca?°e.

In mod similar, in Regatul Unit, in ziarul The Guardian s-a descris ca gradinita Goldsmiths de la
Universitatea din Londra costa universitatii 70.000 de lire sterline pe an in subventii, dar de ea beneficia
un grup mic de parinti dintre cadrele didactice ale universitatii (23 de locuri, 3 000 de lire sterline
pentru un copil) )?°7.

Prin urmare, intreprinderile din Moldova, care au interes in prestarea serviciilor de ingrijire a copiilor la
locul de munca, dar au o cerere insuficienta pentru a justifica costurile, pot beneficia de prevederi, care
le permit sa infiinteze un centru comun de ingrijire a copiilor cu alti angajatori din vecinatate. Spatiile
de crese, partajate de mai multi angajatori, pot oferi o modalitate de a imparti (si, prin urmare, de a
reduce) costurile pentru fiecare angajator.

In Chile, Iordania, si Turcia, Legea privind ingrijirea copiilor le permite explicit angajatorilor sa
ofere servicii de ingrijire a copiilor in comun.

»Panduta Alimentos Ltda din Brazilia, a colaborat cu alti 10 angajatori la sfarsitul anilor 1980 pentru
a infiinta cresa non-profit Amor y Paz aproape de fabrica sa din Séo Paulo. Parteneriatul continud sa
fie reciproc avantajos; folosindu-se de serviciile unui prestator extern de ingrijire a copiilor, Pandurata
Alimentos Ltda. poate oferi servicii de ingrijire a copiilor de inaltd calitate, cu costuri administrative si
preocupdri de raspundere gestionabile, iar Amor y Paz beneficiazd de clienti garantati si de cooperare
de lungad duratad in strdngerea de fonduri si construirea de relatii cu comunitatea”.

Legea Regatului Unit privind cresele la locul de munca permite, de asemenea, ca ,unitatea de
ingrijire a copiilor sa fie organizata fie separat de catre un angajator, fie prin prestarea serviciilor
in comun cu alti angajatori (daca cerintele fata de parteneriat sunt satisfacute). Cerintele pentru
parteneriat includ?°g;

» angajatorul trebuie sa se implice in aranjamentele de acordare a ingrijirii; iar

P sediul, in care se acorda ingrijirea, trebuie sa fie in unul dintre sediile angajatorului sau in sediul
unui prestator privat de ingrijire a copiilor implicat in parteneriat; iar

» angajatorul trebuie sa contribuie, cel putin partial, atat la elementele financiare, cat sila cele de
management ale prestarii serviciilor de ingrijire.

206. https://sustain.ubc.ca/sites/default/files/2018-61%20Workplace%20Childcare%20-%20What%20works%20
for%20Vancouver%20children%2C%20families%2C%20and%20employers_Hunter.pdf

207. https://www.theguardian.com/money/2011/sep/30/workplace-nurseries-squeeze

208. https://www.rsmuk.com/insights/employment-matters/employment-tax/commercially-marketed-workpla-
ce-nursery-scheme-hmrc-clarifies-its-position
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Desi angajatorul nu trebuie sa se implice Tn gestionarea de rutina sau sa aiba responsabilitate
directa pentru ingrijirea copiilor, pentru ca conditia de management sa fie indeplinita, angajatorul
ar trebui sa aiba o contributie semnificativa si sa se implice indeaproape in chestiuni precum
angajarea ingrijitorilor, marimea pachetului de Tngrijire, conditiile Tn care se acorda ingrijirea si
alocarea locurilor.

ICF a remarcat urmatoarele avantaje ale crearii in comun a serviciilor de ingrijire a copiilor de
catre mai multi angajatori?®:

Investitii comune si costuri de exploatare comune
Oportunitati de rentabilitate in cazul, in care fiecare companie are o cerere mica
Vizibilitate mare

Raspundere comuna

vV V. v v Vv

Se poate adapta la schimbarile cererii din cadrul fiecarei companii.

Interventia 3.3.
Crearea de parteneriate publice-private intre angajatori si autoritatea locala responsabila de
educatie

Mai multe persoane intervievate, care reprezentau diferite grupuri de parti interesate (inclusiv
angajatori si autoritati locale responsabile de educatie) au remarcat valoarea potentiala a
parteneriatelor public-private pentru a impartasi costurile si responsabilitatea, dar si pentru a

Cercetarile arata ca parteneriatele public-private 1i ajuta pe angajatori prin?'°:

>

conectarea intreprinderilor cu organizatii de resurse si de referinta Tn ingrijirea copiilor, care pot
oferi atat expertiza, cat si date pentru a le ajuta angajatorilor sa creeze optiuni adecvate de ingrijire
a copiilor pentru angajatii lor;

realizarea de sondaje privind nevoile de ingrijire a copiilor angajatilor;

dezvoltarea de resurse si ,seturi de instrumente” pentru angajatorii, care doresc sa creeze sau sa
imbunatateasca politici si programe de sprijinire a familiei in viata profesionala, cum ar fi ingrijirea
copiilor;

desfasurarea de campanii de constientizare a publicului; si recunoasterea si recompensarea anga-
jatorilor si angajatilor, care sprijina ingrijirea copiilor la locul de munca si/sau in comunitati.

209. https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/cd79e230-3ee2-46ae-adc5-e54d3d649f31/01817+WB+Child-
care+Report_FinalWeb3.pdf?MOD=AJPERES&CVID=IXu9vP-

210. https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED432399.pdf
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Schoén Klinik din Germania a colaborat cu orasul Neustadt pentru a construi o noua cresa la locul
de munca pentru copiii mai mici de trei ani pe terenul spitalului. Compania a oferit terenul si a
platit majoritatea costurilor de constructie; orasul a inchiriat proprietatea pentru 25 de ani si este
responsabil pentru toate operatiunile, inclusiv pentru angajarea specialistilor de ingrijire a copiilor.
Potrivit directorului cresei, parteneriatul cu administratia locala a redus semnificativ obstacolele de
reglementare, cu care Schon Klinik s-ar fi confruntat, reducand timpul de planificare si constructie
la doar noua luni. Angajatilor Schén Klinik li se garanteaza 10 din cele 20 de locuri pentru sugari si
copii mici. Utilizatorii platesc taxe direct centrului, iar orasul si Schén Klinik Tmpart toate costurile,
care nu sunt acoperite de taxe sau subventii federale si locale".

in Filipine, a fost introdusé o politica nationala pentru a promova infiintarea de centre de zila locul
de munca, in special in zonele rurale. Ca urmare, exista un numar mare de birouri guvernamentale,
precum si corporatii private, care ofera programe de ingrijire a copiilor pe durata zilei, care se
ajusteaza la orarul de lucru al parintilor. Unele dintre acestea sunt legate de unitatile administratiei
publice locale ale oraselor, care sunt si angajatori ai functionarilor publici. Programul ESC si-a
dovedit rentabilitatea de-a lungul anilor de implementare?'2.

In SUA, angajatorii dintr-un oras numit Watford City, cu o populatie de doar 1.744 de persoane la
acea vreme, nu puteau atrage muncitori, deoarece erau disponibile putine servicii de Tngrijire a
copiilor sau acestea lipseau. Orasul a colaborat cu districtul scolar local, oficialitatile regiunii, statul
si comunitatea de afaceri pentru a gasi o solutie. Oficialii orasului au identificat un teren pentru o
noua unitate de Ingrijire a copiilor si un complex de apartamente pentru profesori si pentru primele
persoane, care au reactionat la apel, iar o combinatie de bani publici si donatii ale companiilor a
permis inceperea constructiei. In cinci ani, s-a deschis o unitate cu capacitatea de a deservi pana
la 211 copii?™.

In plus, pentru a supraveghea aceastd cooperare, in anul 2021 legislativul statului a infiintat
Consiliul pentru ingrijirea copiilor de varsta timpurie din Dakota de Nord (HB 1416). Consiliul
include parlamentari, sefi ai agentiilor de stat si reprezentanti ai unui sir de prestatori de servicii de
ingrijire a copiilor (in centre, la domiciliu, un prestator de religios de servicii) si parinti?'“.

Programul Betriebliche Kinderberteuung (., Ingrijirea copiilor la fata locului”) ofera stimulente
intreprinderilor, ca acestea sa creeze unitati interne de Ingrijire a copiilor platind 400 EUR pentru
fiecare loc nou creat cu norma intreaga.

» Se promoveaza infiintarea de noi servicii de ingrijire a copiilor sustinute de intreprindere
(subventie catre angajator pentru fiecare copil pana la 2 ani)

211. https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/cd79e230-3ee2-46ae-adc5-e54d3d649f31/01817+WB+Childcare+Re-

port_FinalWeb3.pdf?MOD=AJPERES&CVID=IXu9vP-

212. https://www.unicef.org/uzbekistan/media/3731/file/PPP%20for%20ECCE_Eng.pdf

213. https://www.csg.org/2022/10/13/how-and-why-states-are-partnering-with-businesses-on-child-care/

214. https://ndlegis.gov/assembly/67-2021/documents/21-0811-03000.pdf
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» Evaluarea a constatat un randament ridicat al investitiei in productivitate?®, dar datele arata
ca numarul de astfel de centre de zi nu a crescut atat de mult din 2015 si este inca considerat ca
fiind mic (aproximativ 750) )?'®

De asemenea, in SUA, Codul Educatiei din Texas incurajeaza ,parteneriatele public-private pentru
gradinite”, care includ colaborari intre agentiile de educatie locale (agentii responsabile pentru
districte scolare) si prestatorii privati de servicii de ingrijire a copiilor (cazul descris este pentru copiii
de 3 ani, dar practica poate fi usor de aplicat si pentru copiii mai mici). In cazul respectiv se asigura
urmatoarele beneficii?':

Prestatori de servicii de
Tngrijire a copiilor

Copii si familii Autoritati locale

» Oferirea de oportunitati e Ao e RERmETS

educationale extinse pentru
familiile copiilor eligibili de 3
si 4 ani.

» Oferirea de perioade mai

lungi de ingrijire Tn conditii si
locatii mai diverse si acces la
servicii potentiale complexe
(de exemplu, servicii de
sanatate orala, fizica si
mintala; asistenta pentru
cariera sau loc de munca;
programe de implicare a
familiei; servicii de nutritie;
servicii sociale/asistenta
pentru nevoile de baza);
screening-uri sau evaluari
de dezvoltare).

Asistarea tranzitiei copiilor
de la crese la gradinita.

» Asigurarea unor capacitati
sporite de a deservi mai
multi copii eligibili de 3
si 4 ani si promovarea
cresterii numarului de copii
pregatiti pentru gradinita.

» Crearea unui sentiment mai
puternic de constientizare
a comunitatii cu privire
la oportunitatile
educationale.

» Crearea de expertizi unica
si specializata pentru
ingrijirea copiilor de varsta
timpurie a partenerului
de invatare timpurie (de
exemplu, practica adecvata
dezvoltarii, sprijin pentru
sanatate si bunastare).

P Crearea de noi fluxuri
durabile de finantare
pentru oportunitati
educationale.

» Initierea dialoguluiin
comunitatea locala cu
privire la copiii de varsta
timpurie, cresterea
resurselor si dezvoltarea
profesionala comuna
si asigurarea alinierii la
curriculum si evaluari.

215. https://www.familienservice.de/-/der-business-case-von-betrieblicher-kinderbetreuung

216. https://de.statista.com/statistik/daten/studie/321375/umfrage/anzahl-der-betrieblichen-kindertagessta-

etten-in-deutschland/

217. https://tea.texas.gov/academics/early-childhood-education/early-learning-public-private-partnerships
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5. Concluzii

Atatin zonele rurale, cat siin cele urbane, cererea de servicii de ingrijire a copiilor este influentata de
resursele financiare ale parintilor, de optiunile de transport, de constientizare si de normele sociale.
in zonele rurale, in special, din cauza unor factori precum distanta, resursele financiare si rata ridicata
a somaijului in rindul femeilor indica faptul ca multe femei nu cauta in mod activ servicii de ingrijire a
copiilor.

In acelasi timp, prestatorii de servicii de ingrijire a copiilor percep procedurile de licentiere si
standardele sanitare existente ca fiind prea stricte si ca bariere cheie in calea formalizarii. Beneficiile
obtinute ca urmare a achitarii contributiilor de asigurari sociale nu reprezinta o argumentare
proportionala in raport cu dificultatile percepute in contextul procesului de Tnregistrare. Prin urmare,
majoritatea prestatorilor de servicii de ingrijire a copiilor cu varsta cuprinsa intre 0 si 3 ani activeaza
informal si includ in cea mai mare parte ingrijitori/ingrijitoare de copii (bone) si crese la domiciliu.

Noua Lege privind ingrijirea alternativa a copiilor si Programul national cu privire la servicii alternative
de ingrijire a copiilor cu varsta de pdnad la 3 ani, 2023-2026, urmaresc sa sporeasca disponibilitatea
serviciilor de ingrijire a copiilor prin oferirea unor tipuri de Ingrijire suplimentare, legale, care ar
reflecta mai bine nevoile diverselor grupuri de familii. Legea este insotita de reglementari detaliate,
care explica responsabilitatile prestatorilor de servicii si de standarde sanitare actualizate, care sunt
aliniate la standardele internationale.

Cu toate acestea, concluzia de baza a analizei sistemelor de piata realizata este ca simpla introducere
a unor forme alternative de ingrijire a copiilor nu va rezolva decalajele dintre cerere si oferta si,
prin urmare, nu va contribui direct la revenirea mamelor pe piata muncii. Exista inca bariere cheie de
depasit legate de:

P Cunoasterea de catre prestatorii de servicii de ingrijire a copiilor a responsabilitatilor si oportunitatilor
(financiare) ale acestora

P Provocari pentru prestatorii de servicii de ingrijire a copiilor in a intelege si a respecta reglementarile
(realizarea campaniilor de comunicare, elaborarea ghidurilor)

P Sprijin financiar pentru parinti pentru a accesa noile forme de ingrijire alternativa a copiilor

> Asigurarea calitatii prestarii serviciilor de ingrijire a copiilor aliniata la standardele internationale de
ECEC.

Interventiile sugerate n acest raport trebuie sa constituie baza actiunilor suplimentare de suportin
procesul de implementare a Legii si Programului.
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» Lista interviurilor de cercetare

Programul de interviuri a inclus 19 interviuri cu 23 de respondenti. In plus, au fost efectuate doua
discutii Tn focus grupuri: una cu sase mame, care nu folosesc servicii de ingrijire a copiilor si una cu
sapte mame, care folosesc servicii de Ingrijire a copiilor.

Tabelul 7. Lista institutiilor intervievate

Tip de persoana interesata

Institutie/ organizatie

1 Politicieni /persoane interesate din | Parlamentul RM, Comisia pentru protectie sociala, sanatate si familie
cadrul Guvernului
2 MMPS, seful directiei politici demografice
3 MEC, directie
4 Autoritate locala urbana/ Directia Educatie, Tineret si Sport din sectorul Rascani (Chisinau, urban)
Autoritate locala rurala
5 Satul Danceni (rural)
6 Parteneri sociali Confederatia Nationala a Sindicatelor din Moldova (CNSM)
7 Confederatia Nationala a Patronatelor din Moldova (CNPM)
8 ECEC/prestatori de servicii de Colegiul Alexei Mateevici (colegiu pedagogic) (lnvatamant profesional
ingrijire a copiilor / prestatori de tehnic)
servicii de educatie si formare
9 Prestatori de servicii de ingrijirea | Scoala - gradinita "Salcioara", comuna Stauceni
copiilor din sectorul public (rural
10 si urban) Gradinita ,,Auras Pacuras”, satul Rosietici, raionul Floresti
1" Prestatori privati de servicii de Gradinita privata ,Guguta”, comuna Codru
Tngrijire a copiilor
12 Prestatori de servicii de ingrijirea | O bona din comuna Bubuieci
copiilor informali/bone
13 O bona din orasul Ialoveni
14 Prestatori de servicii de ingrijirea | CS Panilino (urban)
copiilor la locul de munca (urban
15 sirural) Asena Textil (rural & urban)
16 | Prestatori de servicii de ingrijire Stauceni (rural)
a copiilor de tip familial (urban si
17 rural) Chisinau (urban)
18 ONG-uri axate pe drepturile/ Centrul de Parteneriat pentru Dezvoltare
abilitarea femeilor
19 | ONG-uri axate pe ECEC Asociatia Pas-cu-Pas Moldova
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