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Prezentul raport a fost realizat cu sprijinul financiar al PNUD Moldova. Continutul pub-
licatiei este responsabilitatea exclusiva a autorului(lor) si colaboratorilor si nu reprez-
inta neaparat punctul de vedere al PNUD.

PNUD este organizatia liderd a ONU care lupta pentru a pune capat injustitiei provo-
cate de saracie, inegalitati si schimbarea climei. Implicand o retea extinsa de experti si
parteneri din 170 tari, ajutam comunitatile sa beneficieze de solutii integrate si durabile,
pentru oameni si pentru planeta.
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Aspecte-cheie

e Atitudine de supravietuire, cu oameni concentrati pe supravietuirea de zi cu zi si
pe satisfacerea nevoilor de baza mai degraba decat pe planificarea viitorului sau pe
mentinerea traditiilor culturale;

e Luarea deciziilor in mod asertiv si rapid a fost apreciata mai mult decat solutionarea
problemelor in mod deliberativ;

® Responsabilitatea pentru situatia lor a fost atribuita unui singur individ, dar si refu-
giatii s-au aratat deschisi sa isi asume responsabilitatea guvernamentala si a comu-
nitatii;

e in general, oamenii nu s-au simtit victime ale unor prejudeciti pe motiv de identi-
tate nationala sau provenienta. Aceasta perceptie s-a schimbat insa pentru cei care
sunt In cautarea unui loc de munca, simtindu-se judecati pentru provenienta lor, si
in cazul persoanelor de etnie roma, pentru infatisarea exterioara;

® Sunt necesare mai multd transparenta si reguli si procese clare pentru a imbunatati
situatia majoritatii.

Context

Situatia actualad din Ucraina este o criza regionala majora cu implicatii potential dezas-
truoase pentru stabilitatea europeana si pentru milioanele de persoane care raspund la
conflict sau sunt supuse dislocarii in urma acestuia. Deciziile din zilele urmatoare vor
modela relatiile internationale pentru anii urmatori si vor avea un impact direct asupra
vietii a milioane de oameni. PNUD este ingrijorat de efectele de amploare pe care le au
tensiunile actuale asupra economiilor din regiune, care deja sunt slabite de pandemia de
COVID-19.

PNUD conduce raspunsul socio-economic la criza in curs din Ucraina, coordonand in-
deaproape raspunsul umanitar, cu parteneri precum UNHCR. Biroul de tara al PNUD
in Moldova este un factor-cheie in efortul de raspuns regional: Moldova gazduieste cel
mai mare numar de refugiati ucraineni pe cap de locuitor, ceea ce are efecte dramatice
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asupra bugetului Republicii Moldova. Au fost identificate o serie de servicii pentru re-
fugiati, cum ar fi nevoia puternica de sprijin in furnizarea de servicii esentiale, precum si
de consiliere psihologica si asistenta juridica. O alta prioritate esentiald pentru raspunsul
umanitar este consolidarea capacitatii de absorbtie a OSC-urilor locale si a guvernelor
care vor primi ajutor.

Metodologia de cercetare

PNUD Moldova a colaborat cu compania Cynefin pentru a explora atat experientele
refugiatilor ucraineni din Moldova, cat si ale cetatenilor moldoveni locali. SenseMaker®,
un instrument de cercetare etnografica bazat pe metode mixte, a fost folosit pentru
a colecta micro-narative despre viata in comunitate. Folosind un marker, respondentii
si-au plasat apoi istorioara in jurul unei triade sau diade pentru a furniza date canti-
tative. Acest lucru permite cercetatorului sa identifice grupuri si modele in istorioare.
Triadele sunt concepute pentru a explora echilibrul dintre trei concepte interconectate.
Fiecare punct de pe triunghi reprezinta locul unde participantul si-a plasat istorioara si,
in analiza datelor, modelele si agregarile sunt investigate din punct de vedere cantitativ.
Diadele, bazate pe Media de Aur a lui Aristotel, sunt concepute ca o forma de testare a
ipotezelor ascunse. in analiza datelor, rezultatele sunt afisate sub forma de histograma
in care pot fi observate abaterile de la medie. Respondentul, si nu cercetatorul, este cel
care interpreteaza sensul istorioarei prin intermediul acestor figuri geometrice. Acest
lucru este esential pentru eliminarea prejudecatilor cercetatorului. Puterea semnificatiei
este Tn mainile participantului, oferindu-ne o imagine sincerd a modului in care oamenii
gandesc pe teren. Cercetatorul poate filtra istorioarele de-a lungul liniilor demografice,
comparand raspunsurile, de exemplu, in functie de categoria de varsta, gen, grup eco-
nomic si, cel mai important, diferente si asemanari intre raspunsurile localnicilor si ale
refugiatilor. Aceasta analizd comparativa este posibila datorita sectiunii de intrebari cu
raspunsuri multiple de la sfarsitul sondajului, care este folosita pentru a ,transa” datele.
De exemplu, o triada sau o diada individuala poate fi filtrata pentru a afisa numai raspun-
surile obtinute de la femeile de peste 60 de ani, pentru a le compara cu cele ale bar-
batilor de peste 60 de ani; raspunsurile femeilor sub 30 de ani cu cele ale barbatilor de
aceeasi varsta, si asa mai departe.
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O familie se gandeste sa se mute in Moldova. Ce experiente le-ati impartasi pentru a le explica cum se traieste in
comunitatea dvs.? (Nu includeti numele reale ale persoanelor in istorioara dvs.)

Intrebarea a fost usor adaptat la mediul local, din acest motiv respondentii au avut
intrebari suplimentare. Tn special, intrebarea a fost formulatd atat pentru refugiatii
ucraineni, cat si pentru moldoveni, insd majoritatea respondentilor erau refugiati
ucraineni. Aceasta insemna ca respondentii intdmpinau dificultdti in a raspunde la
intrebare sau intrebarea nu se alinia cu tema pe care doreau ei sa o discute cel mai
mult. Tn schimb, au fost ad3ugate cateva intrebari motivante, care au contribuit sem-
nificativ la obtinerea unor relatari din partea refugiatilor din Moldova. Acestea in-
cludeau: ce parere au avut despre sederea lor in Moldova, de ce au nevoie cel mai
mult, ce servicii au folosit cel mai mult sau ar dori sd continue sa le foloseasca etc.
in cele din urm3, a fost obtinuti o serie de micro-narative care s-au concentrat pe
cele mai importante nevoi ale refugiatilor, pe parerile lor despre sederea in Moldo-
va si pe serviciile la care au avut acces, precum si pe perceptiile privind sederea lor.

Constatari demografice

Interviuri pentru colectarea raspunsurilor au fost realizate la centrele pentru refugiati:
Moldexpo, Hotel Balti, Dumbrava Alba si in mai multe locatii unde refugiatii pot primi
pachete umanitare: Moldova-Film, Patria-Lukoil si Dendrarium Park. in plus, linkul catre
sondaj a fost postat pe toate canalele sociale ale PNUD Moldova, precum si pe platfor-
ma guvernamentala unificata pentru refugiati https:/dopomoga.gov.md.

Un total de 202 de micro-narative au fost colectate in perioada aprilie-iulie 2022. Ma-
joritatea respondentilor au fost femei (87%) cu o categorie de varsta, nivel de educatie si
nivel de venit variat. Istorioarele au fost colectate in mare parte de la refugiati (79%), dar
a existat si o oarecare reprezentare a grupurilor minoritare, inclusiv a celor cu dizabilitati,
minoritati etnice, LGBTQIA+ si romi (8%). Doar 31% erau implicati intr-o anumita forma
de angajare.
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Peste jumatate dintre respondenti au calificat tonul emotional al istorioarei lor drept
,pozitiv’ (47%) sau ,foarte pozitiv” (7%), invocand primirea calduroasa pe care au prim-
it-o in Moldova ca factor prioritar. Altii au avut sentimente mixte — razboiul a generat
durere si tristete, dar sunt profund recunoscatori pentru ajutorul primit in Moldova si ar
fi gresit sa nu mentioneze bunatatea cu care au fost tratati pe parcurs — suma factorilor
negativi si pozitivi i-au determinat sa aleaga ,neutru” ca raspuns (29%). Restul 18% din-
tre povesti au fost considerate ,negative” si ,foarte negative”.
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Figura 2. Tonul emotional al istorioarei mele este...
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Intrucat marea majoritate a respondentilor s-au identificat ca refugiati, probabil deloc
surprinzator, 93% au locuit In Moldova de mai putin de 12 luni. Majoritatea nu erau
siguri daca vor ramane in Moldova (44%), dar 28% au raspuns ca este putin probabil sa
ramana, iar 29% au raspuns ca ar putea ramane.

Figura 3. Cat de probabil este ca veti ramane in Moldova pe termen lung?
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Constatari cantitative cheie

Supravietuire:

A existat o atitudine Tn mare masura de supravietuire, oamenii fiind concentrati pe sat-
isfacerea nevoilor lor de baza mai degraba decat pe mentinerea traditiilor culturale sau
pe planificarea viitorului (T1: stanga). Supravietuirea, daca este lasata neabordata, poate
duce la atomizare sociala si izolare personala si, in cel mai rdu caz, poate crea conditiile
prielnice dezumanizarii grupurilor percepute a fi ,straine”. Prezenta unei mentalitati de
supravietuire este consolidata de alte descoperiri (T4: Drept), care sugereaza, de aseme-
nea, ca oamenii au fost mai mult interesati de sanatate, siguranta si supravietuire, decat
de construirea de relatii armonioase si respectarea valorilor si principiilor lor.

In this story, the emphasis is on... In my story, people were motivated by...

Maintaining traditions Health, safety and survival

Getting through Preparing for Building harmonious Values, beliefs
the day to day the future relationships and principles

N'=202n=182 nN/A = 20 fitern = 182 %age = 100% filter N/A = 20 N=2021n =180 nN/A =22 filter n = 180 Gage = 100% filter N/A = 22

Luarea deciziilor:

Intr-o situatie de criz3, luarea deciziilor in mod asertiv si rapid a fost mai apreciata decat
solutionarea problemelor in mod deliberativ (T2: stanga). in situatii haotice de criza, de
multe ori nu exista timp pentru a-i consulta pe altii, iar accentul trebui pus pe stabilirea
rapida a ordinii si asigurarea stabilititii. In termenii Cynefin, prioritatea trebuie s fie tre-
cerea de la haos la complexitate (Snowden & Boone, 2007). Haosul ofera oportunitatea
perfect3 de a experimenta si formula idei noi. Tns3, pe masur ce situatia se stabilizeaz
si se indreapta catre domeniul complex, ceea ce sugereaza si graficul de mai jos (D2:
dreapta), luarea deciziilor de sus in jos s-ar putea dovedi a fi periculoasa.
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In the experience I shared, decisions were... 3 ; ; )
The situation | described is...

Made quickly and with confidence

35

22

Based on clear thinking Based on suggestions 1
from many people ] 25 50 7 100
Stable Turbulent

N=202n=188 nN/A =14 filter n = 188 %age = 100% filter N/A = 14
N=202n=182 nN/A =20 filter n = 182 %age = 100% filter N/A = 20

Responsabilitate:

Respondentii au atribuit responsabilitatea in mare parte unui singur individ (in special
liderii politici), insa refugiatii au avut de mai multe ori sansa sa accepte rolul de guvernare
si responsabilitate orientata catre comunitate (T3). Unii refugiati au demonstrat o cons-
tientizare sporita a interdependentei ca alternativa la independenta atomizata datorita
experientelor lor. Povestile refugiatilor au facut referire in mod repetat la recunostinta
pentru ajutorul primit si la un sentiment de incertitudine cu privire la viitor. Este posibil
ca acest lucru sa le fi afectat atitudinea fata de individualism si responsabilitatea individ-
ualistd personala. Atitudinile reflectate in raspunsuri au fost multifactoriale, fiind mult
mai probabil ca cei care au fost casatoriti sau intr-o relatie sa spuna ca responsabilitatea
ii revine individului. Era mult mai putin probabil ca barbatii (care aveau in mare parte
varsta de pensionare), spre deosebire de femei, sa spuna ca responsabilitatea ii revine
individului. Acesta sugereaza ca probabilitatea ca tinerii si/sau cei care au beneficiat de
mai mult sprijin social sd se identifice cu responsabilitatea individuala sa fie mult mai
mare.
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The ibility for the situation lies with...

An individual

Communities or networks Public services
/government

N=202n=179 nN/A =23 filtern = 179 %age = 100% filier N/A = 23

Prejudecati:

Daca oamenii au simtit ca sunt judecati sau ca sunt afectati de prejudecati, acest lucru
se datora in mare parte modului in care oamenii vorbeau sau se comportau, si nu a mod-
ului in care aratau sau ce identitate aveau. Cu toate acestea, refugiatii care cautau de
lucru s-au simtit mai judecati din cauza provenientei lor, in raport cu setul de date gen-
eral. Acest lucru sugereaza ca potentialii angajatori ar putea favoriza cetatenii locali in
practicile lor de angajare (T5: stanga). In ceea ce priveste experientele grupurilor minori-
tare sau vulnerabile, povestile si modelele de date nu au fost foarte diferite. Cu toate
acestea, cei care se identifica drept romi s-au simtit mai judecati pe motiv de infatisare
si au cautat mai multa acceptare din partea celorlalti in raport cu setul de date general

In my experience, I feel judged by... My experience would be improved by...

How I look More acceptance from others

How | think, speak Who | am / where More help getting Clearer rules and ways
or behave 1 come from through each day of doing things

N=202n=182 nN/A =20 filter n =21 Sage = 12% filter /A = 1 N=202n=176 nN/A =26 fitern =5 %age = 3% filter NA =0
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(T7: dreapta). Acest lucru sugereaza ca s-ar putea face mai multe pentru a aborda preju-
decatile culturale fata de romi.

Cum putem ajuta?

Povestile oamenilor si modelele de date cantitative dezvaluie ca cetatenilor moldoveni
le pasa de situatie si ca au tratat criza refugiatilor cu empatie. Principala bariera a fost ca
oamenii nu stiau ce sa faca pentru a ajuta sau credeau ca nu au capacitatea de a ajuta
(T6: stanga). Pentru a imbunatati situatia, atat pentru refugiati, cat si pentru cetatenii
locali care incearca sa sprijine efortul, trebuie sa existe reguli si procese mai clare (T7:
dreapta).

For the experience | shared, the people involved... My experience would be improved by...

Didn't care More acceptance from others

Didn't believe they could Didn't know what More help getting Clearer rules and ways
make a difference action to take through each day of doing things

N=202n=123 nN/A =79 fitern = 123 age = 100% filter N/A = 79 N=202n=176 nN/A =26 fitern =5 Sage =3% filter NA =0

Constatari narative

Nevoi specifice mai degraba decat generale

Toate partile — refugiati, familii gazda, voluntari — au fost de parere ca, in cea mai mare
parte, refugiatii primesc tot de ce ar avea nevoie: hrana, adapost, articole de igien3,
ajutor financiar (cei mai multi au citat ajutorul de 2.200 MDL de la UNHCR). Numai
atunci cand au fost presati sa mentioneze ce fel de ajutor ar dori sa primeasca, mai multi
respondenti au venit cu cateva recomandari, subliniind in acelasi timp ca nevoile lor de
baza sunt acoperite. Imbracimintea de var3 (o multime de refugiati au venit cu cateva
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haine de iarna); mai multe produse proaspete in ambalaje alimentare, cum ar fi lactate,
carne, fructe si legume; tichetele sau asistenta directa in numerar; activitatile pentru
copii — au fost printre recomandarile citate. Prin urmare, domeniul in care este nevoie
de actiuni suplimentare nu este unul general (cum ar fi accesul la alimente), ci este unul
suficient de precis (accesul la produse proaspete); in plus, asistenta in numerar si tiche-
tele pentru o gama mai larga de produse au fost citate ca fiind deosebit de incurajatoare,
in raport cu donatiile de haine sau alimente. Mai mult, este nevoie de mai multa claritate
atunci cand este vorba de procesul de solicitare a tichetelor, a asistentei financiare pen-
tru comunitatile-gazda si a ajutorului financiar pentru refugiati, dupa cum au mentionat
mai multi refugiati, familii-gazda si voluntari.

In general, respondentii apreciazd orice ajutor si sprijin primit in Moldova, neaspirdand
la o viatd de lux. Cdnd au fost intrebati ,Ce va lipseste?” sau ,Ce v-ar mai trebui?” un
rdspuns comun a fost ,Avem destule, suntem foarte recunoscdtori. [Am trecut frontiera
fdrd probleme]. Nu vreau nimic altceva decat sd se termine rdzboiul si sd nu ajungd si aici”
(Refugiat, 70+ ani).

»Suntem multumiti de tot, am fost primiti foarte bine, mdncarea este excelentd, voluntarii
ne ajutd. Camera este curatd si bund. Copilul mai mare a luat lectii online. Nora mea a
mers la cursuri gratuite organizate de primdrie. Am ajuns pe 9 aprilie de la Odesa la Balti.
Am inchiriat mai intdi un apartament, dar apoi ne-am mutat intr-un cdmin medical, dar
la sfarsitul lunii trecute am fost transferati la hotel [Hotel Balti]. Aici conditiile sunt mai
bune, suntem recunoscdtori. Oamenii sunt foarte receptivi” (Refugiatd, 50-59 ani)

ingrijirea copiilor si activititi pentru copiii refugiati

Parintii refugiati sunt preocupati de bunastarea copiilor lor si apreciaza activitatile orga-
nizate pentru copii — inscrierea la ore sau posibilitatea de a urma lectiile online, prezenta
educatorilor in sediul Moldexpo (Chisinau) si Dumbrava Alba ( Balti), posibilitatea de a se
juca afara, cursuri de arta creativa, excursii — toate acestea ajuta sa tinem copiii ocupati,
ceea ce contribuie la dezvoltarea lor, la reducerea posibilitatii de izolare, ajuta la aten-
uarea stresului si ofera timp liber parintilor. Parintii refugiati au intdmpinat greutati la
accesarea serviciilor de gradinita: practic nu mai sunt locuri in gradinitele de stat, iar cele
private sunt foarte scumpe. Unii au adus bunicii cu ei ca s3 aib3 grija de copii. In timp ce
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in centrele pentru refugiati ingrijirea copiilor este oferita in mod gratuit la locatie, parintii
refugiati cu copii mici care locuiesc cu rude sau in locuinte inchiriate - adica majoritatea
refugiatilor - se lupta sa acceseze serviciile de ingrijire a copiilor. Acest lucru poate duce
la impiedicarea parintilor sa gdseasca un loc de munca, la epuizarea resurselor fizice si
emotionale si la izolarea familiilor, impiedicand astfel chiar si incluziune temporara a
acestora in societatea locala.

,Ne place aici [tabdra Dumbrava Albd, Badilti], conditiile sunt bune si copiii sunt implicati
in activitdati — asta este foarte important. Altfel, ar fi rdmas singuri cdt trebuie sd mergem
la cursuri.” (Refugiatd, 40-49 ani)

Instabilitatea locuintei

In timp ce unii refugiati au avut norocul si stea cu rudele, altii au mentionat c3 este
dificil sa gaseasca o chirie, deoarece sunt putine locuri disponibile pentru a inchiria pe
termen scurt, iar plata pentru chirie a crescut in contextul razboiului. Printre cei care
locuiau in centre de refugiati, se numara persoane mai putin multumite - la Hotel Balti
si Dumbrava Alba, refugiatii au fost multumiti ca au avut propriile camere si bai, in timp
ce la Moldexpo, multi respondenti au mentionat lipsa usilor (,camerele” sunt impartite
in functie de paturi), ceea ce a dus la unele situatii de furt, iar baile comune au constituit
o problema majora. Cei care locuiau in centre de refugiati si-au exprimat, de asemenea,
anxietatea legata de instabilitatea locuintei - unii au fost mutati din camera in camersg, iar
altii au fost mutati de la un centru la altul. In ceea ce priveste familiile-gazd3, mai multi
localnici au mentionat ca nu si-au dat seama cum sa primeasca ajutorul de 3.500 de lei
pentru cazarea refugiatilor.

Inainte de a decide sd mergeti in Moldova, trebuie sd vd gdnditi unde veti locui. Din pd-
cate, aceasta s-a dovedit a fi o problemd foarte dificild, apartamentele pot fi inchiriate
minim pe un an sau mai mult sau pe zi, de reguld pentru turisti. Din pdcate, acestea sunt
regulile pentru inchirierea locuintelor. Existd si alte optiuni, dar sunt greu de gdsit. ” (Re-
fugiatd, 50-59 de ani)
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Locuri de munca

Avand in vedere situatia instabild in care se afla refugiatii, cdutarea unui loc de munca
nu este o prioritate pentru majoritatea dintre ei - doar 13% au bifat casuta ,in cautar-
ea unui loc de munca”. Refugiatii au vorbit despre incertitudinea care le caracterizeaza
sederea, de multe ori gandindu-se la faptul ca vine o noua zi in care vad stiri despre
bombardamente in regiunea lor, care din nou le tergiverseaza planurile. Unii au raportat
ca doresc sa-si gaseasca de lucru pentru a nu depinde de ajutor si pentru a exercita un
anumit grad de independenta. Altii au mentionat bariera lingvistica (nu vorbesc limba
romana) ca un obstacol in gasirea unui loc de munca. Un grup de femei din centrul Dum-
brava Alba a apreciat foarte pozitiv cursurile de formare profesionald - se bucurd de
capacitatea de a invata noi abilitati (coafor, bucatar, manichiura etc.) si de comunitatea
pe care o oferd astfel de activitati.

n general, incadrarea in campul muncii nu a parut o prioritate urgent3 in sine pentru

majoritatea respondentilor, ci mai degraba un instrument de consolidare a comunitatii si
de dobéandire a unui grad de independenta financiara.
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Directii de interventie si solutii D|P]

Perspectivele derivate din setul de date si micro-narative sugereaza necesitatea de a
trece de la interventiile generice pe termen scurt la interventii specifice si durabile, de-
pasind atitudinile de supravietuire si promovand scheme de sprijin transparente si ac-
cesibile. Pe masura ce situatia se stabilizeaza, concentrarea pe solutii umanitare n locul
solutiilor de dezvoltare este necesara pentru a raspunde nevoilor pe termen lung ale
oamenilor si pentru a schimba atitudinea de supravietuire sau de criza. In special, sunt
necesare urmatoarele interventii:

Proiectarea si punerea in aplicare a initiativelor specifice:

® Avand in vedere ca oamenii exprima nevoi foarte specifice, interventiile de sprijin
ar trebui s vizeze nevoi distincte sau si promoveze solutii flexibile. in ceea ce
priveste nevoile, serviciile de ngrijire a copiilor au fost mentionate ca un domeniu
de sprijin, in special activitatile pentru copii si serviciile de gradinita.

e in ceea ce priveste incluziunea social3, integrarea romilor in sistemul educational si
in sectorul ocuparii fortei de munca ramane o prioritate.

e in cele din urm3, asistenta in numerar mai degrab3 decat cupoanele, care oferd mai
multa flexibilitate pentru a raspunde nevoilor specifice ale refugiatilor.

Promovarea proiectelor care trec dincolo de mentalitatea de supravietuire

e Incurajarea oamenilor si caute oportunititi economice, reducand in acelasi timp
barierele pentru refugiatii care cauta de lucru

e Imbunititirea accesului la oportunititile economice pentru refugiati si comu-
nitatile-gazda

®  Proiectarea si implementarea programelor axate pe asigurarea stabilitatii si a senti-
mentului de siguranta a refugiatilor, cum ar fi oferirea sprijinului necesar refugiatilor
pentru a se muta in locuinte pe termen lung

Sprijinul transparent, accesibil, adecvat si bine promovat

e Promovarea schemelor de sprijin centrate pe om, cu accent pe comunicare clara,
acces usor si o campanie puternica de promovare si distribuire.
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Calea de urmat

Compararea rezultatelor sondajului de micro-narative cu evaluari similare

Analizarea in continuare a setului de date si a altor evaluari pentru a raspunde la

intrebari mai specifice, in special referitoare la mijloacele de trai economice

Colectarea de date suplimentare cu referire la naratiunile, motivele si nevoile co-

munitatilor-gazda.

Sondaj prin SMS (evaluarea nevoilor multiple)

in paralel cu parteneriatul cu compania Cynefin si partenerii mentionati mai sus,
pentru a intelege experientele atat ale refugiatilor ucraineni din Moldova, cat si
ale moldovenilor locali prin intermediul acestui sondaj, PNUD Moldova a colab-
orat cu Orange si Monday.com pentru a realiza un sondaj de proportii mai mici,
menit sa evalueze nevoile multiple. La cererea guvernului (Ministerul Afacerilor
Interne/ Biroul Migratie si Azil) si utilizand lista de numere Prepay distribuite
gratuit de Orange refugiatilor ucraineni (~49.000 de numere), la aceste numere a
fost trimis un link catre sondaj, cu un stimulent (minute gratuite; internet gratuit)
pentru a imbunatati participarea la sondaj. Ca urmare, au fost colectate aproxi-
mativ 858 de raspunsuri, intre 21.06 si 20.07 (in curs).

Rezultate

Unele dintre rezultate ofera dovezi contrastante sau justificative in raport cu
rezultatele sondajului din acest raport: in ceea ce priveste demografia, 56,5%
dintre respondenti erau din Odesa, cu inca 17,4% din regiunea Mykolaiv. Majori-
tatea erau femei (82,6%), cu varsta cuprinsa intre 25-44 de ani (58%) si casatorite
(60%).

incadrarea in cAmpul muncii si sederea

Aproape doua treimi (64%) dintre refugiati au rdspuns ca nu cauta un loc de
munca si ca se bazeaza in principal pe asistenta din partea organizatiilor (41,3%)
sau pe alocatia din partea Republicii Moldova (20,2%), ceea ce fundamenteaza
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concluziile acestui raport, si anume ca asistenta in numerar ramane foarte valo-
roasa pentru refugiati. Printre locurile de munca cautate se numara in principal
serviciile comunitare si sociale (15,6%), urmate de restaurante, cafenele si ho-
teluri (13,4%) si comertul cu amanuntul (7%). Chiar daca lipsa de interes pentru
cautarea unui loc de munca s-ar putea datora sentimentului ca sederea lor este
temporara, sau ca nu pot gasi un loc de munca adecvat sau ca angajatorii au o
atitudine critica fata de ei, este nevoie de mai multe cercetari pentru a intelege
de ce majoritatea respondentilor nu cauta un loc de munca.

in ceea ce priveste durata sederii si probabilitatea de a ramane in Moldova, respon-
dentii confirma constatarile acestui raport: majoritatea planifica sa ramana 3-4
luni (42,4%) sau 2-3 luni (23%). Cu toate acestea, la intrebarea ce intentioneaza
sa faca dupa cele 90 de zile de sedere temporara in Moldova, majoritatea (56%)
au luat in calcul o sedere temporara. Desi rezultatele par paradoxale, acest luc-
ru corespunde sentimentului de haos si cu luarea deciziilor dificile, colectate pe
baza micro-narativelor. Dupa cum au aratat rezultatele raportului mentionat mai
sus, Tn timp ce unii stiau ca e posibil sa ramana sau nu, majoritatea respondentilor
nu erau siguri de acest lucru.

Desi insecuritatea locuintei nu a fost abordata in raport, majoritatea respon-
dentilor au raspuns ca stau la prieteni sau rude (48%) sau locuiesc in chirie (40%).
Intrucat servicii precum activitati pentru copii sau formare profesionald exista

Figura 4. In ce tip de locuinta stati in Moldova?
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in centrele de cazare pentru refugiati si sunt foarte apreciate de refugiati (a se
vedea raportul de mai sus), accesibilitatea acestora ramane mai limitata pentru
majoritatea refugiatilor. Acest lucru subliniaza, de asemenea, importanta ajutor-
ului pentru locuinte de 3.500 de lei, a subventiilor pentru chirie si, intr-o masura
mai mica, a locuintelor temporare sigure si de incredere.

In cele din urma3, in ceea ce priveste nevoile, conexiunea la internet (22,1%), ser-

viciile medicale (13%), cazarea (12%) si serviciile de ingrijire sau serviciile de in-
grijire a copiilor (10%) s-au clasat pe primul loc.

Figura 5. De ce tip de ajutor aveti nevoie in Moldova?
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