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Prezentul raport se bazeaza pe constatarile colectate in rezultatul evaluarii participative realizata de UNHCR
Moldova in octombrie 2023 in parteneriat cu membrii Grupul Operativ de Raspundere fata de populatia
afectata (AAP). Aceasta evaluare fost realizata cu implicarea refugiatilor, solicitantilor de azil, a persoanelor care
au solicitat statutul de apatrid si a apatrizilor.

UNHCR Tsi exprima recunostinta pentru implicarea pe larg si pentru sprijinul oferit de Grupul Operativ AAP,
partenerii UNHCR, autoritatile locale, organizatiile societatii civile si donatori la realizarea prezentului raport.
Mai intai de toate, UNHCR recunoaste rezilienta si rezistenta de durata a persoanelor stramutate fortat si a
apatrizilor din Moldova si se angajeaza sa le ofere sprijin in construirea vietii lor, in integrarea si in crearea si
valorificarea oportunitatilor in cadrul comunitatilor lor.
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REPUBLICA MOLDOVA 2023 EVALUARE PARTICIPATIVA

INTRODUCERE

Din 31 decembrie 2023, Republica Moldova a oferit sigurantd pentru aproximativ 120.700
persoane refugiate din Ucraina, care nu pot sd se intoarcd in tara lor din cauza conflictului armat.
Acestia se adaugd la miile de refugiati, solicitanti de azil si apatrizi din alte tdri din intreaga lume
care la fel locuiesc in Moldova. In pofida provocdrilor cauzate de inflatia inaltd, criza energeticd si
aspectele complexe legate de aflarea in aproprierea unui stat aflat in conflict, Moldova a dat
dovadd de o generozitate remarcabild primindu-i pe teritoriul sdu pe cei afectati de rdazboi si

conflict.

Ca parte a angajamentului continuu de a
ajuta activ persoanele stramutate fortat si
apatrizii, UNHCR a desfasurat o evaluare
participativa (EP) in octombrie 2023 pentru
a intelege mai bine riscurile de protectie cu
care se confrunta aceste comunitati.
Aceasta evaluare a avut ca scop intelegerea
capacitatilor, colectarea informatiilor si
explorarea  solutiilor posibile  pentru
provocarile identificate. Initiativa a inclus
discutii in focus-grup cu prezenta fizica cu
diferite persoane care au nevoie de
protectie internationald, inclusiv femei,
barbati, fete si baieti din medii diferite. La
evaluare au participat 261 de persoane,
inclusiv 33 persoane stramutate care
locuiesc in regiunea transnistreana. Dintre
participanti, 66% au fost de sex feminin si
34% de sex masculin. Discutiile au acoperit
18 raioane din Republica Moldova si au
inclus participanti care locuiesc in mediu
rural si urban, in centrele de plasament
pentru refugiati, in centrul de plasament
temporar pentru solicitantii de azil, in
locuinte private si in familii gazda.

Pe 18 ianuarie 2023, Guvernul Republicii
Moldova a adoptat decizia importanta de a
aproba acordarea de protectie temporara
(PT) persoanelor refugiate din Ucraina, dar si
unor resortisanti ai tarilor terte. Aceasta
decizie, in vigoare de la 1 martie 2023, a
reprezentat un progres crucial in oferirea
unui statut legal mai sigur pentru refugiatii
ucraineni, facilitind astfel integrarea
acestora in Republica Moldova.

Protectia temporara, valabila timp de un an
cu posibilitatea de a fi reinnoita, asigura
accesul la diferite drepturi si servicii, inclusiv
la oportunitdti de angajare, cazare
temporara, asistenta medicala primara si de
urgenta, educatie publica pentru copii si
asistenta sociala pentru familiile cu copii si
pentru minorii neinsotiti.

Pana la 22 ianuarie 2024, 31.280 de
persoane a beneficiat de protectie
temporara. In plus, 6.969 de cetiteni ai
Ucrainei au primit permise de sedere
temporara sau permanents. in acelasi timp,
1.156 de persoane de diferite nationalitati
au solicitat protectie in Moldova si au
obtinut diferite statute legale: 206 au primit
statut de refugiat (inclusiv un cetatean
ucrainian), 357 persoane au primit protectie
umanitara  (inclusiv. 166  resortisanti
ucraineni) si 593 au fost solicitanti de azil
(inclusiv 129 resortisanti ucraineni).
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2 https://data.unhcr.org/en/country/ MDA

3 Unii participanti la EP 2023 s-au nascut in Moldova,
dar au petrecut o mare parte din viata in Ucraina.

Din cauza stramutarii din Ucraina in urma conflictului
armat, acestia nu se califica drept ,refugiati” in
conformitate cu legislatia internationala.

Totusi, includerea lor in discutiile in focus-grup
(DFG-uri) se bazeaza pe faptul ca au locuit o perioada
lunga in Ucraina si experientele lor unice legate de
stramutare.

4 https://www.legis.md/cautare/

5 https://igm.gov.md/ro/content/




La biroul organizatiei partenere a UNHCR Charity Centre for Refugees a avut loc o discutie de grup cu

solicitantii de azil non-ucraineni. © CCR
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Principalul obiectiv al evaluarii participative a fost
intelegerea aprofundata a nivelurilor de integrare si

incluziune locala a refugiatilor, solicitantilor de azi si
a apatrizilor in Moldova, precum si identificarea
barierelor in calea integrarii si a oportunitatilor de a
le depasi, conform necesitatilor identificate de
insesi comunitatile afectate.

Constatarile  evaluarii
participative scot 1in
evidenta o legatura
puternica intre statutul
legal al persoanelor
stramutate in Republica
Moldova.

Constatarile evaluarii participative scot in evidenta o legatura puternica intre statutul legal al
persoanelor stramutate in Republica Moldova si perspectivele lor de integrare si incluziune in
comunitatile locale. Resortisantii din Ucraina care au primit statut de protectie temporara, de
exemplu, au demonstrat un nivel mai inalt de incluziune in comunitatile lor si au un acces mai
mare la serviciile prestate de stat in comparatie cu solicitantii de azil. In mod special, acest
lucru este valabil pentru accesul la asistenta medicala si la servicii de educatie, dar si pentru

accesul la piata fortei de munca.
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in acelasi timp, conform participantilor la EP, obtinerea protectiei temporare nu a solutionat
alte provociri importante cu care s-au confruntat acestia. In ceea ce priveste accesul la piata
fortei de munca, de exemplu, barierele lingvistice, accesul la servicii de ingrijire a copiilor,
decalajul intre competente si cererea pietei si salariile mici au continuat sa fie obstacole in
calea obtinerii unui loc de munc3. In pofida acestor obstacole, in comparatie cu anul 2022,
mai multi participanti la EP, de diferite varste si din diferite medii, au declarat ca au reusit sa
isi gaseasca un loc de munca in Moldova sau ca sunt in proces de a se angaja.
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La fel ca si in cazul evaluarii participative de anul trecut, refugiatii ucraineni au declarat ca au
decis sa locuiasca in Moldova in primul rand din cauza proximitatii sale cu Ucraina si din cauza
prezentei rudelor in tara. Spre deosebire de constatarile de anul trecut, participantii la
evaluarea participativa din 2023 au descris sederea lor in Moldova ca fiind mai stabila decat
anterior si ca se asteapta sa ramana pe o perioada mai indelungata in tara. Acest lucru poate
f atribuit partial, dobandirii unui statut legal in Moldova, in cazul celor mai multi dintre ei fiind
vorba de protectie temporara, si accesului imbunatatit la drepturi si servicii care deriva din
acest statut. Cu toate acestea, acest lucru a reflectat caracterul continuu al conflictului din
Ucraina. In timp ce majoritatea participantilor ucrainenilor inca mai planifica sa se intoarca in
Ucraina odata cu incheierea razboiului, acestia au exprimat mai putina urgenta in acest sens.
Unii participanti si-au exprimat intentia de a ramane in Moldova pentru un termen
indelungat, chiar si dupa incheierea razboiului.



in pofida intentiilor si asteptirilor de a rdmane in Moldova pentru un termen
mediu, multi participanti la EP au mentionat ca se confrunta cu provocari in
accesarea anumitor servicii. Accesul la asistenta medicala continua sa fie una
dintre aceste preocupari, la fel ca si in anul 2022. Disponibilitatea, costul si
calitatea serviciilor medicale au fost mentionate drept dificultati in Moldova, nu
doar de catre refugiatii ucraineni, dar si de solicitantii de azil de diferite
nationalitati. In timp ce protectia temporara a adus intr-adevar anumite
imbunatatiri in ceea ce priveste asistenta medicala, participantii din intreaga tar3,
de diferite varste si din diferite medii au raportat lipsa serviciilor medicale
necesare si costuri mari. Acest lucru a fost valabil in special pentru cei care
locuiesc in mediul urban, in timp ce cei din zonele rurale din regiunea
transnistreana, lipsa medicilor specializati a fost mentionata ca fiind principala
preocupare.

Accesul la locuinte si cazare accesibila din punct de vedere financiar si adecvata a
fost mentionat drept o problema in crestere de catre participantii de diferite
profiluri, dupa cum a fost accentuat deja in anul 2022. In 2023, oamenii s-au
confruntat cu ingrijorari si provocari suplimentare din cauza inchiderii mai multor
centre de plasament temporar pentru refugiati (CPTR-uri), iar programele de
asistenta pentru serviciile de inchiriere care sunt oferite de parteneri sunt privite
drept o solutie temporara. In conditiile in care disponibilitatea generala a
asistentei pentru 1inchirierea spatiului locativ din partea organizatiilor
internationale este perceputa ca fiind in scadere, oamenilor le-a fost dificil sa
gaseasca cazare la preturi accesibile, acestia declarand ca deseori au optat pentru
locuinte unde lipsesc comoditatile de baza sau aleg sa locuiasca cu familiile
extinse in apartamente sau case mici si supraaglomerate. Preocuparile legate de
necesitatile care apar odata cu sezonul de iarna, luand in considerare costul
pentru incalzire si necesitatea de imbracaminte si incaltaminte groasa, continua
sa fie o problema acuta in 2023, la fel ca si un an in urma.

O alta constatare importanta din cadrul evaludrii participative este increderea
scazuta a refugiatilor in liniile de informare existente. In cadrul nenumaratelor
DFG-uri desfasurate in intreaga tara, participantii de diferite varste si din diferite
medii, au declarat ca liniile fierbinti existente nu sunt eficiente si calitatea
informatiilor si a serviciilor prestate de catre operatori este proasta. La fel ca si
anul trecut, principalele surse de informare pentru serviciile din Moldova, de
unde se informau oamenii, includeau site-urile guvernamentale si ale UNHCR si
centrele telefonice (dopomoga.gov.md, Linia Verde, site-ul UNHCR). In acelasi
timp, participantii au mentionat si faptul ca grupurile de sprijin de pe retelele de
socializare precum Telegram, Viber si Facebook au fost utile si o sursa de
informatii de incredere.

In ceea ce priveste coeziunea sociald intre refugiatii ucraineni si comunittile
locale, nu au fost raportate schimbari majore comparativ cu anul 2022, situatia
generala mentinandu-se destul de pozitiva. In acelasi timp, constatarile din cadrul
EP 2023, la fel ca si in anul precedent, au confirmat o situatie mai complexa a
coeziunii sociale in nordul Moldovei, unde au fost identificate preocupari atat in
cadrul comunitatilor (coeziunea sociala orizontald) si intre comunitati si structurile
guvernamentale (coeziunea sociald verticald). Preocupari importante legate de
coeziunea sociala au fost, de asemenea, mentionate de copii si tineri din diferite
parti ale tarii, care au mentionat cazuri de hartuire a elevilor ucraineni in
institutiile de invatamant locale.
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Important este faptul ca in comparatie cu anul precedent, refugiatii romi au afirmat
ca se simt mai bine inclu si in comunitatile locale si au identificat imbunatatiri in
aceasta privinta. Totusi, acestia au mentionat preocupari importante legate de
practicele discriminatorii in ceea ce priveste accesul la anumite drepturi. Aceste
preocupari au fost insa mai specifice comparativ cu anul trecut, fiind identificate
actiuni clare care ar putea fiintreprinse pentru a le aborda.
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Solicitantii de azil si apatrizii se confrunta cu provocari similare dupa cum
este evidentiat mai sus, doar ca solicitantii de azil si apatrizii au fost frustrati
in special de lipsa unui statut legal sigur si a documentelor insotitoare, despre
care considera ca le limiteaza accesul la drepturi si servicii. La fel ca si anul
trecut, multi participanti si-au exprimat preocuparea in legatura cu durata
procedurilor de determinare a dreptului la azil si a statutului de apatrid.
Solicitantii de azil au invocat obiectii privind calitatea serviciilor juridice
prestate de catre stat in cazul contestarii deciziilor negative privind
determinarea dreptului la azil, emise de Inspectoratul General pentru
Migratie. Obstacolele suplimentare legate de limba si diferentele culturale la
fel au fost mentionate de solicitantii de azil din afara regiunii drept factor care
le afecteaza posibilitatea de a gasi un loc de munca potrivit si de a-si acoperi
necesitatile de baza.

in ceea ce priveste educatia, s-a inregistrat o oarecare crestere a numarului
de copii refugiati ucraineni inscrisi in scolile locale din Moldova, in
comparatie cu anul trecut. Majoritatea participantilor la EP care au fost
inscrisi in scolile moldovenesti au evidentiat experiente pozitive, desi au fost
mentionate incidente izolate de hartuire din cauza viziunilor politice.
Unii refugiati s-au confruntat cu provocari legate de sistemul de educatie
local, inclusiv primirea rece de catre elevii si profesorii locali, precum si
diferentele in curriculum, Tn special la limba rusa si istoria Moldovei.
Unii parinti au adoptat o abordare dubla si si-au inscrisi copiii pentru a studia
cu prezenta fizica in scolile locale si online in scolile ucrainene, cu scopul de
a gasi un echilibru intre socializare si imbunatatirea invatarii prin cunoasterea
limbii. Cei care locuiesc in zone rurale au frecventat mai rar activitati
extrascolare, iar lipsa transportului a fost mentionata drept un obstacol
semnificativ in accesarea acestora.

6 La sfarsitul anului scolar 2022-2023, 1.815 refugiati ucraineni erau inscrisi in scolile moldovenesti.
Conform Ministerului Educatiei si Cercetarii, la sfarsitul lunii octombrie al anului 2023, numarul elevilor ucraineni a
crescut panala 2.143.
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in ceea ce priveste serviciile sociale si administrative, la fel ca anul trecut, a
fost mentionata o lipsa generala de informatii despre serviciile disponibile
pentru refugiatii ucraineni, precum si despre criteriile de eligibilitate pentru
aceste servicii. Un numar mic de persoane au declarat ca au primit sprijin sub
forma de suma forfetara din partea municipalitatii lor la sosire, iar persoanele
cu dizabilitati au confirmat ca certificatele lor de dizabilitate emise in Ucraina
au fost recunoscute in Moldova. Refugiatii varstnici au declarat ca isi primesc
pensiile din Ucraina, mentionand ca acesta este singurul sprijin pe care il
primesc. In general, gradul de constientizare a participantilor cu privire la
asistenta si serviciile sociale s-a axat in principal pe sprijinul oferit
de organizatiile internationale, in special sub forma de asistenta financiara.
O mare parte din participanti au observat reducerea disponibilitatii
ajutoarelor in comparatie cu anul precedent. Acest lucru sugereaza
o dependenta de entitatile non-profit pentru un sprijin care va fi dificil de
mentinut pe termen lung, avand in vedere reducerile continue probabile ale
asistentei pentru refugiatii ucraineni din Moldova din partea entitatilor
non-profit si a altora, in lipsa unor schimbari majore in ceea ce priveste
actiunile de stramutare in general.

Discutiile in focus-grup desfasurate in regiunea transnistreana au aratat ca
situatia de acolo este mai complicatd decat in restul tarii, similar
cu constatarile din cadrul EP 2022. Majoritatea participantilor au mentionat
ca locurile de munca din regiune sunt putine si prost platite. In ceea ce
priveste accesul la informatii, cei din regiunea transnistreana au mentionat
ca, in general, nu s-au simtit conectati la niciunul dintre canalele de informare
pentru refugiati din tara. Acestia au solicitat o sursa de informatii dedicata
serviciilor disponibile, asistentei si evolutiilor din regiunea transnistreana. In
materie de educatie, regiunea transnistreana se evidentiaza in mod pozitiv,
toti copiii participantilor mergand la scolile locale si raportand experiente in
general pozitive. Pe de alta parte, participantii au raportat lipsa increderii in
medicii locali, mentionand preocupari cu privire la competentele lor tehnice.
Ingrijirile medicale sunt considerate scumpe, iar costul si dificultatile legate
de necesitatea de a calatori la Chisindu pentru asistenta medicala a fost
mentionata drept un obstacol pentru cei din regiune.

Participantii care locuiesc in regiunea transnistreana au in general o interactiune
pozitiva cu localnicii si interactioneazd cu acestia cu diferite ocazii.
Multi au beneficiat de faptul ca aveau rude in regiune. Totusi, unii au mentionat
restrictii privind abilitatea de a-si exprima liber opiniile politice, fapt ce
a restrictionat discursul deschis in cadrul comunitatii. Constatarile detaliate din
cadrul discutiilor in focus-grup desfasurate in regiunea transnistreana pentru
evaluarea participativa 2023 sunt reflectate in anexa 1.




REPUBLICA MOLDOVA 2023 EVALUARE PARTICIPATIVA

oo 50 —o 1

70-79 y.o. = o 2
60-69 y.o. 2 o /
50-59 y.o. 3 ) 2
26-49y.o. *‘ 16
18-25y.0. £ ) 3
12-17y.o. 27 o 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Right bank of the Dniester river

Left bank of the Dniester river

Figure Il Numdrul total de participanti dezagregat

dupd grupuri de varstd si localizare geograficd.

145 30
Females ")

81 3
Males —

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Right bank of the Dniester river
Left bank of the Dniester river

Figure | Numdrul total de participanti dezagregat in

functie de gen si localizare geograficd

Sofia, 20 de ani, in stdnga, o refugiatd ucraineand care
locuieste in capitala Republicii Moldova, Chisindu, impre-
und cu mama sa. Ea lucreazd ca operator de asistentd
telefonicd in cadrul liniei de asistentd umanitard gratuitd
sustinutd de UNHCR. © UNHCR/Colin Delfosse



CONSTATARI PRINCIPALE

Note: Prior to the narrative analysis section of each profile, the "main points raised" are included.
These points are based on the frequency of particular topics raised by participants during the Focus
Group Discussions (FGDs).

@ Femei Barbati

PRINCIPALELE ASPECTE ABORDATE

e Obstacolele in obtinerea statutului legal

e Dificultati in accesarea serviciilor financiare
o ingrijorarile legate de cazare

e Dificultatile in accesarea asistentei medicale adecvate 78%
(o]

e Accesul limitat la incadrarea oficiala in cadrul pietei muncii

Figura 1 Dezagregarea in functie
de gen a adultilor care au partici-
pat la DFG-uri

Nr. de DFG-uri Nr. de persoane

Total 14 112

Care locuiesc in locuinte private 11 94
si Tn comunitatile gazda

Care locuiesc in CPTR 3 18

Care locuiesc in zone urbane 12 94

Care locuiesc in zone rurale 2 18
CONTEXT GENERAL

Dupa cum a fost mentionat anterior, populatia refugiata din Moldova este formata in principal
din femei si copii. La situatia din 31 decembrie 2023, 56% din populatia de refugiati ucraineni
erau adulti. Desi nu sunt disponibile cifre exacte cu privire la procentul de refugiati adulti fara
dizabilitati, conform estimarilor evaluarilor necesitatilor multisectoriale (ENMS) pentru 2023,
acesta poate reprezenta aproximativ 40% din populatia totala de refugiati. Aceasta reprezinta
o proportie semnificativa a populatiei de refugiati, care, daca i se ofera conditiile si resursele
necesare, are capacitatea de a fi autosuficienta.

7 https://repository.impact-initiatives.org/document/reach
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Avem nevoie de lectii de limba romdnad. Femei ucrainene si moldovence
Nu numai pentru copii, ci si pentru adulti. participdnd la una dintre numeroasele
Sunt cursuri la Cduseni, dar e prea departe. activitati  desfdsurate in  centrele
comunitare sustinute de UNHCR,
Donduseni.

© UNHCR/Salahaldeen Abdulrahman

O femeie refugiata din raionul Drochia.

INTENTII

Toti participantii la aceste DFG-uri, indiferent de conditiile de trai si localizarea geografica,
si-au exprimat satisfactia fata de conditiile actuale de viata din Moldova. Majoritatea si-au
exprimat dorinta de a se intoarce in Ucraina cand se va incheia razboiul, accentuand
importanta solutionarii conflictului armat pentru a se putea reintoarce. Pe de alta parte, unii
participanti ale caror case in Ucraina au fost distruse in timpul luptelor au declarat
ca se gandesc sa ramana in Moldova chiar si dupa finalizarea conflictului, cel putin pana se vor
reconstrui cladirile si vor fi reluate serviciile. Persoanele aflate in astfel de circumstante se
stabileau de obicei in zonele urbane si locuiau in locuinte private.

Bt

Recomandarea participantilor:
e Dupa finalizarea razboiului, crearea unui mediu care faciliteaza reintoarcerea celor

care doresc sa mearga acasa, oferind sprijin in materie de alocatii si cazare pentru
cei ale caror case au fost deteriorate sau distruse.



STATUTUL JURIDIC

Majoritatea participantilor au reusit sa
obtina protectie temporard (PT). in acelasi
timp, unii au declarat ca au obtinut forme
alternative ale statutului juridic in Moldova,
inclusiv permise de sedere sau dupa
posibilitate,  cetatenia  moldoveneasca.
Cei care locuiesc in CPTR-uri au declarat ca
in general, procesul de obtinere a PT este
unul simplu. Cu toate acestea, persoanele
care locuiesc cu familii gazda sau in locuinte
private au declarat ca s-au confruntat cu
provocari in procesul de inregistrare a
protectiei temporare, precum necesitatea de
a merge la Inspectoratul General pentru
Migratie (IGM) de mai multe ori pentru a
prezenta documente suplimentare care sa le
dovedeasca resedinta in Moldova.

in pofida acestor provocari, participantii au
raportat, in general, rezultate pozitive in
urma obtinerii PT, in special cei care locuiesc
in zonele rurale. Acestia au declarat ca PT
le-a permis sa isi inscrie copiii In scolile
locale, le-a oferit acces la servicii esentiale si
a contribuit la sentimentul lor general de
bunastare. Cu toate acestea, au fost
mentionate si anumite limitari, inclusiv in
randul adultilor din zonele urbane care au
intAmpinat dificultati in obtinerea unui cont
bancar cu statut de PT, subliniind necesitatea
unor imbunatatiri continue ale proceselor
juridice si administrative asociate cu PT.

Cazarea

Participantii care locuiesc in zone rurale
aveau diverse aranjamente de locuit, inclusiv
la rude si la familii din comunitatea locala.
In timp ce majoritatea au descris c3 locuiesc
in conditii confortabile si adecvate, cu acces
la facilitdtile de baza, multi dintre ei au
mentionat dificultatile financiare, in special
in ceea ce priveste costul incalzirii si al
lemnelor de foc pentru perioada de iarna.
Unii au spus ca au luat in considerare
posibilitatea de a se muta la o cazare mai
ieftind pe timpul iernii din cauza costurilor la
caldura, accentuand necesitatea solutionarii
acestor provocari legate de iarna.

Aranjamentele de locuit au variat si in cazul

celor care locuiesc in zonele urbane.
Majoritatea au raportat conditii
satisfacatoare, dar wunii au mentionat

supraaglomeratia din cauza ca locuiesc cu
membrii din familia extinsa si din cauza
provocarilor legate de gasirea unui loc de trai
potrivit familiilor lor. Oamenii din CPTR-uri
au raportat in general conditii de viata
decente, dar au mentionat accesul limitat la
apa, instalatii sanitare si asistenta medicala
(WASH), precum toaleta si dus.

Costul Tmbracamintei si incaltamintei de
iarnd a fost mentionat de toti participantii
drept una dintre preocuparile majore pentru
perioada de iarna.

Cd

&

Recomandarea participantilor:

e Cresterea distributiei lemnelor si
imbracamintei si incaltamintei
pentru perioada rece a anului.

ACCESUL LA ASISTENTA MEDICALA

Indiferent de locul unde au locuit, fie in zone
rurale, fie In zone urbane, refugiatii au
raportat in mod repetat provocarile legate de
accesarea asistentei medicale. Aceasta a fost
in mod clar una dintre preocuparile lor
principale. Desi au fost raportate cazuri de
asistentd medicala urgentd gratuita oferita
de medici receptivi, multi au mentionat ca
costurile ridicate ale procedurilor si
medicamentelor au reprezentat un obstacol
in calea obtinerii serviciilor medicale de care
aveau nevoie, chiar si dupa obtinerea
protectiei temporare. A fost subliniata lipsa
specialistilor si a medicamentelor specifice,
in special in zonele rurale, unde serviciile
medicale au fost descrise ca fiind
necorespunzatoare.
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In Chisinau, situatia a fost raportats ca fiind
relativ mai buna, dar in restul tarii calitatea
asistentei medicale a fost considerata de
multi ca fiind in general slaba. Un participant
a descris un incident care a avut loc la Soroca
cand un pacient care a suferit un atac de cord
nu a avut imediat acces la ingrijirile de care
avea nevoie, accentuand necesitatea critica
de servicii medicale imbunatatite in afara
capitalei. Trebuie remarcat, desigur, ca unele
dintre problemele de sanatate mentionate
de refugiati 1i afecteaza si pe cetatenii
moldoveni, reflectdind problemele din
sistemul national de sanatate in general.
Persoanele din regiunea transnistreana care
au participat la DFG-uri si-au exprimat
preocuparea in special cu privire la lipsa
medicilor specializati in regiune. Drept
urmare, au mentionat ca refugiatii calatoresc
la Chisinau pentru a accesa servicii medicale
sau chiar se intorc in Ucraina pentru
consultatii medicale.

ANGAJAREA IN CAMPUL MUNCII SI
MIJLOACELE DE TRAI

Dinamica angajarii in campul muncii in
diferite localitati a prezentat provocari
distincte pentru refugiatii ucraineni adulti.
In zonele rurale, majoritatea participantilor
s-au bazat pe asistenta financiara a UNHCR
pentru a acoperi costurile, completata de
pensii, sprijinul din partea familiei sau
economii.  Oportunitatile limitate de
angajare, deseori sezoniere si informale,
precum si constrangerile legate de ingrijirea
copiilor, barierele lingvistice, problemele
legate de transport si dificultatile birocratice
au fost mentionate drept bariere in calea
gasirii si asigurarii locului de munca.

in zonele rurale, in special in cazul celor care
locuiesc in CPTR-uri, asistenta financiara a
continuat sa fie sursa principald de venit
pentru majoritatea participantilor, plus
venitul din locurile de munca online in
Ucraina sau la nivel local, precum si sprijinul
din partea familiei si economiile.

O mare parte si-au exprimat frustrarea
legata de gasirea unui loc de munca,
declarand ca deseori nu erau la curent cu
oportunitatile de angajare, ca aveau nevoie
de cursuri profesionale care, in general, nu
erau disponibile in afara Chisinaului si ca
locurile de munca oferite de Agentia
Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca
deseori nu se potriveau cu pregatirea si
experienta lor.

Pe malul stang al raului Nistru gasirea si
asigurarea unui loc de muncd a fost
considerata si mai complicata, oportunitatile
de angajare fiind descrise ca fiind putine si
prost platite. In acelasi timp, ucrainenii care
locuiesc n regiunea transnistreana au
declarat ca au fost impusi sa plateasca
impozite taxe ridicate de autoritdtile de
facto.

Ch
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Recomandarile participantilor:

e Crearea oportunitatilor de angajare in
satele din afara Chisindului si
asigurarea disponibilitatii cursurilor de
dezvoltare profesionala.

e imbunitatirea rutelor de transport in
mediul rural pentru a oferi oamenilor
acces la locurile de munca din alte
localitati.

SERVICIILE SOCIALE SI ADMINISTRATIVE
Nici unul dintre adultii fara dizabilitati care au
participat la DFG-uri si care locuiau in zonele
rurale nu au declarat cd au primit sau au
solicitat asistenta sociala in Moldova. Acestia
totusi au remarcat ca nu au facut acest lucru
nici atunci cand locuiau in Ucraina.



Experientele participantilor care locuiesc in
centrele de plasament temporar pentru
refugiati (CPTR-uri) din zonele urbane unde
exista servicii de asistenta sociala au fost mai
variate, unii dintre ei beneficiind de sprijin in
Ucraina pentru mamele singure sau de
subventii pentru utilitati publice in baza unui
venit scazut. Majoritatea participantilor au
declarat insa ca nu au avut nevoie de
asistenta sociald si din acest motiv nu au
solicitat-o.

Participantii la DFG-uri dintr-o localitate din
nordul Moldovei au declarat ca autoritatile
locale, inclusiv asistentii sociali pareau sa nu
recunoasca  prezenta  refugiatilor in
comunitatea lor, pentru ca erau convinsi ca
astfel evitd munca suplimentard. in mod
special, participantii au povestit «ca
autoritatile nu au permis organizatiilor
umanitare care doreau sa sprijine refugiatii
sa vina in zona, argumentand ca acolo nu
locuiesc  refugiati. in mod similar,
administratia locala nu a oferit nici un fel de
asistenta sociala. Participantii la DFG-uri au
declarat ca acest lucru a dus la aparitia
neincrederii intre refugiati si autoritati, fapt
ce a Impiedicat incluziunea lor 1in
comunitatea locala.

lulia (dreapta) si mama ei, Galina, in locuinta

familiei lor din satul Botndrestii Noi, in sudul
Moldovei. Familia de patru persoane este
gdzduitd de o familie moldoveand.

© UNHCR/Andrew McConnell

ACCESUL LA EDUCATIE

in ceea ce priveste tipurile de cazare si
locurile de resedinta, peste jumatate dintre
persoanele adulte care au participat la
DFG-uri au declarat ca si-au inscris copiii la

gradinite, scoli sau universitati locale.
Aproape toti au raportat experiente pozitive
in acest sens, cu exceptia unui caz de
hartuire In scoala legat de opiniile politice.

Unii participanti la DFG-uri au adoptat
o abordare dubla si si-au inscrisi copiii
pentru a studia cu prezenta fizica in scolile
locale, precum si online in scolile ucrainene.
Astfel, parintii au sperat sa asigure un
echilibru intre beneficiile socializarii in scoala
locala datorita flexibilitatii invatarii online,
asigurand  competenta  lingvistica  si
asigurand  recunoasterea  certificatelor
academice in cazul intoarcerii in Ucraina.
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Unii parinti au raportat ca au optat exclusiv
pentru educatia online pentru copiii lor.
Acesti copii erau, in principal, mai n varsta,
urmand studii la liceu sau la un institut sau
universitate, sau din localitatile in care nu
existau scoli in limba rusa.

in ceea ce priveste activitatile extrascolare,
in timp ce participantii din diferite localitati
au raportat ca copiii lor au mai multe optiuni,
cei din sate au declarat ca s-au confruntat
insuficienta sau lipsa oportunitatilor. Acestia
au mentionat ca desi in localitatile din
vecinatate sunt oferite astfel de activitati,
refugiatii deseori nu dispun de transport
pentru a putea beneficia de acestea.

Toti participantii care locuiesc in regiunea
transnistreand au raportat ca copiii lor au
fost inscrisi in scolile locale, probabil din
cauza disponibilitatii mai mari a scolilor cu
predare Tn limba rusa. Disponibilitatea
scolilor cu predare in limba ucraineana a fost
considerata de catre participanti ca fiind un
factor important care faciliteaza accesul la
educatie.

ACCESUL LA INFORMATIE

Majoritatea participantilor la DFG-uri au
declarat ca au cautat activ informatii despre
asistenta disponibild si sprijinul juridic prin
intermediul  site-ului dopomoga.md, a
platformelor de socializare si a organizatiilor
umanitare. Totusi, participantii care locuiesc
in zone urbane au mentionat dificultati
legate de sursele de informatii, citand
informatii intarziate cu privire la ajutorul
umanitar disponibil, ceea ce, potrivit
acestora, i-a facut sa rateze oportunitati de
ajutor din cauza faptului ca programele erau
deja completate sau inchise.

Multi participanti au declarat ca, in opinia lor,
principala sursa de informatii pentru
refugiati, Linia Verde, este ineficienta si au
propus canale separate pentru obtinerea
informatiilor si depunerea plangerilor.

COEZIUNEA COMUNITARA SI
COEXISTENTA PASNICA

Majoritatea participantilor la DFG-uri care
locuiesc in zonele rurale, fie in locuinte
private, fie in familii gazda, dar si cei care
locuiesc in CPTR-uri in zonele urbane, au
raportat lipsa unor conflictelor serioase intre
refugiati si membrii comunitatii gazda, ceea
ce indica asupra unei coexistente in general
pasnice intre cele doua. Participantii au
subliniat importanta semnificatiei legaturilor
si interactiunilor comunitare, evidentiind o
evolutie pozitiva a relatilor lor cu
moldovenii.

Prevalenta limbii ruse in unele zone rurale a
jucat un rol important in facilitarea
comunicarii intre cele doua comunitati,
contribuind la o interactiune si o intelegere
mai usoara. Participarea activa a refugiatilor
in evenimentele comunitare, cu informatii
diseminate prin intermediul primariilor si al
canalelor scolare, a demonstrat dorinta
acestora de a se implica n activitatile locale
si de a contribui in mod pozitiv la viata
comunitatii.

Experientele refugiatilor care locuiesc in
zonele urbane, in mod special in locuinte
private sau in familii gazda, au fost mai putin
pozitive, refugiatii relatand atat interactiuni
pozitive, cat si negative cu comunitatea
locala. Desi au existat experiente pozitive
comune, au existat si cazuri de interactiuni
negative, in special in doua localitati din
nordul Moldovei. Participantii la DFG-uri din
aceste localitati au declarat ca problemele au
fost cauzate de o comunicare deficitara intre
cele doua comunitati, precum si de
convingerea  (gresitd) a unora din
comunitatea gazda ca asistenta umanitara
oferita refugiatilor ucraineni era finantata de
guvernul moldovean, si nu de comunitatea
internationald. Grupul a considerat c3,
pentru a spori increderea si cooperarea intre
refugiati si localnici, este esential ca
organizatiile internationale sa sprijine si
populatia locala.



Oamenii din zonele rurale sunt dezinformati. Jennifer, in varstd de 20 de ani,

Un vecin mi-a spus cd [Guvernul Moldovei] o refugiatd ucraineand care locuieste
in  capitala Moldovei, Chisindu,

le-au dat ucrainenilor 7 milioane de euro. rdsfoieste cdrtile donate ONG-ului

Ei [refugiatii ucraineni] stau si nu lucreazd, local Laolalta la Centrul Comunitar
. L. o . . . . 151, sprijinit de UNHCR.

ar fi mai bine dacd acesti bani ar fi addugati © UNHCR/Colin Delfosse

la pensiile noastre

O femeie refugiata din Drochia

The group believed that to enhance trust and cooperation between refugees and locals, it
was essential that international organizations also support the local population.

Bt

Recomandarile participantilor:

e Informarea membrilor comunitatii locale despre sursa de finantare a refugiatilor
ucraineni, precum si despre sprijinul oferit de donatori si actori umanitari pentru
moldovenii vulnerabili.

e Includerea populatiei locale vulnerabile in distribuirea ajutorului umanitar.
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Persoane cu dizabillté’gi

=

PRINCIPALELE ASPECTE ABORDATE
¢ Indisponibilitatea echipelor mobile pentru

@ Femei Barbati

inregistrarea pentru PT

e Preocuparile legate de cazare pentru cei
care primesc asistenta pentru inchiriere

e Accesul neadecvat la asistenta medicala

83%

Figura 2 Dezagregarea in functie
de gen a persoanelor cu dizabilitdti
care au participat la DFG-uri

Nr. de DFG-uri Nr. de persoane

Total 3 6

Care locuiesc in locuinte private 2 5
si iIn comunitatile gazda

Care locuiesc in CPTR-uri 1 1

Care locuiesc in zone urbane

Care locuiesc in zone rurale 2 3
CONTEXT GENERAL

Nu exista statistici cuprinzatoare privind numarul refugiatilor cu dizabilitati in Moldova.
Conform ENMS 2023, 6% din persoanele intervievate au o dizabilitate, iar 13% din gospodarii
au raportat ca au cel putin un membru de familie cu o dizabilitate. Profilarea in scop de
protectie, realizatd de UNHCR in 2023 (ianuarie-octombrie 2023) a aratat cad 19% dintre
persoanele intervievate au o necesitate specifica, inclusiv o dizabilitate sau o afectiune
medicala grava, un procent similar in randul celor care primesc asistenta financiara din partea
UNHCR (la 31 decembrie 2023). Persoanele cu dizabilitati au fost identificate utilizand setul
scurt de intrebari ale grupului de la Washington, format din intrebari de baza privind abilitatea
lor de a vedea, auzi, merge, retine sau de a se concentra, de a se ingriji si de a comunica.
Indiferent de numarul exact, procentajul persoanelor cu dizabilitati in randul populatiei de
refugiati este semnificativ, fapt ce necesita interventii operationale si de politici care sa
satisfaca necesitatile speciale ale acestora.

INTENTII

Majoritatea persoanelor cu dizabilitati care au participat la EP locuiesc in Republica Moldova
din anul 2022, fie in familii gazda, fie in locuinte private. La fel ca si in cazul altor refugiati,
intentia lor era la fel s& ramana in Moldova pan3 la finalizarea razboiului in Ucraina. In timpul
DFG-urilor, acestia au accentuat importanta prieteniilor pe care le-au stabilit in Moldova si
sprijinul continuu pe care I-au primit prin intermediul retelelor comunitare in luarea deciziei
de a ramane in tara pentru un termen mediu.



ACCESUL LA INFORMATIE
Persoanele cu dizabilitati care au participat la

EP au raportat in general ca s-au bazat pe
canalele media pentru a accesa informatii
relevante, cea mai recunoscuta sursa fiind
grupurile de pe Facebook si canalele de pe
Viber. De asemenea, participantii din zonele
rurale  s-au bazat pe  materialele
informationale tiparite, diseminate de
diferite ONG-uri si de autoritatile locale. in
cele din urma, participantii au avut acces la
informatii  despre  serviciile  specifice
disponibile pentru refugiatii cu dizabilitati
prin intermediul liniei telefonice directe
operate de ONG-ul Keystone, o organizatie
pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati,
care este disponibila 24/7.

Toti participantii si-au exprimat in mod
unanim nemultumirea fata de Linia Verde,
criticAnd lipsa de informatii de incredere,
lipsa raspunsului si lipsa unui punct focal
capabil sa ofere solutii coerente.

CAZAREA

Cele mai multe persoane locuiau in familii
gazda, iar unele inchiriau locuinte. Cei care
inchiriau locuinte private au declarat ca a
fost dificil din punct de vedere financiar, dar
posibil gratie programelor de asistenta
pentru serviciile de inchiriere oferite de
actorii umanitari. Cei care locuiesc in familii
gazda si-au exprimat incertitudinea cu
privire la durata aranjamentelor lor.
Persoanele cu dizabilitati care locuiesc in
zone rurale erau toate cazate in familii gazda.
Conditiile de trai au fost insa descrise drept
dificile deoarece casele nu erau adesea
accesibile.

ACCESUL LA ASISTENTA MEDICALA
Persoanele cu dizabilitati care au participat la
DFG-uri in zonele rurale au vorbit despre
experientele pozitive in accesarea serviciilor
medicale, precum vizitele la medici de familie
si medicamentele oferite de ONG-uri.

Cei din zonele urbane au mentionat sprijinul
pe care l-au primit de la organizatiile
non-profit, dar le-au descris drept
insuficiente, in special cand au avut nevoie
de ingrijire ortodontica sau chirurgical3, care
de obicei nu este acoperita de organizatiile
umanitare.

STATUTUL JURIDIC

Toti participantii la DFG-uri au reusit sa
obtind protectie temporara. Cei din zonele
rurale au accentuat sprijinul semnificativ pe
care l-au primit de la o echipa mobild in
timpul inregistrarii. In zonele urbane,
participantii au descris ca procesul de
solicitare a PT este usor, principala lor
motivatie pentru obtinerea PT fiind
inscrierea copiilor la scoala locala.

SERVICIILE SOCIALE $I ADMINISTRATIVE

Aproape toate persoanele cu dizabilitati care
au participat la DFG-uri si locuiesc in zonele
rurale au declarat ca nu primesc asistenta
sociald din Ucraina. Doar o persoana a
declarat ca a primit o pensie din Ucraina.
Majoritatea participantilor nu au fost siguri
de modul in care pot solicita servicii sociale
in Moldova. Doar un singur respondent a
declarat ca a primit o suma de bani de la o
directie de asistenta sociala din Moldova la
sosirea in tard. In general, gradul de
constientizare in randul participantilor cu
privire la asistenta si serviciile sociale s-a
limitat in mare parte la sprijinul oferit de
organizatiile non-profit, in special la asistenta
financiara.

Participantii la DFG-uri au raportat ca
certificatele lor de dizabilitate eliberate in
Ucraina au fost recunoscute de autoritatile
moldovenesti, fapt ce i-a scutit de tensiuni
birocratice suplimentare in timpul
stramutarii. In acelasi timp, recunoasterea
certificatelor nu a acordat acces Ila
indemnizatii pentru persoane cu dizabilitati
in Moldova.
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Cauta si vei gasi

Maria, o locuitoare stramutatd din
Odesa, s-a refugiat in Moldova
impreund cu fiica sa din cauza
rdzboiului. Acum, ea are nevoie de
un scaun cu rotile pentru a se
deplasa. La UNHCR, includerea
persoanelor cu dizabilitdti este o
prioritate in cadrul politicii noastre
privind vdrsta, genul si diversitatea.
© UNHCR/Eugenia Ciurca

O femeie refugiata din raionul Criuleni

ANGAJAREA IN CAMPUL MUNCII SI MIJLOACELE DE TRAI

Provocarile legate de angajare pentru participantii care locuiesc in mediul urban s-au
asemanat cu cele mentionate de refugiatii apti de munca, inclusiv lipsa oportunitatilor de
ingrijire a copiilor pentru mamele singure si barierele in calea intrarii pe piata fortei de munca
fara o pregatire profesionald specifica. Situatia din zonele rurale a fost si mai dificil,
participantii la DFG-uri au mentionat oportunitatile limitate de a avea venituri si obstacolele
enorme in gasirea si asigurarea locurilor de munca pentru cei cu dizabilitati fizice.




Persoane cu afectiuni medicale grave

=

PRINCIPALELE ASPECTE ABORDATE
e Indisponibilitatea echipelor mobile pentru

@ Femei Barbati

inregistrarea pentru PT

e Preocuparile legate de cazare pentru cei
care primesc asistenta pentru inchiriere

e Accesul neadecvat la asistenta medicala

80%

Figura 5 Dezagregarea in functie
de gen a persoanelor cu afectiuni
medicale grave care au participat
la DFG-uri

Nr.de DFG-uri  Nr. de persoane
Total 4 5

Care locuiesc in locuinte private 4 5
si In comunitatile gazda

Care locuiesc in zone urbane 2 3
Care locuiesc in zone rurale 2 2
CONTEXT GENERAL

Conform datelor de monitorizare a protectiei furnizate de UNHCR, 12% din familiile ucrainene
care locuiesc in Moldova au cel putin un membru al familiei care are o afectiune medicala grava.
38% dintre aceste persoane sunt persoane in etate cu varste de peste 60 ani.

INTENTII

Persoanele cu afectiuni medicale grave care au participat la DFG-uri locuiau atat in medii
rurale, cat si urbane si se afla in Moldova din anul 2022. Intentia generala a acestor refugiati
a fost sa ramana in Moldova pana la sfarsitul razboiului din Ucraina, iar unii dintre ei au
mentionat primirea calda cand au venit in tara. Nici o persoana nu si-a exprimat interesul de
a se muta in alta parte.

STATUTUL JURIDIC

in timp ce persoanele cu afectiuni medicale grave care au participat la DFG-uri si care
locuiesc in zonele urbane au declarat ca au obtinut PT fara a intampina obstacole majore, iar
cei din zonele rurale au mentionat ca lipsa echipelor mobile ale IGM pentru inregistrarea PT a
constituit un impediment serios pentru ei in obtinerea statutului legal de PT.

in mod pozitiv, a existat o observatie comun3 in randul participantilor conform cireia accesul
lor la asistenta medicala s-a imbunatatit dupa obtinerea protectiei temporare. Unii
participanti au permise de sedere, care le-a oferit un acces mai mare la serviciile medicale
decat cel oferit de statutul de protectie temporara, in special acces la asigurare medicala.
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Vova, cel mai mare dintre cei trei frati, s-a confruntat cu
consecinte care i-au schimbat viata dupd ce, la varsta de
14 ani, a sdrit de pe o stdncd si a suferit o leziune la
coloana vertebrald. Acum, la 22 de ani, a fugit din cauza
razboiului din Ucraina si locuieste in prezent in Moldova.
Vova isi exprimd nerdbdarea de a sta afard si de a se
bucura de naturd, subliniind impactul strdmutdrii fortate
asupra oamenilor. Primul lucru pe care il voi face cdnd mad
voi aseza in noul meu scaun cu rotile va fi sd ies afard. Pur
si simplu sd stau afard, sd vdd copacii si sd respir’, spune
Vova. © UNHCR / Eugenia Ciurca

CAZAREA

Aranjamentele de locuit ale participantilor au
variat in functie de mediu de trai - urban sau
rural. In zonele rurale, toti participantii erau
cazati in familii gazd3. In zonele urbane, unii
participanti locuiau cu o familie gazda,
achitand doar utilitatile, in timp ce altii au
locuit initial cu prietenii si mai apoi au trecut
la inchirierea unei locuinte cu sprijinul
ONG-urilor. Toti participantii au declarat ca
sunt multumiti de conditiile lor de trai, desi
cei care au beneficiat de aranjamente de
inchiriere sustinute de ONG-uri si-au
exprimat ingrijorarea cu privire la capacitatea

lorde a-si plati chiriile dupa finalizarea
programului (dupa sase luni), in special in
cazul in care costurile de inchiriere au
crescut.

ACCESUL LA ASISTENTA MEDICALA

Persoanele cu afectiuni medicale grave care
au participat in EP si care locuiesc in zonele
rurale au indicat ca se bazeaza in principal pe
asistenta financiara si pe ajutorul umanitar ca
surse de venit, in timp ce unii dintre cei care
locuiesc in zonele urbane au mentionat
primirea unei pensii din Ucraina, printre
sursele lor de venit. In ceea ce priveste
cautarea unui loc de munca, au fost
in zonele
rurale, ca si In cazul altor refugiati,
dificultatile in gasirea unui loc de munca au
inclus  barierele lingvistice, diplomele
nerecunoscute, responsabilitatea pentru
ingrijirea  unui membru al familiei si
preferinta pentru angajarea localnicilor. In
zonele urbane, participantii au declarat ca
s-au confruntat cu limitari fizice din cauza
afectiunilor medicale sau a varstei, care i-a
impiedicat sa se angajeze.

observate diverse obstacole.




Persoane in etate (60+)

=

PRINCIPALELE ASPECTE ABORDATE

e Preocuparile legate de cazare

e Interactiunile pozitive intre refugiati si comunitatile
locale

o Inregistrarea simpl3 pentru protectie temporar

Nr. de DFG-uri  Nr. de persoane

Total 5 36

Care locuiesc in locuinte private 4 33

si Tn comunitatile gazda

Care locuiesc in CPTR-uri 1 8

Care locuiesc in zone urbane 5 36
CONTEXT GENERAL

Autoritatile nu pastreaza datele privind numarul de ucraineni
care au sosit in tara, defalcate in functie de varsta. Acestea
fiind spuse, dintre cei care primesc asistenta financiara din
partea UNHCR, 15% sunt adulti cu varsta de 60+, dintre care
aproape 70% sunt femei. Nevoile si capacitatile refugiatilor
din aceasta categorie demografica (60+) nu sunt, bineinteles,
monolitice. Dintre cei care primesc asistenta financiara din
partea UNHCR, majoritatea (60%) au varste cuprinse intre
60-69 de ani si 30% au varste cuprinse intre 70-79 de ani.
Zece la suta au varsta de 80 de ani sau mai mult.

INTENTII

Persoanele in etate care au participat la DFG-uri au locuit in
Moldova de la cateva saptamani pana la un an. Acestia au
decis sa ramana in Moldova deoarece au rude si prieteni care
locuiesc in tara si erau obisnuiti cu ritmul de viata de aici. Toti
participantii planificau sa ramana in Moldova pana la
finalizarea razboiului. Unul dintre participanti, explicand de ce
nu intentioneaza sa se intoarca in curand in Ucraina, a descris
Ucraina ca pe un cimitir pentru el, plin de amintiri teribile ale
conflictului. Suferinta emotionala adanca cauzata de conflict
asupra participantilor a fost evidenta pe parcursul DFG-lor.

@ Femei

Barbati

64%

Figura 4Dezagregarea in functie de
gen a persoanelor in etate care au

participat la DFG-uri.
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We want to return back to Ukraine, the most La Centrul de Sprijin Comunitar din

important thing is to have a place to return to Cahul a avut loc o discutie de grup
cu refugiatii mai in vdrstd (60+).

© HelpAge
An older refugee woman from Tiraspol

(the Transnistrian region).

CAZAREA

Refugiatii in etate care au participat in EP au avut diverse aranjamente de locuit, unii locuind
in CPTR-uri, iar altii inchiriind apartamente sau locuind la familii gazda. Cei care locuiesc in
CPTR-uri au fost multumiti de locuintele lor, dar erau ingrijorati de regulile recente privind
intrarile si iesirile, afirmand ca acestea ar putea avea un impact asupra capacitatii rezidentilor
de a lucra pana tarziu. Unii dintre cei care locuiau in familii gazda au facut unele plati pentru
cazare, in timp ce cei gazduiti de membri ai familiei, in general, nu au facut acest lucru.
Conditiile de trai in familiile gazda au fost descrise in general ca fiind decente. Participantii
care inchiriaza apartamente au fost, in general, multumiti de conditiile lor de locuit, dar si-au
exprimat ingrijorarea cu privire la costurile chiriei si ale utilitatilor, care, in opinia lor, continua
s3 creasca. In timp ce unii beneficiau de programele de asistents pentru chirie ale ONG-urilor,
acestia erau ingrijorati de limita de sase luni a programelor si de ceea ce vor face dupa aceea.
inchirierea caselor in sate a fost considerat, in general, mai accesibil3 din cauza preturilor mai
mici la chirie.



STATUTUL JURIDIC

Toti participantii au declarat ca au reusit sa
obtind protectie temporara. Cu exceptia a
catorva persoane care s-au confruntat cu
probleme tehnice minore in timpul inscrierii
online in prealabil, nu au fost raportate
obstacole majore. Dupa primirea dreptului la
protectie temporara, multi participanti au
observat ca s-a Tmbunatatit accesul la
asistenta medicald pentru copiii lor, dar si
atitudinea personalului medical. Acestea
fiind spuse, un numar semnificativ de
participanti au declarat, de asemenea, ca
primirea dreptului la protectie temporara nu
le-a imbunatatit substantial viata in general si
ca au continuat sa se lupte cu provocarile
vietii de zi cu zi.

COEZIUNEA COMUNITARA S
COEXISTENTA PASNICA

Relatile pozitive dintre refugiati si
moldovenii care au fost descrise de alti
participanti la EP au fost valabile si in cazul
refugiatilor in etate. Participantii la DFG-uri
au vorbit despre prietenie si asistenta
reciproca intre ei si vecinii lor moldoveni. Ei
si-au exprimat recunostinta pentru sprijinul
pe care l-au primit de la moldoveni, inclusiv
pentru faptul ca i-au ajutat sa se descurce in
noua lor tara, oferindu-le hrana si alte forme
de sprijin si multe altele. Sentimentul general
a fost unul de cooperare si sprijin, iar
conflicte sau neintelegeri intre ucraineni si
moldoveni nu au fost raportate. La fel ca in
cazul altor profiluri de refugiati, dar poate cu
un impact mai mare asupra refugiatilor in
etate, au existat bariere lingvistice.
Participantii la DFG-uri au mentionat limba
drept un obstacol in calea comunicarii si au
sugerat necesitatea unor programe de
asistenta lingvistica pentru a sprijini in
special acest profil special de refugiati. De
asemenea, participantii la DFG-uri au
subliniat necesitatea pentru mai multe
activitati pentru femei si copii.

ACCESUL LA ASISTENTA MEDICALA
Refugiatii in etate care au participat la
DFG-uri si au solicitat ajutor medical au
raportat atat experiente pozitive, cat si
negative. Cei care locuiesc in Comrat, de
exemplu, au relatat interactiuni pozitive cu
specialistii din domeniul sanatatii. Multi au
remarcat dificultatile in accesarea medicilor
specialisti, fie pentru cad acestia nu erau
prezenti in zonele in care locuiau, fie din
cauza timpului indelungat de asteptare, de
exemplu in cazul otolaringologilor. in plus,
costul mare al medicamentelor a fost
mentionat de mai multe persoane, fiind un
aspect extrem de important.

SERVICIILE SOCIALE $I ADMINISTRATIVE

Participantii au declarat ca nu a primit
asistenta sociala de la Guvernul Republicii
Moldova sau de la Guvernul Ucrainei, desi
multi au declarat ca au primit pensii din
partea Ucrainei. Majoritatea au depins in
principal de  sprijinul  agentiilor si
organizatiilor internationale, inclusiv de
asistenta financiara. O mare parte din
participanti au declarat ca detin certificate
de dizabilitate si ca acestea au fost
recunoscute fird probleme in Moldova. In
Tiraspol, participantii nu cunosteau despre
masurile de asistenta sociala disponibile
pentru refugiati.

ANGAJAREA IN CAMPUL MUNCII SI
MIJLOACELE DE TRAI

Participantii la DFG-uri nu erau, in general,
angajati cu norma intreaga din cauza varstei
lor si se bazau in principal pe ajutorul
financiar, iar unii, pe pensiile din Ucraina.
Unii participanti au declarat ca isi cresc
veniturile lucrand cu jumatate de norma,
deoarece asistenta financiara pe care o
primesc nu le acopera necesitatile de baza.
De asemenea, participantii cu mentionat ca
reducerea sau intreruperea asistentei
umanitare din partea unor ONG-uri le va
afecta capacitatea de a-si  acoperi
cheltuielile.
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Ucraineni si non-ucraineniin sistemul de azil
(solicitanti de azil si persoane carora li s-a acordat
statutul de refugiat sau protectie umanitara)

@ Femei Barbati

B

PRINCIPALELE ASPECTE ABORDATE
e Salarii neadecvate pentru a acoperi necesitatile de

baza

e Lipsa informatiilor despre drepturi si oportunitati

e Lipsa informatiilor despre oportunitatile de angajare
si necesitatea de cursuri profesionale/lingvistice

e Cunoasterea limitata a serviciilor sociale Figura 5 Dezagregarea in functie
de gen a ucrainenilor si
non-ucrainenilor care au participat
la DFG-uri (solicitanti de azil si
persoanele care au primit statut de
refugiat si protectie umanitard)

50%

Nr. de DFG-uri  Nr. de persoane
Total 4 30

Care locuiesc in locuinte private 3 29
si In comunitatile gazda

Care locuiesc in centre 2 11
de plasament temporar

Care locuiesc in zone urbane 4 30

Nationalities: Morocco, Syria, Uzbekistan, Burundi, The Gambia, Cameroon,
Ukraine

CONTEXT GENERAL

in septembrie 2023, numarul total de solicitanti de azil si persoane care au primit statutul de
refugiati sau protectie umanitara in Moldova era de 1.419, conform Inspectoratului General
pentru Migratie (IGM). Solicitantii de azil in Moldova (771 persoane) proveneau dintr-o serie
de tari, cele mai reprezentate nationalitati includ tari precum Ucraina, Rusia, Siria si
Tadjikistan. Cei care au primit statutul de refugiati sau protectie umanitara in tara (548
persoane) erau in principal din Ucraina, Siria, Turcia, Afganistan si Irak. Solicitarile de azil sunt
solutionate de Sectia protectie internationala si informatii din tara de origine din cadrul
Directiei azil si apatridie al IGM. Tn timp ce majoritatea ucrainenilor care au parasit Ucraina
dupa 24 februarie 2022 s-au inscris si au primit protectie temporara, altii au depus solicitari
de azil.



INTENTII

Participantii la EP care se aflau sau trecusera
prin sistemul de azil din Moldova au inclus
atat persoane sosite recent (cu 2 zile inainte),
cat si rezidenti pe termen lung (18 ani).
Participantii aveau intentii diferite cu privire
la sederea lor in Moldova in functie de tara
de origine si de statutul lor legal. Majoritatea
au exprimat dorinta puternica de a ramane in
Moldova, de a gasi un loc de munca si de a
deveni autosuficienti. Solicitantii de azil,
insa, considera ca lipsa unui statut legal mai
sigur 1i pune intr-o situatie dificila. Unii
participanti au declarat ca se gandeau sa
calatoreasca in tari in care aveau legaturi
familiale si/sau profesionale. In timp ce
ucrainenii isi doreau sa se intoarca acasa in
Ucraina dupa finalizarea conflictului armat,
participantii non-ucraineni nu au luat in
considerarea aceasta optiune din cauza
preocuparilor pentru siguranta lor.

STATUTUL LEGAL SI ACCESUL LA AZIL

Participantii non-ucraineni care au participat
la DFG-uri aveau diferite experiente legate
de procesul de solicitare a azilului n
Moldova. in timp ce unii s-au confruntat cu
dificultati, altii au trecut usor prin procesul de
solicitare, iar intr-un final au primit statutul
de refugiat sau protectie umanitara. Cei care
inca sunt in proces de solicitare a azilului au
declarat ca lipsa unui statut legal sigur a fost
o provocare semnificativa, provocand
incertitudine si impiedicand planurile pe
termen lung. Respingerea solicitarilor de
catre IGM si amanarea sedintelor de
judecata in apel au contribuit la sporirea
anxietatii lor cu privire la viitor. Multi dintre
cei carora le-a fost respinsa solicitarea de azil
de catre IGM si-au exprimat frustrarea fata
de avocatii desemnati de stat, care i-au
reprezentat in instanta de apel. Acestia au
raportat lipsa unui dialog constructiv, bariere
lingvistice si un sentiment de deconectare de
la procesul juridic. Pentru acesti solicitanti de
azil, un statut legal sigur a fost esential
pentru deblocarea oportunitatilor
economice si de alta natura in Moldova.

Participantii si-au exprimat dorinta de a primi
un tratament corect din partea autoritatilor si
si-au exprimat speranta si aspiratiile pentru
viata si viitorul lor in tara.

Toti ucrainenii care au participat la DFG-uri
au primit protectie umanitara, un statut legal
insotit de o serie de drepturi, cu posibilitatea
de naturalizare dupa opt ani.
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Recomandarea participantilor:

e Oferirea de interpreti oficiali
pentru solicitantii de azil atunci
cand discuta cu avocatii desemnati
de stat despre solicitarile de azil

ANGAJAREA iN CAMPUL MUNCII SI
MIJLOACELE DE TRAI

Many of the non-Ukrainian participants, in
particular asylum-seekers, were aware of job
opportunities but stated that they had
encountered  difficulties in  securing
employment. Challenges included, from the
employer side, reluctance to hire
asylum-seekers due to the short duration of
their asylum-seeker certificates,® lipsa de
familiaritate cu documentele de identitate
ale solicitantilor de azil ca dovada a
autorizatiei de munca si nerecunoasterea
diplomelor din tarile lor de origine.

N
[——]

&

8 In conformitate cu Legea privind azilul, certificatele de
solicitant de azil sunt valabile 30 zile, cu posibilitatea de a
le prelungi cu inca 30 de zile pana cand se ia o decizie cu
privire la solicitarea de azil. Legea nr. 270/2008, art. 32
alin. (2). Iniunie 2022, in temeiul legislatiei privind starea
de urgenta, Comisia pentru Situatii Exceptionale a
prelungit aceasta perioada pana la 90 zile. Cu toate
acestea, odata cu incetarea aplicarii legilor privind starea
de urgenta, la 31 decembrie 2023, perioada de
valabilitate a revenit la 30 de zile.
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Aleksey, un refugiat ucrainean, asistat de echipa

mobild a Inspectoratului General pentru

Migratie, si-a asigurat un statut legal in Moldova

(TP) si a deblocat accesul la serviciile esentiale

oferite cu acest document.
© UNHCR/ Eugenia Ciurca

Pentru solicitantii de azil, incapacitatea de a
vorbi limba romana sau rusda a fost
mentionata ca fiind o provocare majora.
Participantii au exprimat necesitatea de a fi
sprijiniti In procesul de cautare a locurilor de
munca care ar corespunde cu abilitatile,
experientele si cunostintele lor, accentuand
importanta imbunatatirii abilitatilor
lingvistice. n cazul locurilor de munci unde
abilitatile lingvistice nu sunt un obstacol,
salariile au fost raportate ca fiind extrem de
mici si insuficiente pentru a acoperi
necesitatile de baza.

Solicitantii de azil si-au exprimat interesul
pentru formarea profesionala si dorinta de a
incepe o afacere. Totusi, lipsa unui statut
legal mai sigur a fost mentionata ca fiind o
piedica in calea accesului participantilor la
oportunitatile de antreprenoriat.

in ceea ce priveste resortisantii ucraineni din
focus-grupuri, carora li s-a acordat protectie
umanitara, participantii au subliniat faptul ca
venitul lor principal provenea din asistenta
financiara umanitara. Doar o persoana si-a
exprimat interesul de a se angaja, dar a
declarat ca nu a reusit sa gaseasca
oportunitati adecvate.

Recomandarile participantilor:

e Oferirea cursurilor serale online
e Diseminarea informatiilor despre
locurile vacante, care nu necesita
cunoasterea limbii romane sau rusa




ACCESUL LA INFORMATIE

Atat ucrainenii, cat si non-ucrainenii care au
participat la DFG-uri aduna informatii din
diferite surse, inclusiv de pe site-urile oficiale
si de pe retelele de socializare. Informatiile
obtinute sunt apoi impartasite cu alte
persoane din reteaua lor. Spre deosebire de
ucraineni, cetatenii non-ucraineni au
raportat o lipsd generald de cunoastere a
canalelor sau resurselor specifice de
informare cu privire la drepturile si
oportunitatile lor. Cativa solicitanti de azil au
mentionat in mod special ca ONG-urile ofera
informatii utile despre nasterea copiilor si
sprijinul disponibil.

CAZAREA

Majoritatea  participantilor la DFG-uri
locuiau in centre de plasament temporar
(CPT-uri) pentru solicitantii de azil in
Chisinau, cativa din ei inchiriind apartamente
pe cont propriu. Participantii non-ucraineni
si-au Tmpartasit cu preocuparile legate de
personalul administrativ si de securitate al
CPT-urilor, in special dificultatile de
comunicare pentru cei care nu vorbesc limba
romana sau rusa. Ei au mentionat ca
intalnirile la CPT erau deseori petrecute in
limba rusa sau romana, fara traducere in
limba englezd (pentru cei care vorbesc
engleza). Conditiile de trai din cadrul CPT au
fost in general considerate ca fiind
satisfacatoare, chiar daca solicitantii de azil
non-ucraineni si-au exprimat preocuparile
despre regulile institutie, despre care au spus
ca sunt rigide; a mai fost mentionata lipsa
diversitatii meselor Si conditii
supraaglomerate, in conditiile in care intr-o
odaie locuiesc pand la opt persoane.
Participantii care inchiriaza locuinte pe cont
propriu au decis sa se mute din CPT-uri din
cauza alimentatiei (diversitatea meselor
legatd de cerintele religioase) si barierelor
lingvistice, precum si din cauza locurilor de
munca.

Participantii ucraineni si-au impartasit
preocuparile privind limitele duratei de
sedere in CPT, deoarece persoanele care au
primit statut de refugiati sau protectie
umanitara pot locui acolo doar timp de sase
luni dupa ce au primit acest statut. Familiile
cu copii care merg la scolile din apropiere au
declarat ca se bucura ca locuiesc in CPT si ca
isi doresc sa ramana acolo daca este posibil.
Preocuparea lor principala a fost nevoia de
cazare continua dupa perioada de sase luni
de sedere permisa dupa acordarea protectiei
internationale.
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Recomandarile participantilor:

e Acordarea sprijinului pentru traducere
in timpul sedintelor la CPT si in timpul
interactiunilor cu administratia.

e Asigurarea diversitatii meselor, luand
in considerare preferintele alimentare
religioase si culturale.

e Limitarea numarului de locuitori intr-o
odaie in functie de marimea odaii si
spatiului disponibil.

SERVICIILE SOCIALE $I ADMINISTRATIVE

Participantii la DFG-uri aveau cunostinte
limitate despre serviciile sociale oferite de
stat pentru solicitantii de azil si pentru
persoanele carora li s-a acordat statutul de
refugiat sau protectie umanitara. Cu toate
acestea, au fost bine informati cu privire la
sprijinul disponibil oferit de ONG-uri prin
intermediul pliantelor informative, inclusiv
cele distribuite de Inspectoratul General
pentru Migratie. Unele participante care au
nascut recent au reusit sa acceseze
indemnizatia lunara oferita de stat pentru
ingrijirea copiilor dupa nastere. Cat despre
resortisantii ucraineni, niciunul nu primea
asistentd socialda din partea Ucrainei, cu
exceptia unei persoane care primea pensie.
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Niciunul dintre participanti nu a cautat in
mod activ asistenta sociala in Moldova si nu
stia cum sa faca acest lucru. Nici o persoana
nu a mentionat ca a participat la programul
de integrare oferit de IGM persoanelor
carora li s-a acordat statutul de refugiat si
protectie umanitara sau ca a cunoscut
despre existenta unui astfel de program.

ACCESUL LA ASISTENTA MEDICALA

Majoritatea participantilor la DFG au
exprimat experiente pozitive cu privire la
examinarile medicale gratuite oferite de stat.
Totusi, au fost observate provocari si lacune
in ceea ce priveste accesul la asistenta
medicala in sens larg. Solicitantii de azil
non-ucraineni au mentionat preocupari
legate in mod special de costurile
medicamentelor, accesul la tratament
corespunzator pentru afectiunile cronice si
potentialele obstacole administrative in ceea
ce priveste inregistrarea la un medic pentru
tratamentul legat de sarcini. Participantii
ucraineni au raportat provocari legate de
accesul la asistentd medicala, in special
pentru interventiile chirurgicale care nu
reprezinta o urgenta si servicii
stomatologice, care sunt costisitoare.
Participantii  Tnsd au stiut  despre
disponibilitatea asistentei medicale gratuite
pentru copii, indiferent de statutul juridic,
chiar daca servicii similare nu erau
disponibile pentru adulti.
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Recomandarea participantilor:

e Oferirea medicamentelor gratuite
persoanelor care sufera de afectiuni
cronice

ACCESUL LA EDUCATIE

Atat ucrainenii, cat si non-ucrainenii care au
participat la DFG-uri au raportat ca copii lor
frecventeaza scolile si gradinitele locale si ca
nu s-au confruntat cu probleme in procesul
de inscriere.

COEZIUNEA COMUNITARA SI
COEXISTENTA PASNICA

Refugiatii non-ucraineni si solicitantii de azil
au raportat, in general, interactiuni pozitive
cu comunitatea locala si lipsa oricaror
conflicte. Acestia au declarat ca apreciaza
impartasirea culturii lor cu moldovenii si au
propus organizarea de evenimente pentru a
consolida relatile dintre cele doua
comunitati. La fel, acestia au mentionat ca
exista dificultdti de comunicare cu
moldovenii din cauza ca nu vorbesc limba
romana si limba rusa, fapt ce afectat
abilitatea lor de a obtine informatii despre
evenimentele locale si despre oportunitati. in
general, a existat o dorintd clara de a
interactiona mai mult cu moldovenii si de a
face schimb de experiente culturale cu
acestia.

Respondentii ucraineni au declarat ca
interactiunile cu comunitatea locala au fost
in general fara probleme si pozitive.

Cred cd Moldova este o tara

sfantd, singura in care suntem
tratati cu omenie.

Un barbat refugiat din raionul Stefan-Voda




Adolescenti si tineri

@ Femei Barbati

PRINCIPALELE ASPECTE ABORDATE

e Dovada de sedere si cerinta de a avea cumulativ 45 de zile
de sedere drept principalele obstacole pentru solicitarea PT
e Acces limitat la cazare

e Venituri insuficiente pentru a acoperi necesitatile de baza

79%

Figura 6 Dezagregarea in functie
Nr.de DFG-uri  Nr. de persoane de gen a adolescentilor si tinerilor
care au participat la DFG-uri
Total 3 14

Care locuiesc in locuinte private 3 14
si Tn comunitatile gazda
Nota importanta: Participantii la DFG-uri aveau intre 15 si 25 ani.

CONTEXT GENERAL

Conform datelor UNHCR privind solicitantii de asistenta financiara, aproximativ 10% din
refugiatii ucraineni sunt adolescenti si tineri cu varste intre 15 si 25 de ani. Din acest grup,
57% sunt de sex feminin si 43% de sex masculin. Majoritatea adolescentilor si tinerilor care
primesc sprijin financiar de la UNHCR (45%) locuiesc in Chisinau, celelalte localitati principale
de resedinta fiind Ocnita, Balti, Stefan Voda, Donduseni, UTA Gagauzia si regiunea
transnistreana.

INTENTII

La fel ca si in cazul altor refugiati ucraineni, adolescentii si tinerii participanti la DFG-uri au
raportat ca familiile lor au decis sa locuiasca in Moldova pe durata conflictului, in primul rand
din cauza apropierii acesteia de Ucraina, fapt ce simplifica reintoarcerea acestora. Alti factori
au inclus cultura si mentalitatea asemanatoare din Moldova, precum si costul mai accesibil al
vietii in aceasta tara. Tinerii au descris ca provocarile vietii in Moldova sunt in principal legate
de gasirea unei locuinte stabile ceea ce, potrivit acestora, le face viitorul in tara incert. Desi
toti au spus ca isi doresc sa se intoarca in Ucraina dupa conflict, acestia si-au exprimat
ingrijorarea cu privire la modul in care acest lucru s-ar putea intdmpla in practica, mentionand
dificultatile legate de transportul bunurilor lor si costurile potentiale ale intoarcerii. Unii
participanti au mentionat interesul de a studia in strainatate, accentuand aspectele complexe
legate de situatiile si aspiratiile lor dincolo de Moldova.
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Recomandarea participantilor:
e Organizarea transportului pentru a se putea intoarce in Ucraina cand va inceta
razboiul
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Cdutdnd apartamente, pe site este indicat "Nu in cadrul Zilei refugiatilor, copii din
inchiriem ucrainenilor. Ucraina si Moldova au participat la un
cantonament de fotbal.

Un tanar refugiat din Ucraina. © UNHCR/ Salahaldeen Abdulrahman

STATUTUL JURIDIC

Toti participantii la focus-grupuri au obtinut fie protectie temporara, fie statut de rezident in
Moldova. Beneficiarii de protectie temporara au observat anumite provocari in timpul
procesului de solicitare, inclusiv dificultatile legate de colectarea documentelor necesare,
erorile tehnice in software-ul folosit pentru pre-inregistrare si cozile lungi la oficiile IGM.
Inconvenienta de a nu putea parasi Moldova pentru mai mult de 45 de zile a fost mentionata
de unii ca fiind un dezavantaj al protectiei temporare. Procesul de solicitare al permisului de
sedere a fost descris ca fiind unul care dureaza mult, mai mult de o luna.

Participantii care au obtinut protectie temporara au declarat ca nu au observat schimbari
semnificative In ceea ce priveste accesul la servicii. Unii au mentionat problemele legate de
obtinerea cardurilor bancare, chiar daca au statut de PT, in timp ce altii au declarat ca
protectia temporara a simplificat accesul lor la piata muncii si la scoli.



CAZAREA

Unii participanti au declarat ca este dificil sa
gaseasca cazare in Moldova. Unii au intalnit
proprietari care doresc sa ofere chirie doar
pentru perioade mai mari - pentru un an sau
18 luni, in timp ce altii au mentionat preturile
inalte pentru apartamente si dificultati in a
gasi conditii de locuit adecvate la preturi mai
mici. Discriminarea impotriva ucrainenilor pe
piata imobiliara la fel a fost accentuata, unii
proprietari refuzand in mod explicit sa ofere
chirie ucrainenilor sau oferind chirii la preturi
ridicate. A fost subliniata nevoia de relatii sau
cunostinte pentru a gasi locuinte mai ieftine.
In unele cazuri, participantii au fost nevoiti s3
schimbe apartamentele de mai multe ori
pentru ca, de exemplu, deoarece initial au
locuit cu membrii de familie si au avut nevoie
sa se mute pentru a avea mai mult spatiu sau
din cauza problemelor cu proprietarii, ceea
ce a perturbat stabilitatea vietii lor in
Moldova. Cererea in crestere pentru locuinte
din cauza inchiderii CPTR-urilor a fost
mentionata drept factor care complica si mai
mult situatia.

ANGAJAREA IN CAMPUL MUNCII SI
MIJLOACELE DE TRAI

in timpul discutiei, tinerii au accentuat
diferite provocari legate de gasirea unui loc
de munca in Moldova. Acestia au mentionat
ca barierele lingvistice au fost un obstacol
pentru obtinerea locurilor de munca oficiale
si bine-platite, in special pentru studentii
care se straduiau sa gaseasca un echilibru
intre munca si studii. Oportunitatile de
angajare cu jumatate de norma, precum
distribuirea de pliante, au fost deseori
mentionate drept o modalitate de a castiga
bani.

Unii participanti au considerat ca este mai
simplu sa lucreze online pentru angajati din
Ucraina, la fel ca si alti membri din familie.
Invitarea limbii romane a fost vizuta drept o
posibila solutie de a imbunatati perspectivele
de angajare.

in general, participantii aveau o idee unde s3
caute locuri de munca, utilizand retelele de
socializare si canalele de internet. Totusi, a
fost exprimata necesitatea de a avea mai
multe informatii despre oportunitatile de
angajare, adaptate in mod specific pentru
ucraineni.

ACCESUL LA EDUCATIE

Initial, participantii s-au confruntat cu
provocari legate de inscrierea in scolile
moldovenesti din cauza statutului ,in
examinare” care le-a fost acordat in
conformitate cu legislatia privind situatia de
urgenta, iar unii au ales sa nu se inscrie.
Procesul de inscriere a fost mai simplu
pentru cei care aveau un permis de sedere in
Moldova. Unii adolescenti care s-au inscris in
scolile locale au declarat ca au fost primiti cu
raceala de studentii si profesorii locali si
considera ca diferentele dintre curriculum, in
special in ceea ce priveste limba rusa si
istoria Republicii Moldova, sunt dificile.
Participantii de varsta universitara au
remarcat faptul ca ucrainenii au acces la
locuri fara taxe de scolarizare, oferite de
universitatile de stat. Acestia au remarcat,
totusi, o lipsa de informatii cu privire la
oportunitatile de stagiu, care reprezinta o
parte obligatorie a Tnvatamantului superior
pentru studentii inscrisi in universitatile
ucrainene.
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Recomandarile participantilor:

o Impartasirea informatii despre
oportunitatile de stagiu pentru
studentii ucraineni inscrisi n
universitatile din Moldova

e Oferirea mai multor cursuri de
limba romana
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ACCESUL LA INFORMATIE

Adolescentii si tinerii care au participat la
DFG-uri au declarat ca metodele preferate
de informare sunt mesajele instantanee si
retele de socializare. Acestia au afirmat ca se
bazeaza pe chaturile de pe Telegram, o retea
de socializare populara in randul ucrainenilor,
pentru a obtine informatii, dar ca nu sunt
sigur in care canale si grupuri pot avea
incredere. Calitatea serviciilor si
corectitudinea informatiilor oferite de
diferite linii fierbinti au fost puse la indoiala.

Participantii si-au exprimat necesitatea
specialda pentru informatii juridice mai
accesibile, in special despre serviciile

disponibile pentru beneficiarii de protectie

temporara.
Participantii adolescenti si tinerii au
manifestat interes pentru identificarea

proiectelor si granturilor pentru tineri, in
special cele legate de angajarea in campul
muncii si initiativele de organizare a
evenimentelor in sprijinul  refugiatilor.
Acestia si-au exprimat un interes deosebit
pentru activitdti cum ar fi mentoratul,
predarea si furnizarea de servicii, pentru a
crea o platforma in care cetatenii ucraineni sa
isi poata prezenta talentele si sa ofere
asistentd pentru dezvoltarea altora. in plus,
tinerii si-au exprimat dorinta de a primi mai
multe informatii despre oportunitatile de
cariera, inclusiv cursuri.
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Recomandarile participantilor:

e Crearea canalelor pe retelelor de social-
izare foarte bine directionate, de increde-
re, cu informatii de baza pentru tinerii
care vin in Moldova din Ucraina si din alte
tari.

e Crearea activitatilor de mentorat si
predare pentru adolescentii refugiati si
tineri, precum si o platforma de prestare a
serviciilor.

COEZIUNEA COMUNITARA SI
COEXISTENTA PASNICA

Participantii la discutie au declarat ca au
petrecut timp in primul rand cu alti ucraineni
in Moldova si au interactionat mai putin cu
populatia locala. Evenimentele comunitare
comune pentru refugiatii si  membrii
comunitatii au fost considerate drept
oportunitati de extindere a cercurilor sociale
de a se conecta cu localnicii. In timp ce
experienta generald a tinerilor in ceea ce
priveste interactiunea cu populatia locala a
fost pozitiva, participantii au Tmpartasit
cateva cazuri de remarci ostile ale tinerilor
locali la adresa lor (spundndu-le sa se
intoarcd in Ucraina). In plus, participantii au
accentuat barierele lingvistice care exista
intre ei si populatia Moldovei, deoarece nu
toti moldovenii inteleg limba rusa si
majoritatea ucrainenilor nu cunosc limba
romana. In pofida acestor provociri, tinerii
care au participat la DFG-uri, in special cei
implicati in activitati scolare si de voluntariat,
au reusit sa interactioneze mai usor cu
localnicii si sa T1si extinda cercurile de
comunicare. Au fost raportate si experiente
pozitive, in special prin intermediul taberelor
de vara si al evenimentelor organizate de
organizatiile locale, care au contribuit la
cresterea  numarului de prietenii  si
cunostinte.
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Recomandarile participantilor:

e Crearea unui spatiu sigur pentru inter-
actiunea si comunicarea informala intre
semeni - moldoveni si ucraineni

e Organizarea evenimentelor informale,
cu accent pe studierea culturii, desfiintar-
ea stereotipurilor si facilitarea interacti-
unii si schimbului de experiente intre
ucraineni si moldoveni



@ Femei Barbati

45%

PRINCIPALELE ASPECTE ABORDATE

e Preferinta pentru scolile online din Ucraina
e Bariera lingvistica

e Experientele pozitive in Moldova

55%

Figura 7 Dezagregarea in functie

Nr. de DFG-uri Nr. de persoane de gen copiilor care au participat la
DFG-uri
Total 3 22
Care locuiesc in locuinte private 3 22
si Tn comunitatile gazda
Care locuiesc in zone urbane 3 22

Nota importanta: Participantii la DFG-uri aveau intre 8 si 14 ani.’

CONTEXT GENERAL

La momentul actual, in baza statisticilor oficiale, aproximativ 44% dintre refugiatii din
Moldova sunt copii sub varsta de 18 ani, cu un numar aproximativ egal de baieti (23%) si fete
(21%). Conform datelor UNHCR privind inscrierea pentru a beneficia de asistenta financiara,
se estimeaza ca 15% din populatia de refugiati sunt copii cu varste de 8-14 ani.

INTENTII

Participantii locuiau in Moldova de mai mult sau mai putin timp, intre doua luni si 20 de luni,
atunci cand a inceput situatia de urgenta in legatura cu refugiatii. Aproape toti participantii
si-au exprimat dorinta de a se reintoarce acasa dupa terminarea razboiului. Totusi, au
mentionat ca aceasta decizie a depinde parintii lor. Un copil si-a exprimat dorinta de a merge
la colegiu in Moldova si ulterior a-si continua studiile intr-o tara europeana. Majoritatea
participantilor, in special cei care s-au aflat in Moldova de la inceputul razboiului, au declarat
ca desi le place Moldova, isi doresc sa se intoarca la studii in scolile lor din Ucraina.

e,
&UR

? Consimtamantul parintilor a fost obtinut prin intermediul unei proceduri formale, asigurandu-se ca au primit toate
informatiile despre caracterul si scopul studiului inainte ca acestia sa permita copiilor lor sa participe. DFG-urile au fost
desfasurate de catre specialisti cu experienta in domeniul protectiei copiilor pentru a asigura un mediu sigur si propice
pentru copiii implicati.
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Copii refugiati si localnici jucAnd un meci

Indiferent unde md aflu, stiu cd sunt ucraineancad. spontan de volei in centrul comunitar din

Causeni. Sportul sparge barierele si

O tanara refugiata care traieste in Balti induce bucurie si prietenie.
© UNHCR/ Salahaldeen Abdulrahman

Majoritatea participantilor locuiau cu mamele lor. Doar o persoana locuia cu cineva care nu i
este parinte, in acel caz, o sora mai mare. Totusi, participantii au mentinut legatura cu tatii lor
si cu rudele din Ucraina prin intermediul mijloacelor de comunicare online. Unii participanti
si-au vizitat periodic rudele in Ucraina si s-au intors in Moldova.

VIATAIN MOLDOVA

Majoritatea copiilor care au participat la DFG-uri au avut in general experiente pozitive in
Moldova; acestia si-au gisit prieteni noi si s-au adaptat bine. in pofida provocérilor initiale,
acestia au fost multumiti de conditiile de viata, atat in centre de plasament pentru refugiati,
cat si in apartamente inchiriate. Unii isi amintesc cu greu de separarea de cei dragi in timpul
traversarii frontierei. Unii copii au mentionat ca au stat la cozi lungi pentru a beneficia de
servicii medicale, dar in general au apreciat asistenta medicala din Moldova.



EDUCATIE

Preferinta pentru scolile online din Ucraina a
fost mentionata de majoritatea copiilor din
focus-grupuri deoarece 1isi doreau sa
socializeze si sa studieze intr-un mediu
familiar. Unii copii au fost inscrisi in scolile
moldovenesti si au fost multumiti de noul
mediu scolar, mentionand prietenii noi si
experiente pozitive. Cativa participanti au
avut totusi unele experiente negative,
inclusiv situatii de hartuire. Barierele
lingvistice au reprezentat o provocare pentru
invatarea in scolile moldovenesti cu predare
in limba romana.

Cativa participanti frecventau scoala in
Ucraina (online) si in Moldova (cu prezenta
fizica) si s-au confruntat cu dificultati in a gasi
timp pentru prietenii si lectiile din Ucraina.
Unii copii care s-au inscris in scolile locale au
exprimat necesitatea de interactiuni mai
calde cu profesorii si cu colegii, dar si de
locuri sigure pentru intalniri in afara mediului
scolar.
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Recomandarile participantilor:

e Oferirea de cursuri de limba romana
si sprijin pentru copiii inscrisi in scolile
locale.

e Oferirea unui sprijin sporit
profesorilor locali pentru a ajuta copiii
refugiati sa se integreze in scolile
locale.

e Desfasurarea unor sesiuni
anti-hartuire in scoli.

e Dezvoltarea de sesiuni de formare,
cluburi si ateliere de lucru tematice
pentru a imbunatati competentele si a
incuraja implicarea comunitatii.

COEZIUNEA COMUNITARA SI
COEXISTENTA PASNICA

Majoritatea participantilor au fost implicati
activ in spatiile, organizatiile si centrele de
tineret comunitare, unde a avut posibilitatea
sa acceseze servicii gratuite. Cercurile
sociale sunt predominant formate din
prieteni din Ucraina si doar cativa din ei au
prieteni in Moldova. Sursele lor de informare,
inclusiv internetul si grupurile online, au
evidentiat faptul ca se bazeaza pe
platformele digitale pentru a se informa
despre servicii si oportunitati. Acest lucru
sugereaza necesitatea de resurse si
platforme online directionate pentru a
raspunde necesitatilor lor de informare si
pentru a facilita eforturile de integrare.

Nu avem nevoie sd ne hrdneascad

Guvernul; ne dorim un statut legal.

Un solicitant de azil non-ucrainean care
locuieste in CPT
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Apatrizi

@ Femei Barbati

PRINCIPALELE ASPECTE ABORDATE

e Proces de solicitare a statutului de apatrid
fara complicatii.

e Lipsa contractelor oficiale de inchiriere.

e Experientele pozitive in accesarea
serviciilor medicale.

75%

Figura 8 Dezagregarea in functie
de gen a apatrizilor care au
participat la DFG-uri

Nr. de DFG-uri  Nr. de persoane

Total 1 4

Care locuiesc in locuinte private 1 4
si Tn comunitatile gazda

Care locuiesc in zone urbane 1 4

Notd importantd: Participantii la DFG-uri fie cd au fost deja recunoscuti din
punct de vedere legal drept apatrizi sau incd erau in proces de determinarea
a statutului de apatrizi. Cativa participanti au fost reprezentati de tutorii

legali deoarece erau minori.

CONTEXT GENERAL

Conform statisticilor oficiale, 1.901 persoane au fost recunoscute ca apatride in Republica
Moldova, iar aproape doua treimi din ei locuiesc in regiunea transnistreana. Multe dintre
aceste persoane au fost recunoscute ca apatride inainte ca procedurile oficiale de
determinare a apatrizilor sa fie stabilite in Moldova in 2012. La situatia din septembrie 2023,
conform Inspectoratului General pentru Migratie (IGM), 277 persoane sunt in asteptarea
determinarii statutului de apatrid. Solicitarile privind statutul de apatrid sunt solutionate de
Sectia apatridie din cadrul Directiei azil si apatridie al IGM.

INTENTII

Participantii au reprezentat diferite contexte si situatii, inclusiv persoane care au locuit in tara
pentru o perioada indelungatd de timp, dar incd se confruntau cu dificultati legate de
documente, precum si persoane al caror statut legal de apatrid a fost confirmat si care se
considerau stabilite in Moldova si care considerau tara ca fiind domiciliul lor permanent.
Sosirea lor in Moldova a fost deseori rezultatul unor circumstante neprevazute, inclusiv o
posibila deportare in alta tara. Cu toate ca nu toti intentionau sa ramana permanent in
Moldova, unii au perceput deja Moldova ca fiind casa lor. Unii participanti apatrizi si-au
exprimat dorinta de a vizita sau de a locui in alte tari, dar au declarat ca nu pot face acest lucru
din cauza statutului de apatrizi.



Consiliul National al Tineretului din
Moldova si UNHCR, participdnd la o

activitate de coeziune si incluziune

sociald in Chisindu.

© UNHCR/Eugenia Ciurca

STATUTUL JURIDIC

Majoritatea participantilor la DFG-uri au fost barbati care au solicitat statutul de apatrizi
precum si o femeie care fusese deja recunoscuta ca apatrida. Acestia au aflat despre serviciile
de asistenta juridica prin intermediul diferitor canale, precum organizatii nationale si
internationale, dar si de la autoritatile nationale. Motivatia acestora de a obtine statutul de
apatrid a fost aceea de a-si asigura accesul la drepturi si servicii, cum ar fi ocuparea unui loc
de munca oficial si deschiderea de conturi bancare, precum si de a obtine un sentiment
general de stabilitate si securitate, inclusiv posibilitatea de reintregire a familiei. Nici unul din
participanti nu s-a confruntat cu dificultati in procesul de depunere a solicitarilor.

CAZAREA

Tuturor participantilor le lipseau contracte de inchiriere, iar conditiile de cazare erau diferite,
unii dintre ei avand nevoie de reparatii, iar altii neavand suficient spatiu de locuit. Unii
participanti la DFG-uri au declarat ca se confrunta cu discriminare in baza de rasa, dar si cu
provocari financiare, inclusiv intarzierea platii salariilor, ceea ce a facut dificila achitarea chiriei.
O femeie a raportat ca a fost evacuata din cauza incapacitatii de a plati chiria.

ACCESUL LA ASISTENTA MEDICALA

Toti participantii au raportat experiente pozitive in accesarea serviciilor medicale. Participanta
care a fost recunoscuta ca apatrida a declarat ca a beneficiat de tratamente gratuite in unitati
medicale de stat datorita acestui statut legal.

ACCESUL LA EDUCATIE

Participantii cu copii au exprimat, in general, experiente pozitive in ceea ce priveste
scolarizarea copiilor lor. Totusi, acestia au raportat provocari legate de inscrierea copiilor mici
la gradinita din cauza lipsei documentelor necesare suplimentar la certificatele de nastere a
copiilor. In pofida provocérilor, copiii au fost implicati activ in activitati extrascolare.

ANGAJAREA IN CAMPUL MUNCII SI MIJLOACELE DE TRAI

Toti participantii au indicat ca sursa lor principala de venit au fost locurile de munca informale.
Acestia au remarcat o lipsa generald de informatii despre oportunitatile de angajare cu salarii
decente care sa le permita sa-si intretina familiile cu demnitate. Multe persoane si-au exprimat
interesul de a incepe propria afacere, dar au fost impiedicati de cerintele legate de documente.
Necesitatea unor oportunitati de angajare accesibile si bine platite a fost subliniatd de multi.
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Persoanele de ethie Roma

=

PRINCIPALELE ASPECTE ABORDATE
e Experientele pozitive legate de obtinerea

@ Femei Barbati

protectiei temporare
e Preocupari privind conditiile de trai
e Lipsa informatiilor despre accesarea serviciilor

, 68%
sociale
e Costul inalt al serviciilor medicale Figura 9 Dezagregarea in functie
de gen a romilor care au participat
la DFG-uri

Nr. de DFG-uri Nr. de persoane
Total 4 19

Care locuiesc in locuinte private 1 4
si In comunitatile gazda

Care locuiesc in CPTR-uri 3 15

Care locuiesc in zone urbane 3 14

Care locuiesc in zone rural 1 5
CONTEXT GENERAL

Conform datelor raportate de Grupul operativ pentru romi, in perioada iunie-iulie 2023 s-a
estimat ca in Moldova au locuit aproximativ 1.530 de refugiati romi, dintre care 54% erau
femei si 46% erau barbati. Populatia era divizata in mod egal intre adulti (48%) si copii (47%),
iar 5% din populatie era reprezentata de persoane cu varsta 65+. Distributia pe varste a fost
in general uniforma pe intreg teritoriul Moldovei, desi majoritatea persoanelor de peste 65 de
ani (86%) locuiau in regiunea centrala si in stanga raului Nistru.

Majoritatea refugiatilor romi intervievati de Grupul operativ pentru romi, locuiau in zonele
urbane, doar 28% locuind in zone rurale. Populatia rurala a depasit usor tendinta generala in
randul populatiei de refugiati ucraineni din Moldova, dintre care, conform datelor de
monitorizare in scop de protectie, aproximativ 20% au ales s3 locuiasca in zonele rurale. Tn
ceea ce priveste tipul de cazare, 51% dintre persoanele intervievate locuiau in locuinte
private, in timp ce 44% locuiau in centre de plasament temporar pentru refugiati (CPTR-uri).
Numarul refugiatilor romi in CPTR era mult mai mare decat pentru populatia de refugiati
ucraineni in general.

INTENTII

Toti participantii romi au declarat ca se simt in siguranta in Moldova si ca au venit in tara
impreuna cu familiile lor. Cat despre planurile pe termen lung, toti au declarat ca isi doresc sa
se intoarca in Ucraina cand se va incheia razboiul, iar unii au declarat ca ar avea nevoie de
asistenta financiara pentru acest lucru.



Doar doi participanti, ambii din zone rurale,
au mentionat ca planifica sa plece mai
departe in Europa (Elvetia, Germani)
deoarece considera ca vor beneficia de mai
mult ajutor umanitar si asistenta financiara.
Totusi, ei au declarat ca intentioneaza sa se
intoarca in Ucraina cand se va sfarsi razboiul.

STATUTUL JURIDIC

Toti romii care au participat la DFG-uri au
declarat ca au primit protectie temporara.
Nici o persoana nu a raportat dificultati
legate de obtinerea protectiei temporare
(inclusiv cei care locuiesc in regiunea
transnistreand). Persoanele care locuiesc in
centre de plasament pentru refugiati
(CPTR-uri) au mentionat ca transportul
gratuit catre oficiile IGM a fost oferit pentru
a oferi posibilitatea de a se inregistra pentru
obtinerea protectiei temporare si a sprijinului
la etapa de preinregistrare. In acelasi timp,
oamenii au declarat cd nu au observat
schimbari/imbunatatiri semnificative in ceea
ce priveste integrarea lor in Moldova dupa ce
au primit protectia temporara, desi un
participant a mentionat ca accesul la
asistentda medicalda s-a simplificat dupa
primirea unui statut legal.

CAZAREA

in general, participantii care locuiesc in
CPTR-urile din zonele urbane sunt multumiti
de conditiile lor de trai. La fel, acestia au
declarat ca nu s-au confruntat cu riscuri de a
fi evacuati. Participantii care locuiesc in
CPTR-urile din zonele rurale si-au exprimat
ingrijorarea cu privire la conditiile de trai de
acolo, in special faptul cad odaile sunt
aglomerate deoarece adapostesc pana la trei
familii, iar bolile se raspandesc rapid intre
rezidenti din cauza spatiilor apropiate. Acesti
participanti si-au exprimat speranta de a se
muta din CPTR cand va fi posibil. Toti
participantii romi din regiunea transnistreana
locuiau in locuinte private inchiriate.

Acestia au raportat nenumarate probleme
legate de gasirea unei locuinte adecvate,
inclusiv reticenta proprietarilor de imobile de
a inchiria refugiatilor romi si costurile ridicate
ale chiriilor.

ACCESUL LA ASISTENTA MEDICALA

in toate DFG-urile au fost prezenti
participanti romi care au solicitat asistenta
medicala in Moldova la un moment dat in
timpul sederii lor in tara. Cateva persoane au
mentionat ca ele sau membrii familiei lor au
fost nevoiti sa cheme o ambulanta si au fost
spitalizati, iar tratamentul spitalicesc a fost
oferit gratuit. Oamenii cunosteau in general
ca servicille medicale pentru copii sunt
oferite gratuit. Doar in cadrul unei DFG
dintr-o zona rurala participantii au mentionat
ca au fost rugati sa demonstreze ca
beneficiaza de protectie temporara pentru a
accesa serviciile medicale.

Indisponibilitatea asistentei stomatologice
gratuite pentru adulti si copii este una dintre
principalele  provocari mentionate de
refugiatii romi care locuiesc pe malul stang al
raului Nistru in ceea ce priveste accesul la
asistenta medicala. Oamenii au declarat ca
de fiecare data cand ei sau copii lor au avut
nevoie de consultatia unui dentist, au fost
nevoiti sa plateasca, iar serviciile sunt destul
de scumpe. Costul medicamentelor la fel a
fost mentionat drept un obstacol
semnificativ in accesarea asistenta medicala
de calitate.
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Recomandarea participantilor:

e Continuarea si extinderea oferirii
de vouchere pentru programul de
asistenta medicala
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ACCESUL LA EDUCATIE

Niciunul dintre participantii romila DFG care
locuiesc pe malul drept al raului Nistru nu
avea copii inscrisi in scoli moldovenesti sau
ucrainene (cu prezentda fizica sau online),
chiar daca copiii lor frecventau scoala atunci
cand locuiau in Ucraina. Discriminarea si
hartuirea au fost principalele motive pentru
care acestia nu si-au nscris copiii In scolile
locale din Moldova. Participantii dintr-o
localitate au mentionat ca, in 2022, copiii din
comunitatea roma au inceput sa frecventeze
o scoala local3, dar au fost tratati rau de catre
copiii din localitate, ceea ce i-a determinat sa
abandoneze scoala. Intr-o alti localitate,
refugiatii romi care locuiesc in CPTR au
declarat ca in regiune nu sunt scoli cu
predare in limba rusa si ca le-a fost frica ca
copiii lor vor avea dificultati in scolile in limba
romana. Toti participantii care locuiau in
CPTR-uri au declarat ca copiii lor
frecventeaza cursuri de alfabetizare oferite
de actorii umanitari. Acestia erau destul de
multumiti de aceste cursuri si au observat ca
copii lor faceau progrese bune in invatarea
limbii romane. Doar intr-o singura localitate,
copiii  romi au participat la activitati
extrascolare care au fost oferite gratuit de
municipalitate. Niciunul dintre participanti
nu avea copii care sa frecventeze gradinita.
Acest lucru a fost explicat prin faptul ca in
comunitatea romilor exista traditia de a ingriji
de copii acasa.
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Recomandarea participantilor:

e Plasarea de mediatori comunitari romi
in scolile locale. Acest lucru i-ar face pe
parinti sa se simta mai increzatori in ceea
ce priveste inscrierea copiilor lor la
scoala si ar putea contribui la prevenirea
si combaterea discriminarii si a hartuirii.

SERVICIILE SOCIALE SI ADMINISTRATIVE
Cativa participanti au mentionat ca 1in
Ucraina primeau prestatii sociale, in special
sprijin financiar la nasterea copilului. Nici
unul dintre participanti nu a solicitat servicii
sociale in Moldova si, in general, nu
cunosteau la ce servicii sociale aveau
dreptul.

ANGAJAREA iIN CAMPUL MUNCII SI
MIJLOACELE DE TRAI

Majoritatea persoanelor de etnie roma care
au participat la DFG au raportat ca au
supravietuit datorita asistentei umanitare si
sprijinului din partea rudelor. Participantii din
doua localitati de pe malul drept al raului
Nistru au mentionat ca unii membri (barbati)
ai familiei erau angajati oficial. Totusi,
participantii au relatat ca, in general, oamenii
au optat pentru munca sezoniera informala
in agricultura, adolescentii fiind uneori
implicati si ei 1n aceste oportunitati
generatoare de venit. Principalul impediment
in obtinerea unui loc de munca mentionat de
participanti este lipsa oportunitatilor de
angajare in zonele in care locuiesc. Cateva
femei din diferite localitati si-au exprimat
interesul sa isi deschida mici afaceri sau sa se
implice in activitati desfasurate pe cont
propriu (retail, ateliere de cusut), dar au
declarat ca ar avea nevoie de sprijin financiar
si de instruire pentru a face acest lucru.

ACCESUL LA INFORMATIE

Toti participantii de pe malul drept stiau de
existenta Liniei Verzi unde puteau accesa
informatii si depune plangeri. Cu toate
acestea, participantii au remarcat ca au avut
mai multa incredere in informatiile oferite in
persoand decat prin intermediul unei linii
telefonice de urgenta. Respectiv, ei au
preferat s3 obtind informatii de la
reprezentantii organizatiilor umanitare care
vizitau CPTR-urile sau de la administratorii
CPTR-urilor



Reprezentanti ai comunitdtilor de
Ne simtim bine in Moldova, suntem in sigurantd refugiati, ai comunititilor gazd3, ai
si copiilor nostri le este cald pe timp de iarnd, dar minoritatilor etnice, ai persoanelor cu
visdm la ziua cdnd ne vom intoarce acasd. dizabilititi, ai persoanelor LGBTIQ+, ai
tinerilor, ai persoanelor in varsta, ai
O femeie de etnie roma din Mariupol, Ucraina autoritatilor locale si ai voluntarilor care

(in prezent, teritoriu ocupat) participa la Forumul comunitar 2023.
© UNHCR/ Salahaldeen Abdulrahman

COEZIUNEA COMUNITARA S| COEXISTENTA PASNICA

Peste tot unde au avut loc DFG-uri cu refugiatii romi, participantii au raportat interactiuni
pozitive cu comunitatea locala si cu refugiatii de alte etnii. Oamenii au mentionat ca au
participat la evenimente comunitare organizate in CPTR-uri si in comunitate si ca copiii lor la
fel aveau prieteni in randul copiilor locali. Acestia au avut interactiuni pozitive si au primit
sprijin din partea comunitatii rome din Moldova.

ALTE PREOCUPARI
Peste tot, oamenii au reiterat necesitatea continuarii ajutorului umanitar si a asistentei
financiare si au subliniat importanta previzibilitate asistentei.
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Refugiati LGBTIQ+
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PRINCIPALELE ASPECTE ABORDATE

@ Femei Barbati

e Perioada lunga de asteptare pentru
interviul privind azilul

e Oportunitatile limitate de angajare si lipsa
informatiilor despre cursurile de invatare sau

a oportunitatilor de dezvoltare profesionala Figura 10 Dezagregarea in functie
de gen a persoanelor din comuni-

100%

disponibile. tatea LGBTIQ+ care au participat
la DFG-uri
# of FGDs # of people
Total 1 4
Care locuiesc in locuinte private 1 4
si Tn comunitatile gazda
Care locuiesc in zone urbane 1 4

Nationalitdti: Ucraina si Federatia Rusd

INTENTII

Durata de sedere in Moldova a participantilor din grupul LGBTQI+ a variat intre cateva
saptamani si un an. Apropierea de Ucraina a influentat deciziile unora de a veni in Moldova.
Participantii au avut planuri diferite pentru viitor. Unii intentionau sa ramana in Moldova pe
termen mediu si indelungat si erau in asteptarea confirmarii unui statut legal sigur. Altii
vedeau Moldova ca pe o oprire temporara, fiind in asteptarea vizelor pentru o eventuala relo-
care spre tarile din vest.

STATUTUL JURIDIC

Grupul LGBTQI+ a inclus participanti cu diferite statute legale. Jumatate erau solicitanti de
azil din Federatia Rusa, iar unul din ei inca era in asteptarea deciziei in privinta solicitarii sale
pentru azil, la un an de la interviul sau. Cealalta jumatate fie beneficiau de protectie
temporara sau analizau posibilitatea de a o solicita.

ANGAJAREA IN CAMPUL MUNCII SI MIJLOACELE DE TRAI

Participantii au exprimat opinii diferite privind angajarea in cAmpul muncii si carierele lor. Unii
dintre ei cautau activ un loc de munca avand competente specifice precum arta coafurilor, in
timp ce altii inca isi planificau urmatorii pasi. Oportunitatile de angajare, in special in mediul
online, pareau sa fie limitate si exista o lipsa generald de informare cu privire la potentialele
cursuri de invatare sau oportunitati de dezvoltare profesionala disponibile. Un participant
care era fluent in limba romana a vazut in abilitatile sale lingvistice un avantaj pentru
integrarea ulterioara pe piata muncii. A fost accentuata necesitatea de mai multe informatii
despre oportunitatile de angajare si cursurile de instruire.



UNHCR a colaborat cu peste 40 de organizatii
guvernamentale, ONU, umanitare, internationale
si nationale pentru a gdzdui evenimentul "Ziua in
parc" in Chisindu, cu activitdti educationale si
recreative pentru familiile de refugiati si moldoveni
pe tot parcursul zilei, inclusiv spectacole muzicale

de la moldoveni si refugiati din intreaga lume.

© UNHCR/ Eugenia Ciurca

CAZAREA

Majoritatea  participantilor din  grupul
LGBTQI+ locuiau intr-un adapost oferit de
un ONG local, iar unii dintre ei au locuit
anterior in CPTR-uri sau la rude. Acestia au
decis sa isi schimbe tipul de cazare fie pentru
a avea mai mult spatiu personal sau pentru
ca nu erau multumiti de administratia
CPTR-urilor. Un participant inchiria un
apartament si a declarat ca are o relatie buna
cu proprietarul.

ACCESUL LA ASISTENTA MEDICALA
Participantii la DFG-uri au relatat o serie de
experiente privind serviciile de asistenta
medicala. Unii participanti au avut
experiente pozitive si  au reusit sa
beneficieze de ingrijiri medicale gratuite.
Altii, insa, s-au confruntat cu obstacole, mai
ales in obtinerea asistentei stomatologice
sau medicale pentru copiii lor, dupa ce au
fost anuntati de medic ca trebuie sa prezinte
un permis de sedere. Cu toate acestea,
niciunul dintre participanti sau partenerii lor
nu au avut nevoie de servicii medicale mai
specializate.

e ¥

COEZIUNEA COMUNITARA SI
COEXISTENTA PASNICA
Participantii LGBTQI+ au accentuat atat
aspectele pozitive, cat si cele problematice in
interactiunile lor cu comunitatea locala. Unii
au vorbit despre conflicte cu vecinii in baza
nationalitatii ucrainene, sugerand asupra
unor situatii de discriminare. Acestea fiind
spuse, participantii la DFG-uri au declarat ca
in general nu s-au confruntat cu atitudini
negative sau cu conflicte cu comunitatea
locala din cauza orientarii sexuale sau a
identitatii de gen, desi, in general, nu au
dezvaluit aceste informatii altor persoane.
Participantii s-au simtit conectati si sprijiniti
de ONG-urile locale din domeniul LGBTQI+,
recunoscandu-le ca sunt o resursa
importanta pentru integrarea lor locala.

ACCESUL LA INFORMATIE

Participantii s-au bazat pe diverse surse
pentru a afla informatii, internetul fiind
principalul instrument. Organizatiile locale
care lucreaza cu persoanele LGBTIQ+ la fel
au fost recunoscute drept surse de
incredere. Desi participantii nu au mentionat
o0 anumita sursa de informatii drept resursa
principala, platformele online au fost
esentiale. Participantii au remarcat ca stiau
unde sa caute sprijin pentru depunerea
plangerilor, ceea ce indica un nivel de
cunoastere a cailor disponibile pentru
asistenta si sprijin.
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I Recomandari
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GENERALE

1.1. Implicarea continua si aprofundata a refugiatilor in propria protectie, inclusiv prin
mobilizarea comunitatii (Guvern, Parteneri ai Forumului de Coordonare pentru Refugiati).
1.2. Diseminarea constatarilor a Evaluarei Partecipative din 2023 catre actorii relevanti,
inclusiv participantii (UNHCR, Grupul Operativ privind Responsabilitatea fata de
Persoanele Afectate).

1.3. Continuarea si consolidarea activitatilor pentru refugiatilor, solicitantilor de azil si
apatrizilor, in special in afara Centrelor de Plasament Temporar pentru Refugiatil (Guvern,
Parteneri ai Forumului de Coordonare pentru Refugiati).

iN DOMENIUL NECESITATILOR DE BAZA

2.1. Continuarea acordarii asistentei financiare orientate si cu scop multifunctional pentru
refugiati, solicitanti de azil si apatrizi, precum si pentru cetatenii moldoveni care gazduiesc
refugiati (Parteneri ai Forumului de Coordonare pentru Refugiati, Donatori).

2.2. Furnizarea de produse nealimentare pentru refugiatii vulnerabili, solicitantii de azil si
apatrizii, in special in lunile de iarna (Parteneri ai Forumului de Coordonare pentru
Refugiati).

2.3. Oferirea sprijin financiar suplimentar refugiatilor in timpul lunilor de iarna pentru a
acoperi costurile majorate pentru energiei si pentru a cumpara haine mai calduroase;
Distribuirea lemne de foc in masura posibilitatii (Guvern, UNHCR, Parteneri).

2.4. Sprorirea activitatilor si asistentei pentru refugiatii care locuiesc in regiunea
transnistreana, in special pentru cei din grupurile vulnerabile sau marginalizate, cum ar fi
etnici romi, persoanele cu dizabilitati si persoanele in varsta, si asigurarea accesului la
asistenta si servicii in restul Moldovei (Guvern, Parteneri ai Forumului de Coordonare
pentru Refugiati).

iN DOMENIUL LOCUINTEI

3.1. Asigurarea locurilor disponibile pentru refugiatii vulnerabili in Centrele de Plasament
Temporar pentru Refugiati (CPTR), avand in vedere consolidarea in curs a CPTR (Guvern).
3.2. Elaborarea unor solutii pe termen lung pentru refugiatii care nu isi pot permite sa
inchirieze locuinte private, inclusiv programe care ofera locuinte la preturi accesibile si
combinarea acestora cu activitati de ocupare a fortei de munca sau activitati generatoare
de venituri (Guvern, Parteneri ai Forumului de Coordonare pentru Refugiati, Donatori).
3.3. Asigurarea conditiilor corespunzatoare in centrele de cazare guvernamentale, in
special Tn ceea ce priveste atat apa si canalizarea, cat si rata de ocupabilitate a
dormitoarelor (Guvern).

3.4. Asigurarea accesbilitatii in centrele de cazare guvernamentale pentru persoanele cu
dizabilitati (Guvern, Parteneri ai Forumului de Coordonare pentru Refugiati, Donatori).
3.5. Monitorizarea capacitatii refugiatilor care beneficiaza de programe de asistenta
pentru chirie de a-si asuma costurile de cazare dupa incheierea programului si luarea in
considerare a extinderii programului pentru pentru anumite persoane, dupa caz (Parteneri
ai Forumului de Coordonare pentru Refugiati, Donatori).

3.6. Oferirea serviciilor de interpretare in principalele limbi vorbite in timpul comunicarii cu
persoanele care locuiesc la Centrul de Cazare Temporara (CCT) (Guvern, Parteneri ai
Forumului de Coordonare pentru Refugiati).



%

3.7. Asigurarea diversitatii meselor la Centrul de Cazare Temporara, satisfacand nevoilor
religioase si dietetice (Guvern).

3.8. Elaborarea planurilor de tranzitie pentru persoanele carora li s-a acordat statutul de
refugiat sau protectia umanitara pentru a le permite sa iasa din CCT; asigurarea cazarii la
alte CCR din Chisindu pentru cei care nu pot deveni independenti (Guvern)
3.9.Monitorizarea discriminarii impotriva refugiatilor, solicitantilor de azil si apatrizilor pe
piata locuintelor private, in special pe baza nationalitatii si rasei/etniei, si asigurarea
constientizarii mecanismelor de plangere disponibile (Guvern, parteneri ai Forumul de
coordonare a refugiatilor).

N DOMENIUL SANATATII

4.1. Continuarea campaniilor de informare pentru refugiatii din Ucraina explicand serviciile
medicale disponibile si incurajand beneficiarii de protectie temporara sa se inregistreze la
medicii de familie (Guvern, Parteneri ai Forumului de Coordonare pentru Refugiati).

4.2. Continuarea si extinderea campaniilor de informare destinate centrelor de sanatate si
spitalelor pentru a explica serviciile disponibile refugiatilor, solicitantilor de azil si
apatrizilor, inclusiv pentru cei cu protectie temporara (Guvern, Parteneri ai Forumului de
Coordonare pentru Refugiati).

4.3. Includerea beneficiarilor de protectie temporard, a solicitantilor de azil si a
solicitantilor statutului de apatrid in programul de asiguradri medicale de stat, cu sprijinul
financiar oferit de comunitatea internationala (Guvern, Donatori).

4.5. In absenta asigurarii medicale pentru beneficiarii de protectie temporari si solicitantii
de azil, sa se ofere gratuit medicamente esentiale si sa se extindd accesul la serviciile
medicale specializate si la interventiile chirurgicale non-urgente si ingrijiri dentare; sa
extinda acordarea de vouchere pentru ingrijiri medicale n absenta unor servicii accesibile
(Guvern, parteneri ai Forumul de coordonare a refugiatilor, donatori).

4.6. Sustinerea Guvernului Republicii Moldova in extinderea serviciilor de sanatate
specializate in zonele rurale, in beneficiul atat al moldovenilor, cat si al refugiatilor (Guvern,
Donatori).

4.7. Angajarea autoritatilor de facto din regiunea transnistreana in vederea cresterii
disponibilitatii medicilor specializati in regiune; sustinerea serviciilor medicale oferite de
organizatiile societatii civile din regiunea transnistreana (Guvern, Parteneri ai Forumului de
Coordonare pentru Refugiati, Donatori).

iN DOMENIUL SERVICIILOR SOCIALE

5.1. Organizarea campaniilor de informare pentru refugiatii din Ucraina cu privire la
serviciile sociale si programele de asistenta sociala disponibile, precum si cerintele de
eligibilitate, pe ambele maluri ale raului Nistru (Guvern, Parteneri ai Forumului de
Coordonare pentru Refugiati).

5.2. Asigurarea capacitatii si a sprijinului financiar pentru agentiile guvernamentale, |a nivel
national si local, pentru a include refugiatii in programele guvernamentale (Guvern,
Parteneri ai Forumului de Coordonare pentru Refugiati, Donatori).

5.3. Extinderea accesului refugiatilor cu dizabilitati la programele guvernamentale de
asistenta pentru persoanele cu dizabilitati (Guvern, Donatori).

5.4. Asigurarea faptului ca toate persoanele carora li s-a acordat statut de refugiat,
protectie umanitara sau statut de apatrid cunosc serviciile de integrare oferite de
Inspectoratul General pentru Migratie; extinderea accesului la programul de integrare al
Inspectoratului General pentru Migratie persoanelor cadrora li s-a acordat protectie
temporara (Guvern, Parteneri ai Forumului de Coordonare pentru Refugiati, Donatori).
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N DOMENIUL EDUCATIEI

6.1.Promovarea inscrierii refugiatilor ucraineni in scolile din Moldova (Guvern, Parteneri ai
Forumului de Coordonare pentru Refugiati).

6.2. Continuarea asigurarii unor spatii dedicate in scolile locale pentru ca copiii sa studieze
impreund online daca continud si acceseze studiile in Ucraina (Guvern, Parteneri ai
Forumului de Coordonare pentru Refugiati, Donatori).

6.3. Sensibilizarea profesorilor cu privire la dificultatile cu care se confrunta copiii refugiati
si care este rolul lor in sustinerea integrarii si prevenirea bullying-ului (Guvern, Parteneri ai
Forumului de Coordonare pentru Refugiati).

6.4. Pilotarea sistemului "buddy" in scolile locale, care sa formeze perechi de elevi refugiati
noi cu elevi moldoveni care studiazd deja in scoald (Guvern, Parteneri ai Forumului de
Coordonare a Refugiatilor).

6.5. Continuarea si extinderea activitatilor extracurriculare in scolile din Moldova, in
special evenimente sportive si culturale, si asigurarea transportului pentru aceste activitati
pentru copiii din mediul rural (Guvern, Parteneri ai Forumului de Coordonare pentru
Refugiati).

6.6. Cresterea disponibilitatii cursurilor de limbd romana pentru copiii refugiati, inclusiv
prin pilotarea unui program de limba romana ca a doua limba (Guvern, Parteneri ai
Forumului de Coordonare pentru Refugiati, Donatori).

6.7. Distribuirea informatiilor cu privire la oportunitdtile de stagiu pentru studentii
ucraineni inscrisi in universitatile din Moldova (Guvern, Parteneri ai Forumului de
Coordonare pentru Refugiati).

6.8. Organizarea unor sesiuni de instruire, cluburi si ateliere tematice in scoli pentru a
creste aptitudinile si a incuraja implicarea in cadrul comunitatii in randul copiilor refugiati
si moldoveni (Guvern, Parteneri ai Forumului de Coordonare pentru Refugiati).

6.9. Asigurarea accesului la educatie pentru apatrizii care nu au o anumita documentatie
din cauza statutului lor de apatrid (Guvern).

6.10. Cresterea activitatilor de informare a comunitatii rome, in special prin intermediul
mediatorilor comunitari, pentru a promova inscrierea la scoald a copiilor romi (Guvern,
Parteneri ai Forumului de Coordonare pentru Refugiati)

6.11. Implicarea mediatorilor comunitari romi in scolile locale pentru a promova inscrierea
la scoala si pentru a combate discriminarea si bullying-ul (Guvern, Parteneri ai Forumului
de Coordonare pentru Refugiati).

6.12. Continuarea cursurilor de alfabetizare si de recuperare pentru copiii romi refugiati
(Guvern, Parteneri ai Forumului de Coordonare pentru Refugiati).

N DOMENIUL OCUPARII FORTEI DE MUNCA SI MIJLOACELOR DE TRAI

7.1. Cresterea disponibilitatii cursurilor de limba romana (Guvern, Parteneri ai
Forumului de Coordonare pentru Refugiati).

7.2. Cresterea schimbului de informatii si a consilierii privind oportunitatile de
angajare (Guvern, Parteneri ai Forumului de Coordonare pentru Refugiati).

7.3. Sporirea accesului la serviciile de ingrijire a copiilor pentru refugiatii cu copii,
inclusiv la serviciile de ingrijire a copiilor in comunitate (Guvern, Parteneri ai
Forumului de Coordonare pentru Refugiati).



7.4. Elaborarea unei strategii de colaborare cu sectorul privat, care sa pledeze pentru
angajarea refugiatilor (Guvern, Parteneri ai Forumului de Coordonare pentru
Refugiati).

7.5. Desfasurarea unei campanii de sensibilizare adresata potentialilor angajatori cu
privire la drepturile inerente diverselor statuturi legale, in special a protectiei
temporare si a statutului de solicitant de azil (Guvern, Parteneri ai Forumului de
Coordonare pentru Refugiati.

7.6.Acordarea unui sprijin suplimentar Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de
Munca (ANOFM), atat la nivel national ca sa-si dezvolte platforma pentru a viza mai
bine refugiatii, cat si la nivel regional pentru a realiza potrivirea locurilor de munca
intre refugiati si intreprinderi (Guvern, Parteneri ai Forumului de Coordonare pentru
Refugiati).

7.7. Sporirea oportunitatilor de dezvoltare profesionala/de afaceri pentru refugiati,
solicitanti de azil si apatrizi, in special in afara Chisinaului (Guvern, Parteneri ai Forumului
de Coordonare pentru Refugiati).

7.8. Sprijinirea refugiatilor cu dizabilitati si refugiatilor mai in varsta in identificarea si
asigurarea unui loc de munca care sa corespunda experientei si abilitatilor lor (Guvern,
Parteneri ai Forumului de Coordonare pentru Refugiati).

7.9. Extinderea optiunilor de transport in zonele rurale pentru a facilita incadrarea in
campul muncii in alte localitati, fie prin rute suplimentare de transport public, fie prin
transport asigurat de angajatori sau parteneri (Guvern, Parteneri ai Forumului de
Coordonare pentru Refugiati).

7.10.Prelungirea valabilitatii certificatelor de solicitant de azil pentru a raspunde
preocuparilor angajatorului cu privire la durata sederii legale (Guvern).

7.11. Asigurarea accesului refugiatilor la conturile bancare si promovarea extinderii
serviciilor financiare disponibile (Guvern, Parteneri ai Forumului de Coordonare pentru
Refugiati).

iN DOMENIUL STATUTULUI JURIDIC SI ACCESULUI LA AZIL

8.1. Asigurarea faptului ca persoanele stramutate din Ucraina au acces la un statut
juridic stabil si cunosc modalitatile de obtinere a acestuia (Guvern, Parteneri ai
Forumului de Coordonare pentru Refugiati).

8.2. Asigurarea disponibilitatii echipelor mobile ale Inspectoratului General pentru
Migratie (IGM) pentru a-i inregistra pe cei care nu se pot deplasa la un birou IGM
pentru obtine protectie temporara (Guvern).

8.3. Modificarea hotararii privind protectia temporara pentru a permite
beneficiarilor sa calatoreasca in afara Republicii Moldova mai mult de 45 de zile
cumulativ (Guvern).

8.4. Alocarea unor resurse aditionale in sistemele guvernamentale de azil, de
apatridie si de naturalizare pentru a evita intarzierile nejustificate in procesul de
solutionare a cererilor (Guvern, Parteneri ai Forumului de Coordonare pentru
Refugiati, donatori).

8.5. Imbunatatirea dialogului dintre solicitantii de azil si avocatii desemnati de stat
cu privire la recursurile de caz, inclusiv prin intalniri mai regulate si prin furnizarea
de servicii de interpretare (Guvern).

8.6. Organizarea unor instruiri pentru ofiterii de azil din cadrul IGM cu privire la
solutionarea cererilor bazate pe orientarea sexuala sau identitatea de gen (Guvern,
Parteneri ai Forumului de Coordonare pentru Refugiati).
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iN DOMENIUL ACCESULUI LA INFORMATII

9.1. Imbunététirea calitatii si a promptitudinii informatiilor oferite de Linia Verde,
precum si de alte surse de informatii accesate in mod regulat de catre refugiati
(Guvern, Parteneri ai Forumului de Coordonare pentru Refugiati).

9.2.imbunétatirea procesului de informare a solicitantilor de azil si a apatrizilor
non-ucrainenicu privire la serviciile si asistenta disponibile (Parteneri ai Forumului de
Coordonare pentru Refugiati).

9.3. Considerarea stabilirii unor canale de social media tintite, de incredere, cu
informatii de baza pentru tinerii care vin in Moldova din Ucraina si alte tari (Parteneri
ai Forumului de Coordonare pentru Refugiati).

9.4. Crearea unei platforme care sa ofere informatii despre activitatile si
oportunitatile de mentorat si de predare pentru adolescentii si tinerii refugiati
(Parteneri ai Forumului de Coordonare pentru Refugiati).

9.5. Crearea unei platforme care sa ofere informatii despre activitatile si
oportunitatile de mentorat si de predare pentru adolescentii si tinerii refugiati
(Parteneri ai Forumului de Coordonare pentru Refugiati).

9.6. Asigurarea faptului ca refugiatii cunosc mecanismele de reclamatie/feedback si
ca cei care depun plangeri primesc un raspuns prompt (Parteneri ai Forumului de
Coordonare pentru Refugiati).

9.7. Considerarea infiintarii unui canal de feedback si raspuns pentru refugiatii care
locuiesc in regiunea transnistreana sau facilitarea accesului refugiatilor care locuiesc
in regiune la canalele existente si asigurarea includerii informatiilor legate de
serviciile oferite pe malul stang; informarea refugiatilor care locuiesc in regiunea
transnistreand cu privire la aceste resurs (Parteneri ai Forumului de Coordonare
pentru Refugiati).

N DOMENIUL COEZIUNEA COMUNITATII S| COEXISTENTA PASNICA

10.1. Monitorizarea continua a relatiilor comunitare dintre refugiati si comunitatile
gazda, in special in nordul tarii (Guvern, Parteneri ai Forumului de Coordonare pentru
Refugiati).

10.2. Asigurarea acordarii asistentei atat refugiatilor, cat si cetatenilor vulnerabili ai
Republicii Moldova (Guvern, Parteneri ai Forumului de Coordonare pentru Refugiati,
Donatori).

10.3. Asigurarea faptului ca evenimentele comunitatii locale sunt cunoscute in
locurile pe care le frecventeaza refugiatii, solicitantii de azil si apatrizii (Guvern,
Parteneri ai Forumului de Coordonare pentru Refugiati)

10.4. Informarea membrilor comunitatii locale despre sursele de finantare pentru
refugiatii ucraineni, precum si despre sprijinul oferit de donatori si actori umanitari
moldovenilor vulnerabili (Guvern, Parteneri ai Forumului de Coordonare pentru
Refugiati).

10.5. Organizarea unor evenimente informale, axate pe cunoasterea culturii,
inlaturarea stereotipurilor si facilitarea interactiunii si schimbului de experienta intre
ucraineni si moldoveni, precum si intre refugiatii non-ucraineni si solicitantii de azil
(Guvern, Parteneri ai Forumului de Coordonare pentru Refugiati)

10.6. oCrearea unui spatiu/ spatiu sigur pentru interactiunea si comunicarea
informala intre refugiati si adolescentii si tinerii moldoveni (Guvern, Parteneri ai
Forumului de Coordonare pentru Refugiati).



I Anexa1l

Refugiati ucraineni care locuiesc @ Birbafi
in regiunea transnistreana

9%
Nr. de DFG-uri  Nr. de persoane
Total 6 33
Care locuiesc in locuinte private 6 33

si In comunitatile gazda

Care locuiesc in zone urbane 6 33
91%
CONTEXT GENERAL
Nu exista statistici oficiale privind numarul de refugiati Figura 11 Dezagregarea in functie

ucraineni care locuiesc in regiunea transnistrean3. Conform  de gen a persoanelor care locuiesc
estimarilor UNHCR, numarul lor gste intre 4.000 si.é.OC‘)O gsr'enZL“L?%Z“’%‘Z’[%“E’LQZ?Z” !
persoane. Conform Inspectoratului General pentru Migratie,

la data de 22 ianuarie 2024, un numar de 4.178 persoane din

regiunea transnistreana au beneficiat de protectie

temporara.

INTENTII

Aproape toti participantii la DFG-uri locuiau in regiunea
transnistreana de mai bine de un an si planifica sa se intoarca
in Ucraina de indatd ce razboiul se va incheia. Cu toate
acestea, aproape toti adolescentii si tinerii care au participat
la DFG-uri, au declarat ca planifica sa-si finalizeze studiile in
Moldova inainte de a se intoarce in Ucraina.

STATUTUL JURIDIC

Toti participantii la DFG-uri din regiunea transnistreana au
obtinut sau erau in proces de obtinere a protectiei
temporare. Nimeni nu a raportat dificultati legate de
procesul de inscriere

CAZAREA

Participantii la DFG-uri din regiunea transnistreana locuiau
predominant Tn familii gazda sau in locuinte private.
Locuintele private erau considerate mai ieftine decat pe
malul drept. Cu toate acestea, refugiatii romi au declarat ca
se confruntd cu conditii de trai precare, mentionand
apartamentele supraaglomerate si resursele financiare
limitate pentru a-si asigura o locuinta mai adecvata.
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Ziua Ucrainei in Moldova, este un eveniment
anual care transcende granitele prin muzica,
concerte si o promovare sincerd a relatiilor
Rdzboiul este o prostie, ar fi mai bine ca oamenii ucraineano-moldovenesti. O traditie care a
sd munceascd impreund pentru comunitate in inceput inainte de razboiul din Ucraina si care
loc sa faca" rdzboi. persistd in fiecare an ca o dovada a spiritului
durabil de camaraderie si a legaturii culturale.

O femeie refugiata in Tiraspol (regiunea transnistreana). © UNHCR /Salahaldeen Abdulrahman

ANGAJAREA IN CAMPUL MUNCII SI MIJLOACELE DE TRAI

In regiunea transnistrean3, in special in Tiraspol, accesul la piata muncii a fost mai simplu
pentru participantii la DFG-uri care s-au nascut pe acest teritoriu si mai apoi au plecat sa
locuiasca in Ucraina, decat pentru cei care au venit sa locuiasca in regiune pentru prima data.
Cei nascuti in regiunea transnistreana au fost considerati localnici si cunosteau mai bine
regiunea. Cativa participanti la DFG-uri au vorbit despre preocuparile legate de stabilitatea
locurilor de munca si salariile mici ca fiind motivele neangajarii, unii afirmand ca nu pot munci
din cauza responsabilititile legate de ingrijirea copiilor. In pofida interesului pentru
antreprenoriat si granturi mici, participantii au perceput mai multe oportunitati pentru astfel
de intreprinderi pe malul drept al raului Nistru decat pe malul stang. Refugiatii romi la fel au
declarat c3 nu au avut acces la locuri de munca oficiale, mentionand aceleasi preocupari. in
timp ce participantii de sex masculin au declarat ca analizeaza posibilitatea de a gasi un loc de
munca pe malul drept, femeile au spus ca planifica sa continue sa ingrijeasca de copiii lor mai
degraba decat sa lucreze in afara casei.

ACCESUL LA INFORMATIE
Participantii la DFG-uri din regiunea transnistreana au declarat ca nu au avut o singura sursa
de informatii de incredere, ceea ce i-a facut sa se simta deconectati si pierduti.



ACCESUL LA ASISTENTA MEDICALA
Oamenii care locuiesc in  regiunea
transnistreana au raportat o lipsa generala de
incredere in medicii locali, exprimandu-si
preocuparea pentru competentele lor.
Acestia au mentionat ca ingrijirile medicale
de calitate i-a costat scump si ca deplasarea
la Chisinau la fel a fost dificila din cauza
costurilor. Persoanele in varstd (60+) si
refugiatii romi care locuiesc in Tiraspol, au
mentionat ca principalele lor preocupari de
sanatate  sunt  necesitatiie  medicale
nesatisfacute, precum si lipsa medicilor
specialisti (oftalmologie, neurologie) pentru
copii si adulti. Au fost accentuat si faptul ca
medicamentele sunt scumpe.

ACCESUL LA SERVICIILE SOCIALE Sl
ADMINISTRATIVE

Participantii la DFG-uri care locuiesc in
Ribnita au mentionat ca in regiune au fost
considerati straini mai degraba decat
refugiati si, prin urmare, nu erau eligibili
pentru asistenta sociala disponibila pentru
refugiati din partea autoritatilor locale. O
femeie care locuieste in  regiunea
transnistreana si care s-a inregistrat pentru
asistenta sociala pe malul drept al raului
Nistru, dupa ce a nascut acolo, nu a primit
inca niciun ajutor dupa mai bine de sase luni
de asteptare. Indiferent de tipul de cazare
sau de locul de resedinta, toti participantii au
declarat ca nu au avut suficiente informatii
despre programele de asistentd sociala
disponibile si criteriile de eligibilitate in
Moldova, nici pe malul stang, si nici pe malul
drept.

COEZIUNEA COMUNITARA SI
COEXISTENTA PASNICA

Participantii refugiati care locuiesc in
regiunea transnistreanda nu au raportat
conflicte sau tensiuni cu comunitatile locale,
desi au fost exprimate preocupari cu privire
la intimidarea si discriminarea copiilor romi
refugiati la o scoala locala.

ACCESUL LA EDUCATIE

Adolescentii si tinerii care frecventeaza
scolile locale din regiunea transnistreana au
raportat, in general, experiente pozitive,
inclusiv faptul cd au primit mese calde
gratuite si ca s-au imprietenit cu colegii de
scoalda. Procesul de inscriere a fost
considerat simplu. Cei din clasele gimnaziale
absolvente au declarat caisi continua studiile
online, in institutiile din Ucraina deoarece
planifica sa se inscrie In universitatile din
Ucraina si ca isi fac griji ca nu vor putea face
acest lucru cu o diploma emisa in regiunea
transnistreana.
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UNHCR, Agentia ONU pentru Refugiati, este recunoscatoare pentru sprijinul oferit de
donatorii care au contribuit la aceasta operatiune, precum si de cei care au contribuit la
programele globale ale UNHCR cu fonduri cu destinatie speciala si fara destinatie speciala.
Principalii donatori care sprijina UNHCR Moldova:

Austria | Australia pentru UNHCR | Canada | Republica Cehd | Danemarca | Uniunea
Europeana | Finlanda | Franta | Germania | Islanda | Irlanda | Italia | Japonia | Liechtenstein
Norvegia | Republica Coreea | Elvetia | Suedia | Statele Unite ale Americii | Donatori privati.

UNHCR Moldova este, de asemenea, recunoscatoare pentru cooperarea autoritatilor
moldovenesti la toate nivelurile, a altor agentii ONU, a sectorului privat si a organizatiilor
societatii civile.
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